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La Trattativa in ambito comunitario:
Un immigrato presso un ufficio per 'impiego

Il signor Antonio Martinez Vazquez, messicano, € da poco in [talia
¢ si reca presso un ufficio per 'impiego allo scopo di nchiedere infor-
mazioni sui passi da compiere per ottenere un lavoroin Italia. La comu-
picazione si svolge in un contesto teso in quanto presso la struttura ¢’
molta gente e I"'impiegato non pud dedicare woppo tempo ad ogni citta-
dino immigrato. La terminologia & queila relativa all’ambito deflimmi-
grazione, con particolare riferimento alla burocrazia e ai servizi
amministrativi italiani. Il ruolo dell’interprete sard anche quello di stem-
perare la tensione tra i suoj interlocutori.

50























































»w ln‘[ -

AV TTH
















