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Parte lll  Elementi di progettazione dei sistemi aperti

aziende che possono collaborare con le grandi imprese per consentire loro di adatarsj
nuovo mondo della pubblicita digitale.

N
- INPRATICA

Publicis
e Omnicom

ambiente del marketing si  fatto molto pils personalizzato negl ultimi an, in VIt el fatto che
;zamminm:e annunci mirati direttamente alle pagine dei social media e agli smartphong
dei consumatori. Mai come ora le agenzie pubbiptane 50N0 SOto pressione. AlCl{nl anni fa, i
giganti del settore pubblicitario Omnicom e Publicis hanno cercato di negoziare una “fusiong fry
pari” per competere meglio in un ambiente in rapida evoluzione in cui aziende come Google g
Microsoft lavoravano direttamente con le aziende per creare Campagne pubblicitarie mirate. Nel
giro di un anno hanno annunciato che la proposta di fusione di 3_5 mina(q‘ d! dollari era annulata;
piuttesto, entrambe le aziende hanno iniziato ad acquistare aziende il piccole che avrebberg
portato con sé esperti di tecnologia digitale. Publicis, per esempio, ha acquistato Sapient, una
sociend di consulenza informatica e gli specialisti di marketing digitale Digitas Inc. e Razorlish
Tuttavia, far lavorare insieme individui provenienti dal settore della tecnologia digitale e i creatin
wradizionali & stata una sfida, in ragione della necessita di maggiore integrazione, come descrito
in precedenza in questo capitolo. In passato erano i creativi a comandare, ma oggi marketng e
pubblicita appartengono ai “big data” Questo Publicis o ha capito quando McDonald’s ha nichesto
un NUovo ampio piano di marketing che comportava I'analisi di grandi quantita di dati per produr
re annunci online rapidamente e inviare messaggi specifici a gruppi di pubblico molto ristrett,
Quando Publicis ha messo insieme un team di copywriter, art director @ ingegneri informata
per parlare della campagna, | membri del team non riuscivano Nemmeno a mettersi d'accordo
sul significato di termini di base come “dati” e “contenuto? a detta di uno di essi. Publcis ha
perso il cliente a favore di Omnicom, che aveva gia lavorato a stretto contatto con Facebook &
Google per mettere insieme il giusto mix di talenti creativi ed esperti di dati.*
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Dalla Germania la rivoluzione dell'e-commerce con Zalando

; i elementi alka basa del successo internazionale di
Oual "’,""Nﬁ'a come stait-up nel 2008 in Germania, la sociats ¢
o0 2 multinanonale dell’e-commerce specialzzata nella vendita
criine di scarpe, ves1iti e accessori. Crescendo rapidamente attraverso
p jone inleenazionale, Zalando ha ifforzato la sua posizione
ja Euvopad ed & 00gi presenta in quatiordici paesi (Germania, Austria,
Svinerd, Fravcia, WPaesnBassn liakia, Spagna, Polonsa, Svezia,
Dasimarca, Norvegia, Finlandia e Inohiltera). € il pil grande refailer
ealine europeo in 1enmini di vendite nel seltoce del fashion, ed ¢
['spienda europea che ha raogiunto pii velocemente 1,15 miliardi di
goro i fatturato netto a soli quatiro anei da quando @ stata fondata
da fiokert Gentz e David Schgider.

L2 nastits & o sviluppa di Zalands sona awemuti facendd leva sy
aloun rend ¢he stanno modificando I'ambienie in cui ke organizzazioni

Da un I310 |'evoluzione tecnologica che sta favorendo La
diffusiene dell'e-commerce, dall’alto il radicale cambiamento delle
abiudins di 2cquisto dei consumatori che si sta diffondenda in un
sampre Maggice numero di meicati,

La difusione dell'e-commerce & dello shopping online

S dalfinizio della diffusione di Intemet, uno dei principali ambiti
& applicazione valulato come ad allo poienziale era il commescio
eletironico. L'evoluzone tecnologica, in particolare legata alla
difesione dei social netwoek € dei mabife device, accompagnaia
dai repentin cambaments nei ritmi e negl stilk di vita, ha reso ['e-
conmerce sempre pid straente @ ha anche modificato il modo in cu
e persone acquistano. Fare shopping onling, infati, non offre soltanio
1 fispanmio in 1enmini di tempo, ma anche di casto. All'azzeramento
dells quantith dh risorse ed eneigee che sarebbero state spese per
raggingene fiscamente i punti vendita, si aggiunge k3 passibilit
di confrentare simefianeamente numenosissime offerte differenti e,
molio spesso, 1 prexzi anling {al netto dalle spese di spadizione) sono
pal bassi di quelli offline.

La Smbanza dei primi temnpl verso |acquisto online, legata al timare
di frod e 2¥3 rilutianza a dwulgare i dati della progria carta di credito,
¢ staia notevoimente contenda nel 1empo grazie al mighoramento
della sicurezzs e della trasparenza delle transazioni virtuali. Dal 1998
ad esempio & attive PayPal, una societd specializzala in pagamenti
e<ommerce che permete di effettuare transazions senza condivdere
i dati della cana con il destinatario finale del 10. Tuttavia,
il 1ema della reputazions e dell'affidabina del retailer resia ancora
molio impeetante nell'e-commearce, dove manca Fintrazione diretta
con il venditore.

N modelio Zalands
Se secondo Morgan Stanley (2013) le ragioni che spingono un
Lnsumatice a rivolgersi a un daterminato rivendiloee onling sono
owennza, vasio assortimento, usabilita del sito web ¢ consegaa
€ &0 grasuiti, Zalando aggiunge alcuni altii clementi che rendono
:ﬂh!n_zgielmnulamlormulaperil SUCCESS0. Lcw:\petenm
¥mini di tecnologia, approvvigionamento, logistica, onling mar-
keting ¢ fashion che s caratterizzano, infait, alfiancate a un forte

focus sul chente, fanno si che il successo di Zalando sia l risultato
dell'incantro di dwersa strategie. _
Ottre ad avere una delle piattaforme pit avanzate di acquisto online,
Fananda ha creato forti relaziont con i principali fomitori del setiore
stalpe e moda, ¢ ¢d le permette di avere condizioni di consegna
2 pagamento privilegiate. In virtd della sua policy di reso tpoltq
vantaggiosa, inolire, il tasso di restituzione dei prodotti dcquistati
5i agira attoma al 50%, rendendo particolarmente sirategico per
I'azienda avese un sisiema logistico efficiente gestito infernamente.
Lazienda, poi, s1a seguendo la logica dellessere al pasto giusto nel
momento giusto, entrando in mercati emergenti che hanno grandi
potenzialita di creseita fulura.

N comtesto europes ¢ ['adatiaments slle esigonze del
mercaio

| 1rend di crescita delle-commerce B2C, a Ivedlo europeo, sono molto
positivi; nel 2013 hanna raggiunta | 309MD di ewro (+10% sull'anno
precedente) con una previsione per fine 2020 di 343MD; in ltalia,
$1 5000 toccali invece i 22,7MD [+26%). Uemergenza COVID-19 ha
certamente contribuito 8 un'ultenioee accelerazione caratterizzala
dall'emergere di alcuni oy setton [almentare, farmaceutico, are-
damento, bellezza) accanto a quelli pils tradizionali [abbigliamento,
eleitionca di consumo).

Quali sono i segreti del successo dell'anienda in un seriore cos)
complesso ¢ in rapida trastiormazione? Nel recente passato certa-
menie |3 capacitd di rispondere alle esigenae specifiche del mercato
locale. Ad esempio, in Halia dove il tasso di shopping online & ancora
abbastanza basso, Zalando ha introdotto la possibilita di fare ordini
anche telefonicamente ¢, prma azienda del settoee in ltalia, ha dato
la possibility di pagare in conirassegno, senza costi aggiuntivi, a
peestindere dal’entita dellimpono, Oggi, puntando su una strategia
i cross-canalita, avwiaia nel 2018 con I'apertura di un negazio fisico:
Ia Beauty Station nel cuare di Bexlino, dove si possono acquisiare i
principali brand Estée Lavder. Dato che I'e-commerce Ibera il negozio
dalla funzione di accesso al prodolio, 8350 diventa un fwogo di rela-
Zione pe far vivere ai progri consumaton un'esperienza appaganie:
53 brand dispondbili, prodoti 1angibili, consigli offerti da esperti di
bellezza, possibelitd ok usiAnaire di tratiamenti per 1a cura delle unghie
2 il make-up. Un ulieriore passo in questa deesions sono ‘temporary
store” apenti di recente in |talia e lanciati con i seguente slogan: “Vuoi
vivere un'esperienza i shopping sorprendentemente unica? Zalando G
imvita 3 casa sual Passa a irovarci nel nasteo temporary siore itinerante
di Mifano, Torino, Rama e Palermo — moda, eventi e tanie sorprese
speciali 1 aspettano progeio nel saoito di casa. Nan puoi mancare!”

Domande:

1. LU'e-commerce rappresenta una minaccia o un‘oppertunita per i
refaler iradizionali?

Z. In che modo Zalando si & adatiata a un ambiente insiabile?

3. Quale tipo di strutiura organizzativa, modelli di management e
professionalita ritenete che Zalando abbia e debba sviluppare
per garantire I3 sua efficacia?




