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Reiseleiter packen aus
Arbeiten, wo andere Urlaub machen
Traumjob in fremden Landern
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—

"Habe meine Berufung gefunden”, sagt Reiseleiter Dennis Hartke. Er ist Quereinsteiger wie die meisten seiner Kollegen.
Foto: Damson

Von Rolf Kienle

Nein, mit Cocktails trinken und in der Sonne liegen hat der Job wenig zu tun. Von Reiseleitern
wird vielmehr Organisationstalent und Belastbarkeit verlangt, Begriffe wie "qualifiziertes
Reklamationsmanagement” und "administrative Aufgaben"” machen den Alltag aus. Dennoch
bewerben sich jedes Jahr Tausende meist jliingere Menschen bei den Reiseveranstaltern. Sie
wollen dort arbeiten, wo andere ihre schonsten Wochen des Jahres verbringen, wo Strand,
Sonne und Sundowner dazu gehoren statt Schreibtisch, Arbeitsstress und norgelnde Kollegen.
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Dagmar Zwickel verbringt den dritten Sommer auf der griechischen Insel Kos. Das heifit: Neun
Sonnenstunden taglich, um die 30 Grad, das Meer vor der Haustur, eine Landschaft wie aus dem
Bilderbuch. Von April bis Oktober arbeitet sie hier. Die gebiirtige Osterreicherin ist Mutter von
vier Kindern und Quereinsteigerin. Als die Kinder alt genug waren, besann sie sich ihrer
"weltenbummlerischen Neigungen”, wie sie sagt, und bewarb sich beim Reiseveranstalter TUI.
Rumgekommen war sie bis dahin reichlich. Sie hat ein Jahr in New York gelebt und war im
Tourismus- und Eventbereich tatig, was die Eintrittskarte bei TUl gewesen sein durfte. Dass sie
keine Zwanzig mehr ist, spielte keine Rolle. "Gottseidank gibt es keine Altersbeschrankung"”, sagt
sie.

Auch Dennis Hartke ist Quereinsteiger. Er ist gelernter Ernahrungsberater und war in einem
Callcenter tatig, bis ihn der Weg zu einem Reiseleiter-Seminar beim Stuttgarter Veranstalter und
Ausbilder "Travel & Personality” fihrte. Das war vor ein paar Jahren. Inzwischen ist er fir
verschiedene Reiseveranstalter unterwegs und sagt: "Ich habe meine Berufung gefunden.”

Was muss man eigentlich mitbringen fur diesen Job? "Man sollte Madchen fur alles sein”, sagt der
Chefreiseleiter bei DER Touristik Destination Service, Daniel Himburg. Oder etwas konkreter:
Psychologe, Kinderbetreuer, Gute-Laune-Macher, Ehe-Berater und Kummerkasten. Dass sie
diesen Anforderungen gewachsen sind, glauben jahrlich etwa 500 Leute, die sich um eine
Reiseleitertatigkeit allein bei DER Touristik bewerben. Bei TUI ist die Zahl die gleiche.

Kummer ist TUI-Reiseleiterin Dagmar Zwickel gewohnt: Wenn der Gast im Hotel auf Kos
ankommt, aber der Koffer noch irgendwo anders in Europa unterwegs ist, kann von
Ferienstimmung in aller Regel keine Rede sein. "Die Gaste sind dann naturlich nicht im
Urlaubsmodus.” Die Suche nach dem Koffer gehort von da an auch zu den ersten Aufgaben der
Reiseleiterin. "Ich bin froh, wenn die Gaste schone Urlaubswochen verbringen”, aber wenn’s mal
schief geht wie beim fehlenden Koffer, da findet sie das selbst auch argerlich. Aber riickblickend
gibt sie zu; dass sie sich "keinen Tag wirklich geargert hat.” Sie mag den Kontakt zu den Gasten.
Das beflugelt einen, sagt sie.

Vorgesehen ist eine Sechs-Tage-Woche, aber die Praxis sehe oft anders aus, weiB Daniel Himburg
von DER Touristik. Man ist fur den Gast via SOS-Handy rund um die Uhr erreichbar und auch am
freien Tag an Ort und Stelle, wenn Bedarf besteht. Und wenn der Urlaubsflieger mitten in der
Nacht ankommt, dann steht man eben zu nachtlicher Stunde am Flughafen.

Die Reiseleiter haben eines gemeinsam: Sie sind neugierig, wollen Menschen treffen und die
Welt kennen lernen. So ging’s auch dem Stuttgarter Andreas Damson. Er studierte Ethnologie
und Geografie und wusste friih, dass er mit Reisen Geld verdienen will. Der Vorsatz ging in
Erfullung, sagt der heute 51-Jahrige. Mit 28 ist er eingestiegen und hat nichts bereut, aber das
eine oder andere leicht verandert. Zunachst war er fur verschiedene Reiseunternehmen
weltweit unterwegs. "Bis auf Australien habe ich in allen Kontinenten gearbeitet.” In der Branche
spricht man allerdings auch offen uber die Gefahr, dass man als Reiseleiter "verbuscht”, sprich:
Man ist fur andere Jobs nicht mehr brauchbar. Deshalb wechselte Damson irgendwann beim
Wander-Spezialisten "Wikinger" in den Innendienst. Mittlerweile hat er eine Losung gefunden, die
genau diese Abwechslung bietet: Er griindete "Travel & Personality”, bildet Reiseleiter aus,
veranstaltet Reisen und ist parallel dazu weiterhin als Reiseleiter unterwegs.

Was macht diesen Job aus? Man muss Menschen mogen, "sonst tut man sich schwer.” Will heiBen:
Man ist gezwungen, mit jedem klar zu kommen, auch wenn die Chemie mal nicht stimmt. Wie
schafft man das? "Man stellt uber das Gesprach mit dem Gast einen Gleichklang her.” Da konne
man auch einen schwierigen Typ gewinnen, weill Damson. Man musse Menschen zusammen
fuhren konnen und AuBenseiter integrieren. Und die soll es ja auch im Urlaub geben. Das A und
O des Jobs ist, dass man seine eigene Begeisterungsfahigkeit vermitteln kann,
Organisationstalent habe und improvisieren konne.

Man habe auf den Reisen zwar keine Zeit flir sich, aber man hat immer das Gefiihl, "etwas
Nutzliches zu tun.” Man betreibe eine Art interkulturellen Austausch und schaffe Verstandnis fur
das Leben und die Kultur im jeweiligen Land, sagt Andreas Damson. Das habe die durchaus
angenehme Begleiterscheinung, dass man von den Einheimischen nicht als Tourist
wahrgenommen werde. Viel mehr habe er den Eindruck, die Einheimischen wirden den
Reiseleiter als "einen von uns" betrachten.
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Dass Bedarf an Reiseleitern besteht, kann man annehmen. Allein der Reiseveranstalter TUI, der
mit allen Marken pro Jahr zwanzig Millionen Gaste in 180 Lander der Welt begleitet, kommt auf
7000 Mitarbeiter seiner Tochter Destination Services. Sie sind fur die Gastebetreuung in den
Feriengebieten zustandig.

Hier spire man auch, dass die Gaste heute anders sind als noch vor 15 oder 20 Jahren. "Sie sind
starker vorinformiert und urlaubserfahrener als fruher”, hat Daniel Himburg von DER Touristik
festgestellt. Damit steigen zwangslaufig die Anspruche. Beschwerden sollen schnell und vor Ort
geklart werden. Der Deutsche gibt flir den Haupturlaub durchschnittlich 1200 Euro aus, so viel
wie noch nie. Daflir will er eine Art Rundum-Sorglos-Paket.

Das scheint eine losbare Aufgabe zu sein: Dagmar Zwickel jedenfalls betont, dass sie sich keinen
Tag geargert hat und der Stress sich in Grenzen halt. Und auch Andreas Damson hat seinen
Entschluss, Reiseleiter zu werden, keinen Tag bereut. "Ich wirde es jederzeit wieder tun.”
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