Einheit 1

Gaste an der Reieptioﬁ
empfangen und registrieren

1. Beschreiben Sie das Foto.

2. Was fillt Thnen zum Thema ,,Rezeption“ noch ein?
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idste wzeptionist/-in?
rade angekommen. Woriiber sprechen Giiste und Rezeptionli

3. DieGiiste sind ge )
Unterhalten Sie sich in kleinen Gruppen.

“ 4. Horen Sie einen Dialog,. Anmeldung
a) Kreuzen Sie die richtige Lésung an. mit/with E bl TP Yinaner
Bad Ic
Der Gast méchte Uadll)uschc g
erbastmoene bath/shower

l l Einbettzimmer Nichte
single room nights

ein Einzelzimmer
X cin Doppelzimmer
i L 1 Zweibettzimmer
twin bedded room

zwei Einzelzimmet /
L r I Extra Bett
extra bed

ohne Bad
fiir drei Niichte.

bh:

mit Bad

mit Dusche

fiir eine Nacht.

fiir zwei Tage.

Er bekommt Zimmer Nummer ...
127. 172. 227.

b) Fiillen Sie das Anmeldeformular oben rechts aus.

m Redz

5. Siesind Rezeptionist/-in und begriifen Ihre Giiste.
Ergidnzen und spielen Sie den Dialog.

o
¢ Ich hitte gerne ein Einzelzimmer mit Dusche.

o
¢ Drei Tage.
o
¢ Gut, danke.

[
¢ Ja, hier: diese zwei Koffer. Die Tasche kann ich selbst tragen.

(¢}
@ Ja, natiirlich. In dieses Formular hier?

: ::V\he gmpfdngt man einen Stammgast in IThrem Heimatland ?
oriiber spricht man mit Stammgiisten ?
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97.

& 8

Gaste an d
er Rezeption empfangen und registrieren - Einheit 1

Horen Sie ein Gespriich,

a) Sind Herr und Fray Lang zum ersten Mal im Hotel ?

ja nein

Welche T 2
o s kommen in dem Gespriich vor? Unterstreichen Sie.

Wetter . Ferle . )
Anmeldeformul ! Relse ¢ Gepiick . Wohlbefinden der Giste
ule 3 .
a * Safe ¢ Zimmer ¢ Reservierung . Familie

Lesen Sie die folgenden Aussagen. Horen Sie das Gespriich noch mal und kreuzen Sie an.

richtig falsch
a) Herr und Frau Lang haben Gepiick. X

b) Das Wetter ist nicht schon.

¢) Das Paar hat dasselbe Zimmer wie im Vorjahr.
d) Sie mochten eine Mappe im Safe lassen.

e) Sie bekommen eine Quittung,

f) Sie bekommen einen Schliissel.

Sie sind Empfangschef/-in und empfangen Ihre Giiste.
Ergidnzen und spielen Sie den Dialog. Bosle

Guten Tag, wie geht es Thnen?

Gut, danke.

Schon, aber ziemlich anstrengend ...

Ja, wir haben vier Koffer. Und noch eine Bitte: Kénnten Sie das Etui hier fiir uns aufbewahren?

Danke sehr.

o
4
o
4
&)
L 4
L
L 4
L
L 4
o
4

Nein, danke.
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Gaste an der Rezeption empfangen und registrieren — Einheit 1

13. Wasfindet manin einem Hotelzimmer? Ordnen Sie zu.
9
e 0NN
.
L4~ /—/ L N

‘ 30 28

\
W
" —

». "

31),

14,

das Bad das Zimmer

A) das Handtuch (-er) a) der Couchtisch (-e)

B) die Dusche (-n) b) der Nachttisch (-e)

C) dasWC c) der Schreibtisch (-e)

D) das Waschbecken d) das Bett (Einzel-, Doppel-)
E) die Seife (-n) (-en)

F) das Toilettenpapier e) der Teppich (-e)

G) der Spiegel f) die Lampe (-n)

H) der Fohn (-e) g) die Minibar (-s)

h) der Fernseher
i) das Telefon (-e)
j) das Fenster

k) die Gardine (-n)

1) derVorhang (<e)

m) das Kissen

n) die Decke (-n)

o) die Steckdose (-n)
p) die Klimaanlage (-n)
q) der Kleiderschrank (“e)
) derKleiderbiigel

s) der Sessel

t) der Stuhl (<e)

u) der Papierkorb (“e)
v) der Safe (-s)

w) der Aschenbecher

Fehlt etwas in der Liste, was man in [hrem Heimatland in einem Hotelzimmer findet?

[
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¢ 15
. Lesen Sie die S:i
n Sie die Siitze a—f und horen Sie dann de

16. o ‘
“ Horen Sie den Dialog noch einmal u

10

In wel .
cher Reihenfolge passiert was? Numme

a) Der Rezeptionist|

b) Der Rezeptionist zeig

¢) Der Gast mochte wissen,

im Zimmer aufladen kan

d) Der Gast fragt, ob de
¢) Der Rezeptionist bittetu

f) Der Gast fragt, wie viel de

Arrangement _ Einzelzimmer mit Friihstiick

Zimmernummer-........

Zimmerlage ........

Zimmerausstattung .. ........ :

Die Rezeptionisti

. tin/Der Rezeptioni

gel.gt dem Gast ein ZimmerZ iaiiha
pielen Sie einen Dialog. .

Redemittel
b 'f. g .j

jsst das Gep
tdem Gast das

r Reze
m den Pcrsonal

n Dialog:
rieren Sie.

Ack holen.
zZimmer.

wo er sein Handy

n.
ptionist De
ausweis.

as Zimmer kostet.

nd notieren Sie.

Deutsch?
s o

Doppelzimmer
+Bad
Wie viel ?
o
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18.

Sehen Sie sich den Computerbildschirm an und stellen Sie Ihrer Partnerin/ Threm Part-
ner Fragen. Diese/r antwortet,

Wer k Wie lange bleibt
amrl ,(]) :RS“ Frau Bieloch im
Hotel Bellevue?
Y

L " " . - e —

| blage . Bearbelten fnsicht  format  Linfugen Entras Linirage fens
. Anmeldung - : {
; Name Zeit Zimmernummer Art  Ankunft

1 Herr und Frau Bertram 3.-7.7. 306 Dz

2 Herr Friege 3,-6.7. 234 | ¥4

3 Frau Wolf 4,-5.7. 318 £z

4 Frau Bieloch 2.-10.7. 115 £z

5 Herr Felsenstein 2.-7.7. 227 DZ

6 Herr Radmiller 1.-3.7. 139 A

‘H_ - Welche Zimmer-  — ____________
\ " pummer hat ot oz ‘

P . > o ST
. " P =

Herr Felsenstein?

Zimmerhat
 FrauWolf?

y y

B

;} 19. Horen Sieein Gesprich und kreuzen Sie an.

ja nein, sondern...
a) Hat Herr Radmiiller ein Einzelzimmer gebucht? |
b) Bleibt er eine Woche? B
¢) Bekommt er den zimmerschliissel? R
d) Liegen ein Fax und eine Karte fiir ihn schon da? 5 o
e) Hat er Gepéck? . Bl
f) Stellt er das Auto in die Garage? m Bl
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