|| modello di internazionalizzazione
delle PMI italiane:
il caso RISO GALLO
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0io in Lomellina, il cuore della regione risiera i
ana, con due stabilimenti A

_énda familiare arrivata alla sesta generazione
o o _ Robbio
160 anni di tradizione ed esperienza al

servizio del trade e del consumatore

v"Una delle piu grandi riserie
d’Europa:
1.200.000 q.li di risone ogni anno

v Presente in Europa con 3 aziende
commerciali:
Gallo UK, Riso Gallo France, F&P Rice SA
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GRISOllo

op of mind 36,5** vs follower 27%

\ n >
R'a}%\" A

icordo tot. 92%**

v Offre un assortimento di prodotti ampio e completo
- RISO BIANCO - PARBOILED
- PIATTI PRONTI - SPECIALTIES

v' 135 dipendenti

v 50 milioni di confezioni commercializzate ’anno
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FRUGONE e PREVE
GENOVA-NOVARA-BUENOSAIRES
ROBBIO LOMELLINA

FRUGONE e PREVE
GENOVA-NOVARA-BUENOSAIRES
ROBBIO LOMELLINA

Confezioni italiana e argentina anni ‘40

Quando il riso si vendeva ancora sfuso in
sacchi da 50 Kg, si utilizzavano le immagini
degli animali, (I'elefante, lI'aquila, il cigno...)
per connotare le diverse varieta: I'azienda
intuisce l'importanza del marchio ed inizia la
vendita in scatola...

Il Gallo

contraddistingueva la
qualita migliore e
divenne cosi il logo
dell’azienda.



L’analisi dei consumi

" Esistono due tipi di problemi legati al
" riso:
>IN ITALIA: il tempo dedicato alla
cucina e sempre minore e il risotto
tradizionale e una ricetta che
richiede parecchio tempo

»ALL’ESTERO: il risotto fino a poco
tempo fa era pressocheé sconosciuto

5
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RISO GALLO, LA MISSION

IN ITALIA:
Rendere piu facile il consumo del
risotto e trovare nuove occasioni
di consumo del riso

ALL'ESTERO:
Diffondere la cultura del risotto nel
mondo attraverso innovazioni
graduali e continue
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Il logo originale...
Il logo della prima
campagna
pubblicitaria, in
stile futurista...

Il Galletto che
conosciamo

un sua
declinazione
locale...

: riso
allo

Le Origini... ... Anni 60... ... Anni 80...

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale -
Universita di Macerata
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L’EVOLUZIONE DEL MARCHIO

RISO dal 1856

/
SPIKE (Lancia/$

Un chicco di riso in form:
rendere pill omogenee le cor
e creare l'effetto «l

\
4
VERDE come codi
Richiamo alla naturalita ed
\§
4
LOGO INTEGI
. Con la forma del RISO dal 1856
p
[TALIANITA’
. Richiamata dai colori del logo
[ ° °
Anni '00... Dal 2013 a oggi.
Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - 3
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- ﬂ;""?\ - M s ﬂ;‘S\ - EUROPA — extra UE countries
" 27 NAZIONI .
Gallo G a" 0 17 NAZION

RISO dal 1856 RISO dal 1856

Presente in

81 NAZIoN

AMERICHE
9 NAZIONI

ALTRE Aree
7 NAZIoN/

ASIA - PACIFIC
RISO dal 1856 2 / IVAZ/OIV/

RISO dal 1856




A COMUN

RISO dal 1856

1970

Il Carosello

Nascono il Galletto ed il claim “Chicchiricchi”,
tuttora utilizzati dall’azienda.

1980

Blond Risotti: testimonial Lea Massari

Dall’animazione alla realta con un jingle molto
orecchiabile sulle note di Drupi.

-’
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A COMUNI

RISO dal 1856

ITALIA - Anni 2000 - Current

Chicchiricchi di Fantasia

Ritorno all’utilizzo del testimonial:
il galletto.
Viene anche ripreso il claim “Chicchiricchi”
con la declinazione sulla fantasia.
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Gallo

RISO dal 1856

7 Il nuovo sito www.risogallo.it ricco di contenuti, rubriche e
ricette;
stimola |” interazione attraverso concorsi, giochi e uno
spazio interamente dedicato alle ricette.
E presente anche I'e-store per la vendita on line di tutto
I'assortimento.
Il marchio e presente anche su Youtube, Facebook e

Instagram

IL BENESSERE P 4
$I FA CROCCANTE lGalloffe ﬁgﬁfﬁ e

PROFUMI DI RISO...



https://www.instagram.com/risogalloit/
https://www.facebook.com/risogallo
https://www.youtube.com/user/RisoGalloVideo/featured?view_as=subscriber

LA GUIDA GALLO

RISO dal 1856

Diffondere la cultura del risotto € la missione di Ris~

Gallo. Per celebrare questo piatto, ambasciator

dell’alta gastronomia italiana nel mondo, vien

del Mondo

: antl
4 Ristora™ the [Vorlt

pubblicata la Guida Gallo, giunta alla 10° edizione et ROl
117 ricette inedite di risotto realizzate dai miglio

ristoranti italiani e stranieri. Ciascun ristorante

¢ I]]OSTY] T

presentato da una scheda descrittiva, una nota sull
chef e suggestive immagini di risotti. 117 ricett

inedite di risotto realizzate dai migliori ristoranti italiar

e stranieri. Ciascun ristorante e presentato da un
scheda descrittiva, una nota sullo chef e suggestiv

immagini di risotti.
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ew Products Development

NOVATION CULTURE HAS ALWAYS BEEN PART OF RISO GALLO DNA

RISO dal 1856

= Technological Discontinuity

Packed Parboiled Risotti Expresso Chicchi
Rice Blond Pronti Pouches Piu Ricchi

Gallo S

blond
£ Ve -

v rnm?[mq

405....3.70s. mmmmmmmmm
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RISO dal 1856

Easy Diner

Food Lover

2 ||
e
L

Food Player

Home Feeder

------ : Basic Eater |

16



DRO) 0
(0 4TOR

TRADIZIONALISTI
INTENDITORI

COMPORTAMENTO

Seguono la tradizione e
sanno scegliere

LA SEGMENTAZIONE QUALITATIVA

PRODO
ALLO

ARBORIO delle Risaie Lombarde

CARNAROLI delle Risaie Lombarde
VIALONE NANO delle Risaie Lombarde

PRAGMATICI

Vivono il riso come una
commodity

Varietali Classici (Ribe,
Originario, Roma, ecc.)

GIOVANI
FUNZIONALI

Non conoscono le

varieta' chiedono la
destinazione d’uso

per Risotti, per Minestre,
Paella, Timballi, Arancini

BIANCO

MODERNI ESIGENTI

SPERIMENTALISTI

Chiedono servizio,
tenuta in cottura

Chiedono servizio in
termini di velocita e
ricette

Linea Blond

5 MINUTI
Grandi Risi del Mondo

ATTENTI SALUTISTI

Attenti ad
un’‘alimentazione sana
e naturale

BIOLOGICO
3 Cereali, Riso & Grano

PARBOILED

SPECIALTY

MODERNI
IMPEGNATI

Cercano piatti pronti

R

Risotti Pronti
Linea EXPRESSO
AKANCINI di RISO

7=
Pronti




RISO dal 1856

“Q"Q;-"‘ . IR

.. 100% & & -
ULIENTE P - Almost thetotal amount (98%)

; =

) of our production comes from ;‘

e areTy i e italian rice, and in .fact the ‘_
plants comes from plants have been built at the &

renewable and certified cener of «italian rice triangle»

sources

INTERESSE GENERALE
BENE COMUNE
QUALITA AMEIENTALE

Ambiente

Sviluppo

.% 74 “r g
4l & : ) : -
We are progressively putting £ oo 77
UAziend u ti La iendal . A 7 ol gl B
la szrupapzr:cmonzumgi:cs-zzcls;:: sv]lupﬁ:::?;n::nﬁ;‘n:r:anﬂ on place aCtlons to reduce [ \ Ao 3 . 5

delle comunita in cui cpera socialmentea responsabil

the usage of plastic and
carton in our packaging

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale -
Universita di Macerata



Riso Rustico
Risotti

Riso Rustico per

Cﬁntorni e Insalate







Y 'ene esportata nei principali mercati
asteri, in particolare verso Inghilterra,
Francia, Spagna, Germania, Austria,
Belgio, Svizzera e Scandinavia, ma
anche in Centro e Sud America, Stati
Uniti, Europa dell’Est e perfino in Cina.

> Tra il 2001 ed il 2006 Riso Gallo ha visto
raddoppiare il proprio fatturato estero

21
Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata



il

b

(1

RISO GALLO NEL MONDO

A. STRATEGIA DEL RISOTTO
B. STRATEGIA “ITALIANA”

22
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=28l RISO GALLO NEL MONDO
=== A. STRATEGIA DEL RISOTTO

'Una delle componenti della Mission
di Riso Gallo é: diffondere la cultura
del risotto nel mondo

Il Risotto segue il trend della cucina
italiana nel mondo. Dopo la pizza, la
pasta, il caffé espresso, la
mozzarella di bufala e il prosciutto di
Parma, viene evidenziato ancheil
Risotto 23
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RISO GALLO NEL MONDO

Gli strumenti di base su cui si
fonda la “strategia del risotto”
sSONo:

* PR: per promuovere il concetto di
Risotto e legario alla marca Riso Gallo

 ADV: per far conoscere la marca

* PACKAGING: una funzione piu
didattica per spiegare come si cucina e
per enfatizzare |’autenticita italiana

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata
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RISO GALLO NEL MONDO
B. STRATEGIA “ITALIANA”

siste una categoria di paesi a forte
I influenza italiana, dove la strategia € molto
simile a quella usata in ltalia.

Paesi dell’area Balcanica (Slovenia,
Croazia, Albania). Presenza di una forte
etnia Italiana, che parla Italiano, guarda la
TV italiana, legge giornali italiani.

In questi paesi vendiamo gli stessi marchi e
confezioni italiane.

25
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Case History

GALLO UK

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata

26



GRAN BRETAGNA:
LA SCELTA DI RISO GALLO

[ Sul mercato inglese, Riso Gallo ha

' scelto di puntare sul concetto di
Risotto.

Il risotto e un piatto completamente
estraneo alla cultura gastronomica
tradizionale inglese.

Lo scopo e quello di introdurre il
consumo di Risotto puntando anche
sul concetto di “cucina italiana”,
molto apprezzato all’estero.

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata
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IL MERCATO DEL RISO IN
GRAN BRETAGNA

"In Gran Bretagna, il mercato del

' riso (denominato “ambient”) e
suddiviso in diverse categorie
(Integrale, Aromatic, Long Grain,
Wild, Pudding).

Riso Gallo ha creato, grazie
all’introduzione del risotto, una
nuova categoria: la ITALIAN, di cui e
attualmente leader.

28
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sl mercato del riso in Gran
Bretagna

Ambient

i ) Wholegrain
Wild Puddlng 6.3%

1% 1,3%

\

Italian

/ 3,3%

Long Grain
0, . "
29,8% Italian Ambient
Fragrant
29,6% Other
Manufactures
Tilda Rice Ltd 1.09

0,7 The Merchant
Gourmet

0,2

Other
28,7%

Own Label
43,1

Riso Gallo
54,1

29
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RISO GALLO IN GRAN BRETAGNA

1980: apertura filiale commerciale Gallo UK

Riso Gallo, marchio italiano e leader
~ nazionale del settore, si & posta, in Gran
Bretagna, il compito strategico di

Migliorare I’atteggiamento nei confronti del
risotto

COME?
- Attivita di Relazioni Pubbliche

- Attivita di Comunicazione pubblicitaria

30
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PUBBLICHE RELAZIONI

A i’Gran Bretagna, il risotto viene percepito
ol-me

L difficile da preparare ottenendo la giusta
cremosita e mantenendolo “al dente”

- “time consuming”, in quanto richiede
attenzione continua e aggiunta di
ingredienti

Era necessario migliorare la percezione del
concetto di risotto in Gran Bretagna attraverso
un’estesa attivita di Pubbliche Relazioni.

31
Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata



PUBBLICHE RELAZIONI

11i{"ita di Pubbliche Relazioni in Inghilterra & stata
\J[E:ta nel 1999, e si basa su:

\ttivita di PR rivolte ai giornalisti, al fine di
‘creare una cultura del risotto

e Attivita di PR rivolte a cuochi famosi, per

promuover il consumo di risotto (Guida Gallo in
inglese)

e Lancio del sito www.risottoresource.co.uk, dove
e possibile reperire tutte le informazioni circaiil
risotto, la sua storia, il metodo di cottura...;
possibilita di iscrizione alla “free Risotto

Resource newsletter”, per avere informazioni e
ricette.

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata
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COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA
GRAN BRETAGNA



"8 COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA
GRAN BRETAGNA

' +2000/2005: CAMPAGNA STAMPA:

" Pubblicazioni su tutte le riviste
nazionali femminili e di alimentazione:
(JS Magazine, Safeway Magazine,
Tesco Magazine, Waitrose F.I., BBC
Good Food, Food & Travel, Bella,
Chat, O.K., Woman, Woman’s Own
etc. etc.)

34
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COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA
GRAN BRETAGNA
* 2000-2005: CAMPAGNA STAMPA
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I Pamviia

Make creamy

risotto, pronto.

Riso Gallo. Because Italys favourite

dish deserves Italy's favourite rice.
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COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA
GRAN BRETAGNA

Corporate web site

V3LECTS all tNe recipes

g 1
)

Gallo

I .“;‘-: (. ! YOk
i RICI

The Italian rice people

Cur Products
Recipes
Who we are

Galle Guide and
Risotto of the year

News and offers 4 - |
| el Risotto Exp resso il Risotto Pronto
Risotte and Rice

A creamy risotto Mushroom

in2 minutes A unique rangs
contact us
Four different of naturally
site map

llavoured nsottos produced

useful links

\ “HN“I‘IU ready in just bwo risottos,

RISOTTO EXPRESS( - ey

Vierdunr

newsletter flavaursome

to taste the umgue risottos.in only
creamy risotto 12 minutes, by

consistency. Alse just adding

e 12! microwayatile {2
Efena Cedrola-Fomndamenti di
Marketing Internazionale - Universita
A1 NMarorata

N i ater
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Lo |g, hktps v, Fisogallo, co,ukrisogallofinde:x. jsp Vl || ® |G-:u:ugle | 4

'49? [ERisngalln-enterprise official site I l ﬁ - @ - @F‘agina - .@- Strumenti

Chicchiriechi di felicita

" english @ francais " deutsch - Hasr “

Elena Cedrola - Fondamenti di 37
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e - |a hktps v, Fisogallo, co,ukrisogallojricette, jspfdomain=22lang=2 V||E| |E| |G-:u:ugle ||§

& @Risngalln-enterprise official site ] l @ * Kl @ - F‘agina - @Strumenti

- . Search recipe

- —

Simple search Guided search

RisU | » Ingredients
search : )
a * Preparation time

» Advanced search

The ltalian rice people

T — @ Browse through recipes

lecipes Chef's suggestions Gino's cooking
Who we are

Gallo Guide and
Rizotto of the year

News and offers

Rizotto and Rice

contact us

site map

useful links You are also a good chef
If you would like to submit your recipes using any of our rices, aur Chefwill

choose those suitable for publication on this site.

newsletter

Elena Cedrola - Fondamenti di 38
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../../../D_28_12_15/Aziende materiali vari/Gallo/Riso Gallo/risogallo_04.exe

COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA
GRAN BRETAGNA

« 2006: CAMPAGNA TV su SKY

39
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GALLO UK:
ASSORTIMENTO
PRODOTTI

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata
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GRISOllo

LA NOSTRA GAMMA
PRODOTTI

MERCATO DEL RISOTTO

GOURMET
Carnaroli Bomba Paella Rice
Vialone Nano Arborio Organic
Arborio
Risotto Pronto:

Saffron Easy to Cook

Porcini (new formula)

4 Cheeses

Asparagus

Sun dried Tomato (new)

INESPERTI

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata



LA GAMMA PRODOTTI

r
\ ) -

\;‘I i) Gkﬁo
( l

| Risotto
= Pronto
G 1'0 Un piatto pronto

il OK con al suo interno .

E %I\U( E tutti gli ingredienti  Risotto
' Expresso

s o Ey2 . Pronto in soli
Risi Bianchi iy

TradiZiona'i J\ 5111’oom NT@
Dedicati a chi sa Easy to TIO R
godersi i piaceri Cook
della tavol °
elatavola Il risotto per Arborio
i cuochi Organic
meno esperti
Il prodotto ideale peri
consumatori
Elenpfiydttenitraitagsitite 42
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ITALIA

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata

Il Packaging: fronte

ARBORIO
Enfasi sulla varieta

RISOTTO
RICE:
Enfasi sulla
destinazione
d’uso

IMMAGINE
CAMPAGNA
TOSCANA:
L'immagine con cui
in Gran Bretagna si
identifica I'ltalia

NUMERO 1 in ITALIA
Accento sul Made in ltaly

umiR01

IN ITALIA

G’"”llo
SOTTO




ITALY"S 3 BEST RISOTTO RICE VEALI

: CREAMY & VELVETY ‘

VARI ETA . REMAINS “AL DENTE™ Sy
ARNTRENY
— T —

L' Arbards, & pé rinomare riss tosdie 4 oen
feadfomo al mosde, ¢ caraltenkeam i

it chirehs meolin praas, Cope,
exteticamente helliising ¢ perfriti,
sin crudi che oot dalla perla
centrle ctess, capact df disperdere

ARBORNY - IDEAL WITH

DeSCriZione VEGETABLES RECIPES
[ il o & rendene | rserti ARBORIO s the most well known

delivataments manesouli- dettagllata del Ia i 7 Rizoron Rice m Traly, ddeal for

1 suné chivckd rivongome hen sgrumesi, + traditional vegenahle recipes,

assarkors | sapor ¢ 51 logasn 1 ~ 1 i i [ | Rixakto is a rraditional rice meal AR

[lrr_ff‘tlllu‘:wuh".:ﬂl { dfwerst dngredienti. Va rleta dl rISO e - feom the Noeth of lialy. CARCA BN

LARBORICY REGALA PERSONALITA A TUTTE del Ia Zona The Fealfares fowe it becanres ‘
T RARITIG n:u

LE RICETTE, ANCHE LE PIL” SEMPLICT it s ervaicy and oelvety — Y e —
) . s e rice relaiir sowe T,
d’origine \ /f et dee

adia T e

Arharic
qrowng e

in i
Po vy

Riso Gallo seleziona il suo Arborio
nelle migliori risaie della Lombardia o

~ L - - . Py
Pl h.

it i persatile - yow car

il Srele JnT

nvﬁ,m'_ri:.r oyl rxn\'l.l'lllu.
HOW TO COOK RICE THE ITALIAN WAY

Fh‘g‘:l-‘rﬁln‘lrn _'III:?.I' i Foe e |} £ RISOY CGallloy ARBORICH
[ome pack serves 6, 1 litre hot chicken or vegetable stodk,

1 madinm chopped oniom, 40 £ of burer, | glass u!':lr}- ﬂ
white wing, {Mhh‘ graved Parmesan asd sy wiher

CONSIGLI ingredicnts you may wish 1o add.

= : :
: Suggerimenti su Q 0 @ Q
, come cucinare il

H 13 y: H ” For o dis A.m'm and Cowrin
risotto “all’italiana et i gl ey b 0

ieurman, seurd e oo, |'||rw." Adda 18 mieure wen! aeler tegrealivwes af

i b
caratteristiche

del cerrenc e delle
woqies; il mdcrockina, le
tradizionali tecmiche agromomiche
h,.gnnl_‘- creata um p_1|||'ri|'||l|.' iddieale e

la coltivazione del rise pii grosso o pin 8 oy du abe Bntive  Lodlofid o ehe hox o rie ir safh G

fwmcse d7fralin. Rise Galle selesicna solo 8 woekil saft. Aeld the  stock awd sivewen  rewder aud iy, snwaniug, corve

fl migiors Ackorio coltivans In gueesea ""\‘f_’l‘-'u"l coar sl = -'l-: it ol iy by -"Il_l',g?-r-".l:' wwwel Leave for 2
s TR e i : el masparent, abrarfed ol were e sl e Aviunter,

mona, parantendo chicchi grossi o corposiy ek Wl e o

dalle stracrdinario sapore e tenuata 0 colburs: E'

RIS GALLO GARANTISCE:
B o zoea di cobtaes;
B la provenienza del riso da risscobton selezicnsti
[ P pilarura tradizionale a pietm, per rispettan:
e be qualith segwnelertiche e nurri=sonali

ded chicoo, Questa lavoracions # ricanoscibile
dal colome Hevemeivie ambracn del -C[‘llc.'l.‘l:

ﬂ |a I-|_'||':i|_~-|'|'r aecurata, chicon peEr |:|L1-\.'|.'||.
con webezbomatricd otbiche.

[ilanatriiy

SERVING SUCGESTION fas sbarw o the frone of plhe packi
Add I‘irLil] chopped coue EEltes amil carros .f|||'|_| 1 just afier the onions
Add peas and r-||||.'|:|' l.|||.1|||x|| fresh toanaim in b(|:=| 2 ju_u after
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RISULTATI

* |l marchio gode di una forza ormai
consolidata

* Presente nelle catene distributive:
Sainbury, Waitrose, Tesco, Asda,
Safeway, Morrison

e Distribuzione Ponderata: 60%
FONTE: IRl AT dic 2006 Elena Cedrola - Fondamenti di 45
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RISULTATI

'* Grazie all’attivita di comunicazione
' Riso Gallo ha visto incrementare le
proprie vendite del 116% tra il 2002
e il 2006.

*Oggi Riso Gallo e I’azienda leader in
Gran Bretagna nel mercato del
Risotto ltaliano, con una quota di
mercato del 54%: il resto del
mercato e presidiato da Private
Label e iri-s).

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata
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Case History

RISO GALLO
FRANCE

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata
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funzionario di vendita ha iniziato ’attivita di
inserimento dei nostri prodotti nelle catene
distributive francesi.

*Nel 2002 e stata aperta Riso Gallo France; la
societa ruota intorno a tre figure:

- Direttore Vendite
- Trade Marketing Manager

- Funzionario Amministrativo "

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata



RISO GALLO FRANCE

[« E stata creata una rete di agenti di
~ vendita diffusa su tutto il territorio che
fa capo al Direttore Vendite.

« E iniziata una forte attivita di Relazioni
Pubbliche volta a consolidare il
concetto di Risotto.

 Si e dato il via ad una attivita di
comunicazione pubblicitaria prima sulle
riviste e sul web e poi in televisione.
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PUBBLICHE RELAZIONI

;?Giomali: 200 articoli sul risotto e su Riso
- Gallo in due anni (2 articoli a settimana)

e Radio e TV: 2 trasmissioni radiofoniche ed
una televisiva hanno pariato del Risotto e
di Riso Gallo

- Investimento pubblicitario equivalente:
1 milione di €
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CAMPAGNE STAMPA

RISOTTO PRONTO

Target: donne che vogliono provare il risotto ma
che non hanno il tempo di cucinare

Medium: riviste femminili (30 uscite)

ARBORIO

Target: persona che hanno imparato ad
apprezzare il risotto e vogliono provare il piacere
di cucinarlo

Medium: riviste di cucina (22 uscite)
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f# Campagna Pubblicitaria + Concorso
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COMUNICAZIONE
PUBBLICITARIA FRANCIA

» 2006-2007: CAMPAGNA TV 12 su RTL9, PARIS
PREMIERE, Teva, TMC, NT1, ecc.
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RISULTATI

= . Quota Riso Gallo nel mercato risotto: 66%

* Distribuzione Ipermercati: 74%

* Distribuzione Supermercati: 56%

* Clienti Principali: Auchan, Carrefour, Cora,
Géant, Atac, Casino, Match, Monoprix,
Intermarché, Shopi, Metro

e Fatturato: 2003
2006

—+ 182%

56
Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata



politica di comunicazione

PUBBLICITA’
CARNAROLI | PUBBLICITA’
- ARBORIO -
INGHILTERR FRANCIA
G A
H Riso Gallo.
E Because Le riz idéal
A ; Ll our le plus
D Eppure favourite dish p P
If quando arriva dIe selr\:es des risotto
in tavola tutti ta.y 3
N sorridono. favourite rice.
E
P NUMERO
A RiSO Gallo. UNOIN ITA NUMERO 1
Y i EN ITALIE
0 Chicchiricch LIA :
P i di felicita risogallo.co. www.risogallo.co
¢ uk m
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Intorno a un tavolo si
chiacchiera, si discute,
si racconta, ci si
guarda, si tace. Ma
quando arriva il
Carnaroli del Pavese
di Riso Gallo, si
sorride. Sara perché 1
suoi chicchi affusolati
tengono perfettamente
la cottura, rimanendo
al dente nel cuore e
ben sgranati al palato.
Sara anche perché
provengono da una
terra, il Pavese, che
del riso ha sempre
coltivato le varieta
migliori. Sara perché
¢ il preferito dai
grandi cuochi. Come
voi. La ricetta Risotto
di mele, noci e funghi
porcini con dadini di
Bettelmatt ¢ sul nuovo
sito www.risogallo.it

THE ITALIANS
TAKE ALMOST AS
MUCH PLEASURE in
preparing their risotto
as they do in eating it.
And knowledgeable
folk that they are,
they’ve made Riso
Gallo their most
popular choice of rice.
Take our Carnaroli
risotto rice. It’s ideal,
because it can absorb
plenty of liquid without
losing its shape or
turning mushy. And yet
it still cooks to that
classic creamy texture.
Riso Gallo have been
supplying rice to
people who are
passionate about food
since 1876. Ask for
Riso Gallo by name.
Because you can’t have
authentic Italian risotto,
without authentic
Italian rice.

Pour les italiens, la
qualité du riz est
essentielle a la
réussite d’un risotto
parfaitement

-. L

est le

HSGHS. qui leur
858! si vous étes

exigeant et passionné
GSHGHHSIRE faites

confiance a Riso
Gallo.
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politica di comunicazione

PUBBLICITA’
RISOTTO
PRONTO-
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A

PUBBLICITA’
RISOTTO
PRONTO -
FRANCIA
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Intorno a un tavolo si
chiacchiera, si discute,
si racconta, ci si
guarda, si tace. Ma
quando arriva il
Carnaroli del Pavese
di Riso Gallo, si
sorride. Sara perché 1
suoi chicchi affusolati
tengono perfettamente
la cottura, rimanendo
al dente nel cuore e
ben sgranati al palato.
Sara anche perché
provengono da una
terra, il Pavese, che
del riso ha sempre
coltivato le varieta
migliori. Sara perché
¢ il preferito dai
grandi cuochi. Come
voi. La ricetta Risotto
di mele, noci e funghi
porcini con dadini di
Bettelmatt ¢ sul nuovo
sito www.risogallo.it

Pushed for time?
Then take a pack of
Risotto Pronto, add

water and 12 minutes
later, you’ll be
enjoying an authentic,
creamy Italian risotto.
There’s nothing more
to add, since all
ingredients are
included. Choose
from either the
Asparagus, Saffron,
Mushroom, Beans and
Pancetta, Four Cheese
or Sun-dried Tomato
flavours. Riso Gallo is
an Italian family
business spanning 5
generations and over
125 years specialising
in producing risotto
rice. So ask for Riso
Gallo by name — and
enjoy real risotto,
pronto.

Vous étes gourmand

italienne
t vous n’avez pas le
temps de cuisiner un
Vrai tisotto? Risotto

Pronto est fait pour
vous. Choisissez
parmi les 5 saveurs

gourmandes, ajoutez

MinAuLes, vous

apprécierez un

authentique risotto.
italien, onctueux et
parfumé. Risotto

Pronto vous offre la
possibilité de réaliser

rapidement un plat.
- et savoureux

a déguster au gré de
VoS envies.
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Marheting mix

Standardizzazione Adattamento
omunicazione X
Prodotto X
Prezzo X
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USA
Un’esperienza negativa

¥ produttrice di vino di Q; ()
California, cita in -
i ‘dizio Riso Gallo a causa E.&CJ Gﬂ,ﬂﬂmﬂﬂl’}’

deII omonimia dei due marchi,
anche se:

* Il riso e in una categoria Il marchio Riso Gallo &
diversa da quella del vino antecedente

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing 61
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USA

GRISOllo

tante cio, iI giudice Robert

*dccordo prevede la rinuncia,
da parte nostra, alla scritta
“Riso Gallo”, ma non al simbolo del galletto.

Abbiamo cosi modificato il
marchio in
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USA

fezioni sono state modificate in modo che
ltassero il plu possibile simili all’originale

Cedrol d d 63
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SPAGNA
s B Un’esperienza positiva
Gillo

T='Egna esiste da molto tempo una marca leader
sta molto nota (45% del mercato): PASTA
-{;, marchio di proprieta della famiglia Espona
arcellona s th]

Pasta e Riso sono nella stessa =3
categoria merceologica:

- SCONTRI e PROBLEMI

12 giugno 1989: si raggiunge un
compromesso con la famiglia Espona

Espona potra utilizzare ovunque s Qi
il marchio Gallo per la pasta :

Preve potra utilizzare ovungue il marchio

Elena Cedrola ndamenti di
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CINA

Gallo é riuscita recentemente ad entrare
ina, posuzuonando sugli scaffall di METRO

R FEEE SRR =M iRl R OE EEE’ED..-'-I MEk
[ Fal i B 1R

.......
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CINA

® Tutto inizia nel dicembre 1997,

' quando Riso Gallo ha presentato in
" un’importante fiera a Pechino, i
Risotti Pronti




CINA

*Problemi con la registrazione del
marchio:

WRiso Gallo = MARCHIO DECETTIVO

+Secondo I’Ufficio Cinese del Registro,
si confondeva con Gallia, sinonimo di
Francia

* Lo studio Jacobacci di Torino e
intervenuto ed ha ottenuto la
registrazione del marchio

Elena Cedrola - Fondamenti di Marketing Internazionale - Universita di Macerata
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