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Happy Project Manager Happy Project Manager Leader

https://www.linkedin.com/in/emanuela-zanleone-8b948022/
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Cos’è chatbot?

Il chatbot è uno strumento di 
comunicazione:
● fa parte del sistema di comunicazione 

dell’azienda
● va progettato e inserito nel piano di 

comunicazione 
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Cos’è chatbot?

Il chatbot è anche un 
percorso digitale.
Come tale ha alcune caratteristiche:

● navigazione/ facilità di utilizzo
● coinvolgimento/ frustrazione
● esperienza tecnica / emotiva

In poche parole parliamo di 
user experience
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Avere un obiettivo chiaro
Il chatbot non è un tuttologo
Supporta alcuni processi e funzioni 
ben precise
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Cosa può fare un Chatbot 

INFORMATIVO 
PERSONALIZZATO

DISPOSITIVO

INFORMATIVO

Il chatbot è in grado di dare 
risposte relative alle 

informazioni generali
Es. “Come faccio a vedere la 
lista degli esami del primo 

anno?”

Il chatbot è in grado di dare 
risposte relative alle 

informazioni personali del 
cliente 

Es. “Quando ho pagato 
l’ultima rata?”

Il chatbot può essere 
ingaggiato per la 

predisposizione di 
operazioni dispositive.

Es. “Voglio iscrivermi 
all’esame di giugno”

Utente anonimo

Utente 

riconosciuto

Utente 

riconosciuto
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La personalità del chatbot
Coordinamento con

Corporate Identity, Brand Image, 
Tone of voice aziendale



NLP (Natural Language Processing) 
Analisi semantica
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Un bot deve poter 
comprendere le 

richieste degli utenti 
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Chi sono i destinatari?

● Che canali utilizzano?
● Che lingua parlano? Ma 

anche che “codice” 
utilizzano



10

Chatbot Omnichannel
I canali su cui attivare il chatbot  sono gli 
stessi che i clienti utilizzano per 
comunicare tra di loro e con le aziende
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Un bot che è in grado di adattarsi ai diversi canali offre una UX molto soddisfacente
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Gli utenti dei chatbot possono essere in tutto il mondo.

Chatbot Multilanguage
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Il chatbot deve poter adattarsi alla lingua dell’utente.
Questo permette di ridurre le barriere all’utilizzo

Chatbot Multilanguage



Chatbot Multilanguage
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Graphic user interface

Chat with Convy Chat with Convy

Convy

Chat with Convy

Convy

Convy

Convy



Chatbot Multilanguage
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Graphic user interface 

Chat with Convy
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https://chat.openai.com/chat 

L’intelligenza artificiale evolve ogni giorno!
Stay tuned…

https://chat.openai.com/chat
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