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Cos'e chatbot?

Il chatbot @ uno strumento di
comunicazione; Pad

e fa parte del sistema di comunicazione
dellazienda

e Vva progettato e inserito nel piano di
comunicazione




Cos'e chatbot?

Il chatbot € anche un
percorso digitale. P
Come tale ha alcune caratteristiche: d

e navigazione/ facilita di utilizzo
e coinvolgimento/ frustrazione
e esperienza tecnica / emotiva

In poche parole parliamo di
user experience




Avere un obiettivo chiaro

Il chatbot non e un tuttologo

Supporta alcuni processi e funzioni
ben precise




Cosa puo fare un Chatbot

DISPOSITIVO

INFORMATIVO
PERSONALIZZATO Il chatbot puo essere
ingaggiato per la
predisposizione di
Il chatbot € in grado di dare operazioni dispositive.
risposte relative alle
informazioni personali del

Es. “Voglio iscrivermi
allesame di giugno”

cliente
Il chatbot e in grado di dare Es. “Quando ho pagato
risposte relative alle lultima rata?”

informazioni generali

Es. “Come faccio a vedere la
lista degli esami del primo
anno?’



La personalita del chatbot

Coordinamento con
Corporate Identity, Brand Image,
Tone of voice aziendale



Un bot deve poter
comprendere le
richieste degli utenti

* @




Chi sono i destinatari?

Che canali utilizzano?
Che lingua parlano? Ma
anche che “codice’
utilizzano




Chatbot Omnichannel

| canali su cui attivare il chatbot sono gli
stessi che i clienti utilizzano per
comunicare tra di loro e con le aziende
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Come possiamo aiutarti?

Mr Worker - 12:43

[Contatta il servizio cIientiJ

Tu-12:43 &

Seleziona la tua richiesta:

Mr Worker - 12:43

Stato dell'ordine, Cancellazione
dell'ordine, Articoli mancanti

( Problema con la spedizione

( Problema di fatturazione/IVA

Richiesta di informazioni tecniche
sui prodotti

( Problema col pagamento

— S S

( Problema relativo all'account

Powered by Eudata

1236 Oz @ -
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éfé Eudata DEMO Whatsapp

Come possiamo aiutarti?
1. Chiedi un preventivo

2. Contatta il servizio clienti
12:11

- Siprega di inserire alcune
- informazioni 12:11

. Indirizzo Email 5.,

emanuela.zanleone@eudata
-com 12:11 w }

Azienda/ Nome completo
12:11

Eudata 15,41

Stiamo trasferendo la chat a
Messaggio > B

12:38 G © 2= - i g

Multilanguage test bot
bot

ri YMU.

Come possiamo aiutarti? | 5o

Chiedi un preventivo ., .,
Si prega di inserire alcune
informazioni 11:50

4

Indirizzo Email -, 5,

emanuela.zanleone@eudata.com
12:00 v |

b

Azienda/ Nome completo .., |

_ematelegram ., |

Stiamo trasferendo la chat a un
nostro operatore 12:00

| Qeranlila linAna .. |

Cciao 1505

Ciao 1505 l

Benvenuto nel chatbot di test .5 |

2

@ Nessaggio 7 @ @

Un bot che € in grado di adattarsi ai diversi canali offre una UX molto soddisfacente
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Chatbot Multilanguage

N\ /]

Gl utenti tbot posson sere in tutto il
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Chatbot Multilanguage

Il chatbot deve poter adattarsi alla lingua dellutente.
Questo permette di ridurre le barriere allutilizzo

NI/
VAINN

1439 $ 9 8. *.38%a

-
Gfé Eudata Demo Whatsapp

Ciao 1438

Sono Convy, il chatbot di
Eudata. 14:38

I mio compito € aiutarti a
trovare la soluzione ideale
per il tuo business 1438

Dimmi a cosa stai pensando
per la tua azienda o scegli
un percorso per scoprire la
nostra offerta

1. Usare un Chatbot

2. Digitalizzare il Contact
Center

3. Aggiungere un canale
video per l'assistenza

4. Cosa fa Eudata

5. Altre soluzioni

Hello 1439 .~

I'am Convy, Eudata's Chatbot.

14:39

My job is to help you find
the ideal solution for your
business. 14:39

You can choose the solution
that adapts better to your
needs

1. Use a Chatbot

2. Digitize your Contact
Center

3. Add a video channel for
assistance

4. What Eudata does

5. Other solutions

Nessaggio
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Chatbot Multilanguage

Graphic user interface

] i ]
VAN

|@ Chat with Convy |@ Chat with Convy (\K.O/j Chat with Convy

Stato dell'ordine Convy - 14:37 Sélectionnez votre demand. X Fermerlechat

Tu-14:36 &

-17:54

. C A
Order status, Order cancellation, eI == Réduire

Missing items

Inserisci le informazioni Toas1iaz o

segueni

Convy - 14:37

Statut de la g
Annulation de I3 ¢ Recommencer

Articles ma e

Probléme d'expédition

ID Ordine
Probléme de facturation/ TVA
Order status
Campo obbligatorio You - 14:37 &
les produits
Paese We are transferring the chat to one of
Italia our operators Probléme de paiement

Convy - 14:37

- Probléme de compte
We are transferring the

conversation to an

R AR AR R AR (AR

Demande technique concernant ]

: Retour, remboursement
available agent

(L X X ] a
Powered by Eudata 14
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Chatbot Multilanguage

Graphic user interface

X Chat schlieBen

== Minimieren

Bltte geb E‘) Neu starten

Informemomen an

Email
Die Angabe einer giiltigen E-Mail ist erforderlich

Das Feld ist erforderlich

Firma/ Voller Name

Das Feld ist erforderlich

L}

Powered by Eudata
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Chat with Convy

You - 14:34 &

[Toxkaiyiicta, BCTaBbTe
nH(pOPMAITHIO

BHCKTPOHHEUI Imo4ra

HeobxomuMo yKasaTh ACHCTBHTEIBHBIH aIPEC HTEKTPOHHOH

TIOYTHI
asd

Heseprsii email

Oupma / [TonHOE HMA

=

Powered by Eudata

¢Puedo ayudarte?

s de



Lintelligenza artificiale evolve ogni giorno!
Stay tuned...

https://chat.openai.com/chat
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https://chat.openai.com/chat
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