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La definizione del marketing mix 

internazionale
• + Relazioni istituzionali (per influire 

positivamente sulla domanda del mercato)

• + Relazioni pubbliche (per influire 

sull’opinione pubblica)
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La definizione della strategia di prodotto
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Gli elementi fondanti della 
strategia di prodotto

• La prestazione (sistema di offerta atta a 
soddisfare specifici bisogni)

• La conoscenza/percezione (insieme di valori 
contenuti e manifestazioni nel prodotto)

• Il prezzo/valore

In ambito internazionale possono variare e 
produrre modifiche di prodotto e 
posizionamento
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1. Estensione del prodotto e della 
comunicazione: moda, largo consumo a 
domanda diffusa, beni industriali, alta 
tecnologia.

2. Estensione del prodotto e adattamento della 
comunicazione: bisogni eterogenei – industria 
alimentare, beni industriali.

3. Adattamento del prodotto e estensione della 
comunicazione: invariata la funzione ma 
modificare le condizioni d’uso – es. additivi 
non ammessi / dispositivi obbligatori per 
legge.
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4. Duplice adattamento: modifiche nella 

funzione e nelle condizioni d’uso – prodotti a 

destinazione industriale, beni di consumo, 

prodotti alimentari, arredamento.

5. Sviluppo di nuovi prodotti e nuove 

comunicazioni: il prodotto non incontra i 

bisogni dei consumatori.

Tenere conto del diverso grado di maturità 

della domanda
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La tipologia di prodotto influenza la scelta 

della modalità d’ingresso sui mercati

• Prodotti altamente differenziati

→ Strategia esportativa

• Prodotti indifferenziati

→ Insediamento locale

• Prodotti ad alto contenuto di servizio pre e post 
vendita

→ Prossimità alla clientela – garanzie di servizio

• Prodotti ad alta intensità tecnologica

→ Necessità di proteggere la conoscenza / necessità 
di ottenere cooperazione (joint venture o licensing)
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La scelta tra standardizzazione e 

adattamento
La scelta della politica internazionale di prodotto pone 

l’impresa di fronte a due alternative:

– perseguire una politica di prodotto standardizzata che 

permetta di conseguire i massimi livelli di produttività; la 

funzione marketing ha il compito di ricercare e definire le 

soluzioni e le politiche più efficaci per soddisfare le 

esigenze della clientela internazionale; (Speedo)

– optare per una gamma di prodotti differenziati tra loro per 

rispondere più efficacemente alla domanda ed ai bisogni 

specifici dei mercati esteri. (Arena)
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La scelta tra standardizzazione e 

adattamento
Politica di prodotto standardizzata (produttività –

apprendimento – potere contrattuale). Preminenza della 

funzione marketing → (anche differenziazione 

posizionamento)

• Prodotto ideato per il mercato d’origine e poi esportato 

• Prodotto concepito come globale

Politica di prodotto differenziata. Preminenza della funzione 

produzione 

• Prodotti modificati

• Prodotti diversi per ogni mercato
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ASPETTI INTERCULTURALI DEl PRODOTTO

Prodotto di 
base

Prodotto 
ampliato

Prodotto 
tangibile

PRODOTTO
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Caratteristiche e particolarità del 

prodotto

• Pesi e misure (sistema metrico ….)

• Caratteristiche fisiche dei consumatori 
(prodotti di dimensioni più piccole per mercato giapponese 

→ orologi/apparecchi medicali)

• Abitudini alimentari (Italia/Germania Gatorade)

• Gusti e abitudini in genere (Trivial Pursuit – 40 

versioni)

• Normativa (es. Italia pasta solo grano duro)
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La marca e i mercati internazionali

• Casi di differenziazione del marchio:
– Consolidato a livello regionale (Vif (Ch) – Viss

(D) – Jif (Uk, Gr) – Cif (I,F)

– Difficoltà di traduzione

• Casi di standardizzazione:
– Riconoscibilità

– Un logo conosciuto è indice di prestigio 
(venerazione Giapponesi)

– In alcune culture è forte la fedeltà di marca (es. 
cinesi) 
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https://www.wired.it/gallery/marchio-nome-estero-diverso-algida-

mediaworld/#:~:text=Il%20corrispettivo%20di%20Algida%20%C3%A8,Wikipedia%20riporta%20oltre%

20venticinque%20varianti
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Il packaging e i mercati 

internazionali

Beni industriali    → poca influenza della    

cultura

Beni di consumo → stretta dipendenza con il 

sistema distributivo

→ norme legislative (riciclo

contenuto etichetta)

→ cultura (superfluo/utile;

immagine es. Giappone)
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