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I PROTAGONISTI E LE FORZE OPERANTI NELL’AMBIENTE DI 
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LA PIANIFICAZIONE STRATEGICA A 

LIVELLO DI BUSINESS

Il processo di pianificazione strategica a livello di 

business si articola in 8 fasi:

Missione
del
business

Analisi dello
ambiente 
esterno

Analisi dello
ambiente 
interno

Formula-
zione degli 
obiettivi

Definizione
delle 
strategie

Implemen-
tazione

Formula-
zione dei 
programmi

Feedback
e con-
trollo

Analisi SWOT

Strengths –Weaknesses
Opportunities - Threats
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Analisi STEP

Analisi dell’ambiente:

▪ Socioculturale (es. mutamento ruolo della 

donna)

▪ Tecnologico (tecnologia dell’informazione) 

▪ Economico (ciclo economico)

▪ Politico (lobbismo)

04/10/2023
PROF.SSA ELENA CEDROLA – FONDAMENTI DI 

MARKETING INTERNAZIONALE
4



04/10/2023
PROF.SSA ELENA CEDROLA – FONDAMENTI DI 

MARKETING INTERNAZIONALE
5



04/10/2023 6



LE FORZE DEL MACROAMBIENTE
AMBIENTE DEMOGRAFICO

AMBIENTE → reddito reale

ECONOMICO → propensione al consumo

→ distribuzione redditi

→ modifica abitudini di spesa

AMBIENTE FISICO

AMBIENTE TECNOLOGICO

→ accelerazione dell’innovazione

→ aumento degli investimenti in R&S

→ perfezionamenti di minore entità

AMBIENTE POLITICO ED ECONOMICO

AMBIENTE CULTURALE E SOCIALE
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https://www.istat.it/it/dati-alla-mano/italia-in-cifre/banca-dati

https://www4.istat.it/it/statistica-per-tutti/i-numeri-del-paese/popolazione-e-societ%C3%A0
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Ambiente demografico
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https://www.tuttitalia.it/comuni/popolazione/
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L’ambiente demografico: trends

➢Crescita della popolazione mondiale (6,1 

mdi nel 2000 – 7,9 mdi nel 2025)

Problema di insufficienza di risorse → attenzione 

alla sostenibilità

– Aumento popolazione paesi meno sviluppati 

– Crescita della popolazione =/= crescita dei 

mercati
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L’ambiente demografico: trends

➢Fasce di età della popolazione (differenze 

Messico→Giappone)

➢ Mercati etnici e altri mercati (differenze 

USA→Giappone) Ogni etnia presenta esigenze di consumo diverse

➢Livello di istruzione (Usa 36% laureati – Giappone 99% 

istruiti)

➢Stili di vita

➢Cambiamenti geografici della popolazione
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LE FORZE DEL MACROAMBIENTE

AMBIENTE DEMOGRAFICO

AMBIENTE → reddito reale

ECONOMICO → propensione al consumo

→ distribuzione redditi

→ modifica abitudini di spesa

AMBIENTE FISICO

AMBIENTE TECNOLOGICO

→ accelerazione dell’innovazione

→ aumento degli investimenti in R&S

→ perfezionamenti di minore entità

AMBIENTE POLITICO E LEGALE →

AMBIENTE CULTURALE E SOCIALE
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Es. di leggi e normative che influiscono 

sul marketing
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Consegna 4 0,2 ->0,3 punti scadenza 19 ottobre

Ermenegildo Zegna S.p.A. e il mercato 
Giapponese

Leggi il caso pubblicato in rete. Consulta il sito internet aziendale. Consulta la 
scheda dell’Agenzia Ice sul Giappone e rispondi alle seguenti domande.

• Perché il Giappone è un mercato economicamente interessante?

• Da cosa è giustificata la presenza Zegna (+ di 30 anni)?
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• Caso Saint Paul’s Church
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