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1. ...ﬂ}’f% ﬁi@ M,C,}:f,cosa nefensa‘? - Equivalente a %45/ 4 £, ma di registro pil formale.
» XFEOL, ERIFAIF? “Che cosa ne pensa di questa situazione?”

9. [[]/ER.. B\ : “confermare a...”
== 2 S=IS A Te N
» BOCRATAHERHH RSN “Ve 1o confermo dopo averne parlato con 1l re-

sponsabile”.

B : : -.
3. A/ 53 T : formula di cortesia per domandare: “che cosa posso fare per voi?”. E utilizzata in con-
testi molto formali; 1n alternativa, si puo ricorrere all’espressione /145 JL? di uso corrente.

D . 3 9%  6¢ ) . 3\ ° a . . . “
4. VWEE: “é vero”, “¢ proprio cosi”. Espressione colloquiale di uso corrente, con cui si esprime
approvazione e accordo con quanto detto dall’interlocutore.

L W | LS
— m 5 . E - . Yo 2
: mHl eleioniamo « £ til
: 7 1N cinese: frasi utila

. —, w S — Y H'&*.l,'h-\q_ =T B Ny e ey T L T A f ol T T, Lo e — "
L - ' "‘lmwl’l.h‘ A I'. e B <o X o ) it o L TR A | ] i % %k . pe F x| i wy Sy * Bl T o B S e T S ) i o 3 . " o - - . i . r . ‘.rw,- e ; r ~ = =
-ﬁ‘:‘ﬂﬂ-* t_'l-'_'T:I ar.':"-"'_ll Tk o WV I o e, P E'}_ B T bk g L) x_. A s 1S \ )bt ey ) I il e A i T Y VAT AT T R TR AT any ity i Vag AT T Bt o iog i e {:rtspgfiiihﬁl;?i} {unr,rﬁ:-v?-f,ien_ B AT a1 :.{}-# ,:'“WH!’T;'“' o Hmj}-ryj}.ﬁﬁ:::r'm .nl
e e e y o Y - . - e .. - = s Ml " Y A b e ) P, L 2 jl_l Oy '.r\. g, P ook 8 b 4 y: s LV b A '.l'.,-"l. sy o b LF LR ""|"'t o |_l_":--“ ] ; -_".1|.".|:. "f'_'
% - & B prn Pl y LT - "n s =

. 4
(I

Rispondere al teletono:
e ARYf ! “Pronto!”

Nel caso in cui si risponde a un telefono aziendale/centralino:
i AREF ! XX 2>\ : “Buongiorno, ditta XX
BRI, XXX EIXXHR, REFKUE?: “Buongiorno, dipartimento XX dell’azienda XX,

chi desidera?”.

Risponditore automatico:
I, XXAHE) ! XEE R 1, YERIEIR 2, ZEETR3...: “Buongiorno, azienda XX! Per
parlare con il dipartimento X, prema 1; per parlare con il dipartimento Y, prema 2; per parlare con

il dipartimento Z, prema 3...”.

Farsi passare una persona:

AT PLF XX 4eAEPiiEE?: “Posso parlare con il sig. XX?™.
XXFeALEN?: «C¢ il sig. XX?”.
RAKZ=Se A “Cerco il sig. Li”.

15 ¥ ... “Mi passi per favore (un ufficio, una stanza, una persona, €cc.).
TEHE AN ER : “Mi passi per favore il dipartimento per il commercio estero.
1EEE01 B8], BRAEAE : “Mi passi per favore il sig. Chen, stanza 201"

E relative risposte: ' !
R E . BEH 4 FEE?: “Sono io. Che cosa desidera?”.



THAH S “Attenda un attimo per favore”.

(RHBE, MRS/ M3 T /AbHZ T : “Mi dispiace, non ¢’/ & uscito/ & in Viaggio daffar

Con chi parlo?
IEWRAL? . “Lei &2...7.

BE airiaa
f{i’pxe... . “Le1e?...”.

S ATRIEIR? @ “Lei & il signor?...”.

Chiedere di lasciare un messaggio:
HET B B2 “Posso lasciare un messaggio?”.
A] LB M1 ? : “Posso lasciare un messaggio?”.
FROUIE 25 fth... . “Potrebbe per favore riferirgli...”.

Chiedere di ripetere, non si sente bene:
HENBEIRIRBEE —IR? I ANELE | . “Pud ripetere per cortesia? Non si sente bene”.
S AERE, EHUL—E!: “Non si sente bene, per cortesia puo ripetere?”.

Chiedere 1l numero di telefono:

VREIFENL S £ 227202 “Qual ¢ il suo numero di cellulare?”.
IR m B E N AR B IEE?: “Mi pud lasciare un recapito telefonico?”.

I1 numero di telefono € sbagliato/ occupato/ non risponde/non c’¢ campo:
PR¥T455 T ! : “Ha sbagliato numero”.

G 4! : “E occupato”.

W AFZ! . “Non risponde”.

FT AN ! : “Non si riesce a prendere la linea”.
wHB1ES!: “Non c¢’é campo”.

(5 5 Uf ! : “La linea ¢ disturbata”.
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%@ /A\."Ef] bdoxian gongs compagnia di assicurazioni —d %1% Bﬁ‘\z /A\a
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4. [1E %3]
a. WAEH DB : RIBL T S&H3E

A
A: 3T LI K2 KR REE R 5 8 7
B: BEIE | BRERYY g EIHERA R

1. Atelefona a B: vuole prendere appuntamento per una cena a Pechino la prossima settima-

Id.



2. Atelefonaa B. B ¢ impegnato, risponde la segretaria. A lascia il proprio numero telefoni-
co € un messaggio: spera di incontrare B domani.
3. Brichiama A. B domani ¢ impegnato, invita A a pranzo martedi.
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