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1. ﬁ’i\ “& un piacere incontrarla/conoscerla.” E equivalente alla formula di cortesia WHB RS
M. “sono felice di conoscerla”, ormai diffusissima, che deriva da un calco della struttura e dejje

abitudini della lingua inglese.

2. 152 <M : “miraccomando a lei”. E una formula di cortesia molto corrente con cui il parlante,
nel richiedere 1’aiuto e ’interessamento dell’ascoltatore, ne loda implicitamente le competenze e
le capacita. Essa viene spesso utilizzata al primo incontro, nel corso dello scambio dei biglietti da
visita. L’interlocutore risponde di norma prima schernendost:

RN T ! : “Leié troppo buono!”

ANENZ4! : “Non potrei mai/ lei mi lusinga!”

Quindi rivolge al proprio interlocutore la medesima formula THR1 22 R HR.

Con le stesse finalita puo essere utilizzata anche la formulazs 22 52 “la prego di onorarmi con
i suoi consigli”. Questa nasce per chiedere consiglio, aiuto e guida a un superiore per grado, eta
0 esperienza in merito a un compito assegnato o un testo compilato (per esempio, ¢ sfruttatissima
da parte degli studenti per chiedere aiuto al professore per la propria tesi), ma ormai il suo uso ¢

esteso ai semplici convenevoli nel corso del primo incontro, in particolare quando si fa la cono-
scenza di qualcuno di livello gerarchico superiore.
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1. A telefona a B: vuole parlare con il sig. Chen, responsabile ufficio vendite. B informa
A che Chen ¢ in missione, tornera la prossima settimana. A desidera informazioni sulle
quotazioni de1 prodotti. B invita A a visitare 1l sito dell’azienda, prende il numero di A e
garantisce che lo fara richiamare dal sig. Chen al suo ritorno.

AT
IE-IN RERE | RWHHRRA R JE WA A 7
B: 4575 M3 FHRZE T AT

2. Aarriva a Shanghai 1n visita all’azienda di B. B accoglie A e presenta i suoi collaboratori.
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S50 FHH T HEFE £ marco@torinoaccessori.com.
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Le principali cariche aziendall

e dongshizhdng

#Lfﬁﬁ'ﬂﬁ zhixing zongcai
B z0ng jingli

B < chdngzhdng

presidente del coﬁsiglio di amministrazione
CEO — Chief Executive Officer

direttore generale

direttore di stabilimento
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zong gongchéngshi
Kudijisht

bumén jingli

jingli

fu jingli

zhiyudn

gongrén

mishi

zhuli

| principali dipartimenti aziendali
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shéngchan bu
caiwu bu

renli zZiyudn bu
caigou bu
Xidoshou bu

yanfa bu

shangwu fazhdn bu
gdngchéeng bu
guanli bu

cangku
changfang

wulia bu
shéngchdn xian
bdozhudng chéjian
chéngpin chéjian

guké fuwu zhongxin

capo ingegnere
accountant/contabile
direttore di dipartimento
direttore

vicedirettore

impiegato

operaio

segretario

assistente

produzione

finanza

risorse umane
acquistl

vendite

ricerca e sviluppo prodotti
sviluppo del business
engineering
amministrazione
magazzino
stabilimento
logistica

catena di produzione
reparto imballaggio
reparto prodotti finiti

centro di assistenza clienti



