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A: Ieri abbiamo già discusso il prezzo, il prezzo di una bottiglia di olio d'oliva è di 1,5 euro e 
il volume degli ordini è di 6,8 milioni di bottiglie. Abbiamo già preparato una bozza di 
contratto e speriamo di firmare il contratto oggi, ma prima dobbiamo discutere anche la data 
di consegna.  
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B: OK, ascolterò la sua opinione.  
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A: Speriamo di ricevere tutta la merce entro la fine di giugno.  
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B: Adesso è già aprile e la fine di giugno è troppo vicina. Non abbiamo abbastanza 
scorte/merce disponibile in magazzino, la quantità del suo ordine è grande. Non c'è modo di 
consegnare in tempo alla fine di giugno. 
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A: Capisco, ma vogliamo iniziare a tenere/organizzare le attività di promozione all'inizio di 
luglio; quindi, abbiamo comunque bisogno di merci per la fine di giugno. 
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B: In questo caso/Facciamo così, spediamo in lotti. Le consegnerò subito le scorte presenti in 
magazzino, potrà riceverle intorno a metà maggio. Cosa ne pensa? 
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A: In generale, non vogliamo la spedizioni in lotti, perché le spese di trasporto e bancarie sono 
relativamente alte, ma immagino che non ci sia altro modo.  
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B: Sì, speriamo anche noi di poter consegnare la merce in una volta sola. Propongo poi di 
consegnare il primo lotto la fornitura spot a metà maggio: il secondo lotto a fine giugno e il 
terzo lotto a fine luglio.  
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A: OK, ma non ci possono essere ritardi. Spero che nel contratto sia indicato che ci riserviamo 
il diritto di rifiutare la merce in caso di ritardo. Allo stesso tempo, se causa la nostra perdita 
economica, abbiamo diritto a richiedere l’indennizzo. 
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B: OK, nessun problema, consegneremo sicuramente in tempo.  
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A: Farò sì che la mia segretaria le invii una bozza di contratto nel pomeriggio, in modo che lei 
lo controlli. Se ci fosse qualsiasi omissione o punto non chiaro, la prego di farli presenti 
immediatamente, così da modificarli. 
B$ÁÁ2ËZÈB$Grazie mille, arrivederci! 
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A: Salve! Direttrice Lin, sono Marco, vicedirettore del dipartimento acquisti del supermercato Walmart di 
Parigi. Abbiamo inviato l'ordine la scorsa settimana, ma non abbiamo ricevuto alcuna risposta da parte sua; 
quindi, non sappiamo quale sia il problema. 
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B: Salve! Direttore Marco. L'abbiamo ricevuto e c'è davvero un problema sull'ordine, che volevo proprio 
comunicare con Lei. 
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A: Dice pure... 
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B: La macchina da caffè modello H566 che ha ordinato è esaurita, se desidera comunque ordinare questo 
modello, il tempo di consegna sarà ritardato di cinque settimane. I modelli Y676 e Y788 sono disponibili nel 
nostro magazzino, se sceglie questi due modelli, possiamo consegnarli a fine mese secondo i requisiti del 
contratto. 
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A: Abbiamo davvero bisogno di questo modello con urgenza, non c'è modo di aspettare cinque settimane. 
Facciamo così, scegliamo di ordinare il modello Y676, si prega di garantire di consegnare in tempo. 
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B: OK, nessun problema, grazie per la tua comprensione, consegneremo sicuramente la merce in tempo. Per 
quanto riguarda la quantità dell'ordine, sul contratto c’è scritto 6,8 milioni di pezzi del tipo blu, ora che avete 
cambiato il modello, la quantità cambierà? 
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A: Direttrice Lin, vogliamo cambiare la quantità a 4,5 milioni di pezzi. Quando il modello H566 sarà 
disponibile, aggiungeremo un altro ordine.  
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B: Ok, direttore Marco. Inoltre, ho ancora una cosa da comunicare con voi. La fiera alimentare di importazione 
ed esportazione si terrà a Shanghai all'inizio di luglio. Vorremmo cogliere l'occasione per invitare il direttore 
generale della vostra azienda, Carmen, e la delegazione a visitare Shanghai. 
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A: Abbiamo ricevuto una lettera di invito dalla sua azienda. Anche il direttore generale Carmen spera molto 
di visitare Shanghai, ma ha un impegno precedente all'inizio di luglio, quindi non può accettare il suo sincero 
invito. Tuttavia, la nostra azienda invierà una delegazione per partecipare alla fiera e visiterò anche Shanghai 
con la delegazione. 
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B: Fantastico! Voi siete più che/assolutamente i benvenuti! Per quanto riguarda itinerario, ha bisogno del 
nostro aiuto? 
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A: Vorrei chiedere se può prenotarci un hotel vicino alla Fiera per cinque notti a partire dal 15 luglio. 
[ÒKYZ&+P$%ß:=∏N—“˚£ˇ!*∏GO&'(*+)$*P'(+,Ò-.-/llm0Öá11*
+?°2'(&#
B: Nessun problema! La mia segretaria prenoterà subito un hotel per la sua azienda, per facilitare il contatto, 
le lascio il numero di suo ufficio: 020-55647899, Ci terremo in contatto! 
 
 
  


