FACEBOOK: LA COSTRUZIONE
DI UNA FAN PAGE E DELLE ADS
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Facebook (Mark Zuckerberg —2004) Il #socialnetwork piu popolare
che frae ispirazione dagli annuari universitari e si basa sul tenere in
contatto persone che si conoscono.

La rete diventa pop: non siamo piu «oggetton di comunicazione ma
«soggetton di questa (Giovanni Boccia Artieri, 2012).

Si parla dell’ascesa della cyberborghesia ovvero della classe media
digitale che partecipa attivamente informando e intfrattenendo.



#1. PERCHE UN'AZIENDA DOVREBBE AVERE
UNA FAN PAGE

Esistono tre modi per essere presenti professionalmente su
Facebook e misurare i ritorni:

1) gestendo una pagina ufficiale;
2) integrando il plug-in di Facebook nel sito web;

3) utilizzando gli strumenti pubblicitari di Facebook.



#2. PERCHE UN'AZIENDA DOVREBBE AVERE
UNA FAN PAGE

Aumentare la visibilita e la riconoscibilita del marchio

Dare alle persone |la possibilita di farsi tfrovare e di connettersi
facilmente con il brand

Comunicare in tempo reale informazioni

Aumentare I'affidabilita

Studiare le proprie audience e quelle dei competitor
Vedere come comunicano i competitor

Mostrare i servizi che vengono offerti

Mostrare la propria competenza e professionalita
Sostenere una causa

Rispondere in tempo reale alle persone che ci seguono e qi
potenziali clienti



#2. PERCHE UN'AZIENDA DOVREBBE AVERE
UNA FAN PAGE

Pubblicare articoli

Mostrare il lato umano del lavoro (persone, backstage...)
Raccontare la propria storia

Seguire le pagine autorevoli del settore e restare aggiornati
Commentare e condividere contenuti utili

Coinvolgere i propri fan con attivitd, sondaggi e contest
Creare eventi

Rivolgere promozioni ad audience mirate

Mostrare |'opinione degli utenti nei riguardi del nostro lavoro
Aprire uno shop



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Le fasi della costruzione di una pagina:

1) Build: apertura della pagina, cura della grafica, compilazione
campi descrittivi, la redazione di una policy di
comportamento, un'idea di piano editoriale.

2) Engage: € la fase della attivita quotidiana di pubblicazione e
inferazione con i fan, secondo il posizionamento del brand e |l
tono previsti. C'e una fase di rodaggio in cui si rivedono alcune
decisioni sull’organizzazione del lavoro.

3) Amplify: Facebook suggerisce poi delle azioni di
amplificazione dei contenuti mediante un investimento
pubblicitario.



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Le fasi della costruzione di una pagina: le fasi sono ricorsive e
accompagnate dal costante monitoraggio degli Insights.




#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

La prima regola € aprire una Fan Page e non un Profilo Personale.

PROFILO PERSONALE

use individuale @ non commerciale, rappresenta
una persona singcla

Solo pe

Facebook si riserva il diritto di chiudere senza preavviso
e in gualsiasi momento individuare i "profili illegittimi”,
facendo perdere tutti i contenuti

Non fornisce statistiche

Accettazione manuale delle richieste di amicizia

Limite di 5000 amic

G (tramite user e psw)

Strumenti di promozione limitati

Possibilita di inviare messagagi privati (a max 20 amici in
una volta sola)

Limiti sulla modifica di Tab e Applicazioni

FAN PAGE

E gestita da amministratori che posseggono un profilo
personale, non & un account indipendente e non dispone
di informazioni d'accesso distinte da quelle del profilo

Soddisfa il regolamento: non si rischia di essere bannati,
né chiusure improvvise

Mette a disposizione degli admin i(dati statistici £ di
analytics dei comportamenti degli ute 1sights)

Accettazione delle richieste\a {I'utente clicca su

Mi Piace ed & subito fan)
Nessun limite di adesione

Il numero di amministratori € illimitato e ad ognuno pu®
essere assegnato un ruolo, limitandone | poteri

Possibilita di crearecampagne pubblicitarie

E possibile scambiare messaggi privati, uno a uno, solo
con le persone che hanno gia contattato la tua Pagina

Tab e Applicazioni personalizzabili

Mancanza di social plug-in su siti esterni <Possibilita di usare social plug-intike button, Like box...)

| contenuti non sono indicizzabili sui motori di ricerca  €ontenuti indicizzabili sui motori di ricerca >

Non esiste la funzione "Aggiungi ai Preferiti della mia
Pagina”

Una Pagina puo essere aggiunta ai Preferiti di un'altra

— migrazione da profilo a fanpage: facebook.com/pages/create.php?migrate



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

La prima regola € aprire una Fan Page e non un Profilo Personale.

TN TINTE Ty

SULLA BELLEZZA

VIENI A SCOPRIRLA IN ISTITUTO

SCONTO 50%
sulla prima seduta /
viso e corpo

SFORZACOSTA
Zona Ind.le Via Gandhi 43/a

In breve post 23 Filtri



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: essere chiaramente identificabili




#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: essere chiaramente identificabili

 Immagine del profilo: logo del soggetto promotore;

e Immagine della copertina: enfasi sul servizio offerto o sul luogo
di appartenenza

Presentarsi con cura (sezione Informazioni della Pagina)

e Scelta del nome utente

e Scelta della categoria: scegliere da una a fre categorie che
descriva meglio il tipo di azienda o organizzazione che appare
accanto al nome utente.

e Descrizione: spiega di cosa si occupa I'azienda, quali servizi
offre o qual € lo scopo della Pagina.



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: imposta una call fo action

Modifica il pulsante della Pagina X

Scegli I'azione che desideri esequano i visitatori della tua Pagina.

Segui ®
Permetti alle persone di seguire pil facilmente la tua Pagina.

& Visualizza buono regalo

= Sceqli un sito web in cui le persone possano acquistare i tuoi >
buoni regalo.

7 Ordina cibo S

Sceqli un sito web in cui le persone possono ordinare il tuo cibo.

Prenota subito
=z >

Scegli dove le persone possono fissare un appuntamento con fe.

[?) Richiedi preventivo
Raccogli le informazioni di cui hai bisogno dai clienti potenziali >
che cliccano su Richiedi un preventivo.

% Chiama ora >

Scegli dove preferisci ricevere le chiamate.

~ Contattaci



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: imposta una call fo action

%
K>

o
<,
<2

LEROY MERLIN @

@ieroymerlin. A @ Invia un messaggio



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: sfrutta la possibilita di raccontare

Modifica le informazioni della Pagina X

Moditica.
© Cos: Informazioni aggiuntive di Toffee?

NECETTHIZ O ST E

La mia prima creazione & stata la maschera di cameva'e di Cappuccetto verde, un
personaggio nato dalls fantasia di Bruno Munari, mettendo insieme stoffe e materiale
vario che awswo in casa. Ho proseguito con 'ambizioso desiderio di realizzare una linea di
abiti, fatti interamente-a mano, per le mamme e per i propri figli con la corpvinzione che un
vestito pud essere anche un gioco € niente € pil bello che essere complic in guesto. Oggi
realizzo capi (abitl, applicaziond, ecc..} unici e onginali = ordinazione, racooglisndo dai
miei clienti spunti, idee passioni affinche la mia creativitd possa essere personalizzata e
"cucita addossa” & chi kg indossa,

La mia linea non poteva che chiamarsi Toffee che per me vuol dire molto di pid di quello
che riuscind mai a comunicare. || logo e |2 grafica del progetto creativo sono dipint a
mara, per richianmare esperienze emotive & gestuali tipiche del mondo di riferimento




#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: infroduci le coordinate geografiche e i

dettagli sulla posizione

0 Q| Cerca su Facebook

Toffes » Impostazioni dellz Paginz

Impostazioni della Pagina

Ol Cercaimpostazion| della Pagina

o
L

Generali

Messaggi

° Informazioni sulla Pagina

¢ Q4 k Bk ) O O & *

Modelli e tab

Biglietti per I'evento

Notifiche

Messaggi avanzati

Badge di Facebook

Ruoili della Pagina

Persone e altre Pagine

Pubblico preferito della Pagina

Inserzioni su temi di natura politica,

elettorale o sociale

Contenuti brandizzati

fat

g

0o @ &P

Posizione sulla mappa

.

== ey

O La miia Pagina non ha une sede

| clienti visitano la mia azienda al mio indirizzo (se desslezioni questa casella,
l'indirizzo verrd nascosto dalla tua Pagina)

Dettagli aggiuntivi sulla posizione Facoiative A
La tua Pagina ha un luogo fisics che i client possono visitare?

s

O Mo

L= tua Pagina offre servizi a domicilie?

O s

O e

I dienti possono acquistare i tuoi prodotti o servizi online?

() si

[



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: compila la fascia di prezzo e il collegamento
con altri canali social

Toffee s Impostaziont della Pagina

Impostazioni della Pagina Fascia di prezzo
O £
(), Cerca impostazioni della Pagina T
O €€
£ Generali Ioderato
€€€
‘ Messaggi Costoso
O ££€€

" - = Carizsi
o Informazioni sulla Pagina e
@ Mon specificato
. = Scegli se non vuo specificare una fascia di prezzo
(=) 9 L
am Modellie tab
O Mon applicabile

2 is F 4 Fascia di prezzo non applicabile
Biglietti per I'evento N e

6 Notmche Altri account
Messaggi avanzati Inserisci i rome utente dell'account T
0 hitps://www.instagram.com/amao IHELEgLam o X
) Badge di Facebook
Inserisc il nome utente dell'account
Pinterest - +

https:)//www.pinterestit/amotoff
Ruoli della Pagina



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: inserisci attentamente le informazioni

O Q. Cerca su: Facebook

Toffee - Impostazioni dellz Paginz

Impostazioni della Pagina

) Cerca impostazionl defla Pagina

e Generali

% Messaggi

~,

Informazioni sulla Pagina

Modelli e tab

Biglietti per l'evento

Nuotifiche

Messaggi avanzati

O 0 9 %

Badge di Facebook

; Ruoli della Pagina

&b Persone e altre Pagine

&% Pubblico preferito della Pagina

ﬁg Inserzioni su tet'ni di natura politica,
elettorale o socdiale

£* Contenuti brandizzati

o~ 9

Dod

Vislolits Pagina Pagna pubbiicit

Post delle persons cha T

visliang ia Pagina Tt

Pubblico defla seziome
Motizia 8 wislolits del poat

Condivisiona di poel 8 storle Lo condrasione de pest nele sione € allive

Mazragyl
Pazslnlita di taggare

Altra pareaane che taggano
guazta Pagina

Limitazient In base 3l Pases Lo Pagrn .

Limitazioni In baee alreta Ln Pagno & vinitile g Wik

Modsrazions defla Pagina
Flltro weigarits

Suggeriment! dl Pagins
amill

aggiomamentl dalle Paging | ooot dela

Post in piu lingue Passibii d

Traduct automaticaments

ClasaiMcazions ged camimani pik paricens vergons mozioh per s mis Pageng

commant!

Dlstripuzions del comtanuti dovat

Downiload dalla Pagina Scar

Unions delle Pagins

Rimnrinna dalls Baning

npastzanme predeingn

Modden




Presentarsi con cura: personalizza I'invio dei messaggi. Usa
Messanger e Whatsapp (meglio Whatsapp Business) per |l
costumer care

#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Toffze » Imposiazioni dellz Pagina

Impostazioni della Pagina

Q) Cerca Impostaziani della Pagina

o

Generali

° Messaggi

/

O 0 2 »

¢ 4 E k)

Informazioni sulla Pagina

Modelli e tab

Biglietti per I'evento

Motifiche

Messaggi avanzati

Badge di Facebook

Ruoli della Pagina

Persone e altre Pagine

Pubblico preferito della Pagina

Inserzioni su temi di natura politica,

elettorale o sociale

Contenuti brandizzati

Impostazioni dei messaggi

Sezioni
impostazion! genarail
ABovio dl unz conwersazions sy Mesesengsr

Durante una conversazions of Ma BRanger

Impostazioni generali

Usa il tasto Invio per spedire messaggi

i tsto Invio da compules perirvane messgis d) Massenper & nstagrmn. Se quests nsices o & all

Let impastzeioni por e

1iche

Avvio di una conversazione su Messenger

Mostra un saluto

Il tuo URL di Messenger

orrmnde frequenti sono st spostalis nela o Risposie astomabiche defla posia.

5i

ma i o Enk & Messenger al d fogn di Facebook, ad esermio s un volamting, i un'e-muil o inon 38451 oo fink dl Megsenger roidrizzs e



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: i ristoranti possono inserire una tab con |l
menu

Restaurant Pronto

Ristorante italiano H i
GESTAURAN : 1 Ordina cibo

[% pronto-mycom

Home See MENU & Order Foto Alro - sl Mi piace & Meszaggio o

RESTAURANT PRONTO ol | @ | A

GQuesta & una Demo di prenotazione, gli codini sono confenmali in sutomafico dal sistema.
B sistema di prenotazione non 53 cucimare. per cui non riceverai nufla! ;)

B -t _a

\HER | /P N
T EN
e = o o I f * ks

Buy one get other free

B0 A - e
e =



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Curare le recensioni, chiedere a clienti e amici di iniziare...

la Feltrinelli ©

@laFeltrinelli.it - Libreria © Invia un messaggio

Home Foto Video Servizio Clienti Altro = ol Ti piace &

Leggi cosa dicono alcuni clienti a proposito di Lafeltrinelli

" ChEmars

Leggi tutte le 42468 recenszioni su Trustpilot
Le nostre racensioni a & stelle

@ Croine verificato

Ordine facile e veloce

COirdine facile & veloce. Spedizione nei tempi indicati

Q Crdine verificato 22 novemors



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Chiedere ai propri amici di mettere mi piace sulla paginae Meglio
mandare un messaggio privato e scrivere qualcosa tipo «conosci
qualcuno che possa essere interessato...»

Inwita i tuoi amici a mettere "Mi piace™ a Elite Estetica

Cerca tra tutti gli amici = || 7=

Gabri Curry Invita .
Lirhan the party

q Francesca Minichilli

Nd
L4

. Eg_:;ina Fravili —
“ Laura Bartolacci + Gifte ace
Eﬂar& Fiorani o
gg:-:nna Ring Us i

" . -
m Bilvia Presarans =

Invita




Toffes

Impostazioni della Pagina

#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Gestire i ruoli della pagina (amministratore, editor)

impostazioni delfz Paging

i LErCa imposiaZion! agiia Faging

o

Do o6 & 2 N 8

Generali

Messaggi

Informazioni sulla Pagina

Maodelli e tak

Biglietti per I'evento

MNotifiche

Messaggi avanzati

Badge di Facebook

Ruoli della Pagina

Persone e altre Pagine

®

Ruoli della Pagina

Chiungue lavor nella tua Pagina pud avers un ruoko diverso in base a dove deve lavorare. Scopn di pil .
Sezioni .

Assegna un nuovo ruolo nella Pagina Wz alla sezione
Titolare della Pagina Wz alla sezione
Ruoli della Pagina esistenti =i alla seziocne

Assegna un nuovo ruolo nella Pagina

Titolare della Pagina

Ruoli della Pagina esistenti



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Seguire pagine autorevoli del settore
Esempio nel campo degli studi dentfistici

e ANDI Associazione Nazionale Dentisti Italiani

e AlO Associazione ltaliana Odontoiatri

e FNOMCeOQO Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici
Chirurghi e degli Odontoiatri

e Dentisti Italio

#DalDentistalnSicurezza

|
i

ANDI Associazione Nazionale
Dentisti Italiani

3 - : = 0 Guarda il video
@ANDIDentistiltaliani - Organizzazione no-profit _

[@ youtubs.com

Home Informazioni Eventi Foto Altro = i Mi piace Q wex




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: racconta come state affrontando la
situazione di emergenzaq, il tempo che dedichi alla sanificazione

.- Casind Lugano 5A
=== 27 gttobre alle ore 10:00 - £

[l Casing Lugano osserva scrupolosamente le norme di Cantone e Federazione pergarantire agli
aspiti il massimo standard di sicurezza, L'accesso a tutte le aree di gioco e ristorazione €
consentito esclusivamentes a chi intende giocare ai tavaoii e alle slot

#noisiamolugano

Giochiamo a tutto
ma non con la salute

CASINOJLUGANO




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: condividi gli aggiornamenti in tempo reale
come gli orari di apertura o i servizi offerti (cucina da asporto,
consegna a domicilio...)

Cioccolateria Magacacao Macerata sta @ condividendo un

' aggiornamento sul COVID-19 presso Cioccolateria Magacacao
Macerata
2h Macerata - §

ORARI0 PROVVISORIO
 Dulle 800 alle BOO



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: offri servizi online

Driadi Fitness & Beauty

20 pttobre alke ore 1231 -
PIL) ATTIVI E CON PIU CORSI! g3
Ci teniamo a seguire il vostro percorso di- allenamento anche in guesto
periodo difficile, per questo-abbiamo aumentato di numero e
frequenza i nostri corsi! Perd attenzions, per avere la massima
prafessionaiita per tutti | partecipanti, | corsi live hanno posti limitatl
Prenotati subito ed attivati con noil

& Prenota per essere seguito personalmente
.- Altro...

Per partecipare ai corsl onling chiamaci o scrivici al 328 5319232
LU MaR MER B WEM £r1-F

i 1k]
Funriiarl

Cisgun

0 free 1550 1250 150
P ol i ¥ Lt gl Ll F D1 il



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: bisogna mettere in campo nuove energie,
sapersi reinventare

Hotel La Rosa dei Venti
20 ottobre alle ore 15:06 -

Prenota il tuo Day Use con Cena...
scegli la tua liberta’ in tutta tranquillita!!!

CHRAD- 12
LR LU R, -t
Baivnzm i i vy i

LaTEbal
regslamke Sovoud’

w l.nf‘ru[l

. 5 Dray Use ore 1900 ¢ 23,00 cure 3500 a por
Y- Conn all inclusive, Camern

1 moEbe oilito R
2 marttd l.-un:- El.l GCI' 0 porsenn
EmR e, Camern, Colnzione

wlit Macerats 77, 62815 Mowie San Ghisze (MO nfoiheisBaress defvescl.com e horellnresndedventh.oom

Hotel La Rosa dei Venti . .
@ Invia un messagaoio

Ristorante italiano



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: chiedere aiuto alla comunita locale

Parco del Mulino

s 27 novembre alle ore 1045 . 3

"Se vuol la nostra Pizza...: Te la portiamo a casa, siamo su Delivercol
Oppure chiama il 3345969241 e vieni a prenderia da noi”
W1 aspettiamo con un grande sorriso € un abbraccio virtuale

"I RAGAZZI DEL PARCO"
€ |

Parco del Mulino
mnm= 28 Movembre alle ore 1T1:49. @ . O

LL L]

La solidarieta dimostrata € stata veramente importante oltre le nostre
aspettative.

ler sera siamo stati travolti ... €1 scusiame se abbiamo avuto ritardi e
fatto errorn. Non pensavamo di ricevera cosi tanti ordini.

Moi ce I'abbiamo messa tutta e ci stiamo organizzando per un servizio
migliore gia da stasera. Grazie a tutti!

QO% 104

Condivisioni: 37

LIVORNOTODAY, T

Parco del Mulino, conti in rosso e rischio chiusura.
L'appello: "Prenotate una pizza da noi per tenere in vita il...

OE0 102 Commenti; & Condivisioni; 212



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: usa la pagina come canale educativo.
Pubblica artficoli interessanti (ricorda di cancellare il link per
evitare di «sporcarey il posty)

’ Roma Fanpage.it @
! h ‘.-:‘

NUOYD DPCM IN ARRIVO. Ecco le possibili misure e tutti 1 limiti
previste: http://fanpa.ge/GICzC

FAMPAGEIT

Muovo Dpem, le regole sotto il Matale

MHisctH annn mnn o nntrannn tracrnmers le vacanza di Matale cilla w



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: non essere autoreferenziale, condividi post.
Accompagna sempre le condivisioni con un commento

Associazione onlus Genitori & Figli, per mano
18 novembre alle ore 10:32 - QY

Un sostegno psicologico online gratuito attraverso uno sportello
virtuale alle famiglie che devono affrontare le problematiche di adulti,
di coppia, genitonali o familian.

CHWVMARCHETT

Attivo lo sportello on line delle Acli Marche per il sostegno
psicologico alle famiglie e sostegno alla didattica dei...



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: usa un tono di comunicazione adeguato
(professionale ma non formale) e immagini coerenti

Partale Bambini
W ih e ]

@y In gquesto articolo puoi trovare una selezione di poesie e
filastrocche sull'acgua da leggere insieme ai bambini.

W7 Queste poesie e filastrocche sull' acgua sono adatte a tuthi 1
bambini della scucla primaria e qualcuna delle pild semplici si
potrebbe proporre gia alla scucla dell'infanzia.

PORTALEEAMBIMLIT

Poesie e filastrocche sull’acqua
Scopri la nostra selezione di poesie e filastrocche sull'acgua per gra...



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti diriflessione: evita in futtii modi I'impersonalita. In questo
momento non usare foto di assembramenti di persone

Pit Valore alle Famiglie
taliane e allOdentoiatria
di Qualita

Lenlisig pentista Piu

[A dentistapiuit



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: intrattieni e fai sentire importante i fuoi fan,
chiedi la loro opinione sui contenuti condivisi

Olive Garden &
17 ottobre 2000 - @

It's our favorite holiday of the year, Mational Pasta Day! Celebrate by
telling us which pasta you can't live without!

Visualizza traduzione




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: dai importanza alle persone che lavorano
con te, presenta e coinvolgi le persone

el - e
'W Associazione Argo
@argomacerata - Organizzazione no-profit © Invia un messaggio

Home Recensioni Video Fota Altro il Ti piace Q




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: ringrazia dipendenti e fornitori, soprattutto se
la fua € considerata un’'attivita essenziale prevista dall’ultimo

DPCM @ e

Grazie alio staff medico, grazie al direttivo, e grazie soprattutto ai Donatori, grazie a!
bar Chiosco e al fomo Abruzzo per la colazione offerta al donatori

WBDD2019

e I Condivisioni: 1

Eﬂ! Mi piace L_..] Commenta & Condividi ‘ -



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: mostra I'«how tow, il work in progress
hitps://www.facebook.com/buzzfeedtasty

# o Tasty ®
s

LEf E OB i mostro mumvo itro o ioucing & un'esperienza che fa cadene b meeeliz, ohe ferma
i cuore, che S sroppiare gli oochi con nortie afzcamanti & shbostanm zucchenni per nempee
il oo nel coone del oo bambinn Everions:. Prendio o regalaio oogi

it b i e TheTop




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: condividi il dietfro le quinte, il «lavoro sporcomn

Mara

[ = e e
20 ottobre alte ors 07:00 - (8

Stiamo per-svelarvi diverse novita ma vogiiamo. prima anticiparnyi |
backstage del nostro uitimeo shooting fotografico,




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: tieni conto della stagionalita, delle festivita e
dell’aftualita

== Libroterapia archetipica
30 ottohre 2018 - @

Da quale libro scegliereste di mascherana? &z

:. Ad Halloween

vestivevl da

LIBRY
n_ _. La cultura
3 | ~ atanti fa
|F aricora paura.
]




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: sii curioso e informato, sfrutta i formentoni
(frafto dall’opera Comedian di Cattelan)

dure]
LABANANA VA PROTETTA.

06 48 88 68 - TAFFO.IT



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: sfrutta il real time marketing ovvero la
capacita di creare contenuti sfruttando le tendenze del
momento. Fai attenzione al tono di comunicazione

TAFFO Onoranze Funebri
11 marzo - &

TAFFEY

NON E DIFFICILE
0 state a Ccasa
o staremo tutt in cassa

Senso civico e Responsabilita

£
O state a casa #=
P By
o staremo tutti in cassa ‘

Coronavirus, anche Taffo esorta a restare a casa - |l
Capoluogo
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Spunti di riflessione: pubblica citazioni motivazionali, storie di
ispirazione e strumenti pratici

Follia
el aile 1000 -

Non guardate indietro,
¢l siete gia stati.

(Thanos Pal)

FOLLIAPAGE
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Spunti di riflessione: crea coinvolgimento con un rituale
personalizzato e afferente alla tua pagina

,.-""i\ll ARTRIBUNE
#fotodelgiorno: Pechino nel 1965 attraverso gli occhi del fotografo
francese Marc Riboud

lerialle 10:00 - Q3




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: attenzione all’'uso del maiuscolo, della
punteggiatura, delle emoji e alla lunghezza del testo. Un
linguaggio eccessivamente esuberante non € indicato per il
periodo che viviomo

Elite Estetica

Pubblicato da Aldina Genangeli @ - 15 novembre alle ore 21:16 - &

Importante I 1 Visto che il Dpcm entra in vigore dal 15/11/2020
volevo assicurarvi che * PRENDERSICURA DELLA PROPRIA PERSOMA,
RIENTRA TRA LE MECESSITA, ED E GIUSTO CHE OGNUNC S1 AFFIDI AL
PROPRIO PROFESSIONMISTA....

PER CUI POTETE RAGGIUNGERCI ANCHE DAl PAESI LIMITROF,
COMPILANDO IL MODULO DI AUTOCERTIFICAZIONE, SPECIFICANDOC
IL TRATTAMENTO DA ESEGUIRE, IL NOME DEL CENTRO, E L'ORA
DELL'APPUNTAMENTO"

si ricorda di disdire se =i hanno sintomi influenzali £

di venire solo su appun...
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Spunti di riflessione: crea senso di appartenenza organizzando
eventi

DOMENICA 10 GENMNAID 2021 DALLE ORE 10:00 UTC =01 ALLE 15:00 UTC =01
Sibillini: Le Lame Rosse vestite d'autunno

Lame Rosse

Informazioni Discussione 17 Mi interessa () Partecipard 3 Invita -»

Dettagli L

2% Persone che hanr -134 )
gas  FETECME CNE RANN0 NEQOETD o
/ o,
= 00
@ Domenica 10 gennaio 2021 dalle ore 10:00 UTC=01 alle 15:00 R
UFC=07 e
8
© Lame Rosse e
-

. Tutti - Evento organizzate da BUMELEbee - Conero outdoor !:}|



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia un giveaway, stimola la produzione di
user generated content.

.@ SteelSeries @
22 April at 19:48 - Q
LIMITED EDITION Cyberpunk 2077 HEADSET GIVEAWAY 45

TO ENTER:
_rshare this post
. like this post
.t... See more

ARCTIS 1 WIRELESS XBO! ARCTIS 1 WIRELESS

MMAEE 111 1 AW ~Aamman te 11K charac



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Per quanto riguarda i concorsi la normativa italiana vigente €
complessa ma ci sono delle escamotage che ci consentono
un certo margine di manovra e dunque possiomo agire senza
rischio di sanzioni € sono:

se il concorso viene indetto per la produzione di opere
letterarie, artistiche o scientifiche;

« gquando vengono regalati dei campioni omaggio;

* perle operazioni a premio in cui l’oggetto sia un premio di
“minimo valore” (assimilabile a quello di un lapis, di una
bandierina o di un calendario) € non includano alcun
vincolo di acquisto;

* nelle manifestazioni a premio che abbiano lo scopo
di donare le vincite a enti benefici.



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia un giveaway, crea contenuti
coinvolgenti, fai storytelling

" Real Beauty Should Be Shared

Meal the faces al
Dove' Real Beauly



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia un giveaway, case history maceratese




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia un giveaway, case history maceratese

Dettagli

a@n Persone che hanno risposto: 1

o, T mar 2015 alle are 18:00 UTC+01 - 14 mar 2015 alle ore 20:00 -
UTC+01 OJIHCEHATA

© Ca'BARet

(:,- Tutti - Evento organizzato da Ca' BAR et T

A poco pid di una settimana dall'8 Marzo, al CaBaret si & deciso di NTE

omaggiare la donna come sempre nel modo pid originale & JELLA &
coinvolgente possibile. TRIRLIMALE

Came? Con un contest fotografico dedicato alle donne e alla provincia

di Mal:erata...| Ca’ BAR et

Il gioco € semplice: Wia Gramsci, 57, Macerata

1) Scatta una tua foto con lo sfondo del tuo paesaggio prefento di - . .

Macerata (e provincia) o il tuo prodotto locale pid amato; N':"t' il E_Dl't‘:‘ bar! Un luogo di ke del _

2) Carica la foto sulla pagina dell'evento ricordando di geolocalizzare o territorio dove poter degustare vini, birre & varis
taggare il Passe/prodotto di riferimento; prelibatezze offerti d... Altro...

3} Passa da noi dal 7 al 12 marzo: le foto saranno in mostra al CaBaret

€ per le donne che hanne partecipato una sorpresa in omaggic da

Laura & Glorgio o Partecipa con gli amici  Mostra i
"Le donne di Macerata” - bellezza e genuinita locale !! Mostra meno

. Lot
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Spunti di riflessione: fai uso degli hashtag e delle emoticon

ma  Unimce / Universita degli Studi di Macerata
e A0 min - &

#25novembre g 2 # #giornatacontrolaviolenzasulledonne
Limpegno di #UniMc per giffondere fa cuftura delia #nonviolenza

#Fumanesimocheinnova #futuroprossimo

BASTA

“In rete contro la violenza” per il 25 novembre

UMINCIT
Urnimc per la Giornata internazionale per l'eliminazions della vialen.,

= W
@ uealts 8




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti diriflessione: infratftieni, informa, coinvolgi. Valida soluzione
I'uso dei quiz e dei sondagqi

7 Polase

2 marzo- &

Oggi ti metiiamo alia prova: sai rispondere 2 questa domanda?

Quale ingrediente di POLASE EXTRA ENERGIA
aiuta La concentrazione?

v

GUARANA




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: pubblica video ancora meglio se Live.
L'importanza dei sottofitoli.

Focus &
L 2Z2h-@

Le prime 10 posizioni detls clazsifica dei posti del Fianeta da visi@re

Fssolutamente (scelt da yna popolare guida per chi ama i viaggi). Me
zvete visiate gualcune? Dusle vi piscerebbe vedere al pil presta?

Focus

T |
'.l_---;‘:J

110 LUOGHI

-
=

* DEL PIANETA
' DA NON PERDERE

.




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: usa le Stories per condividere foto e video
visibili per 24 ore o anche per veicolare campagne pubblicitarie

Y:\ bena

ﬁ.\WJIRRP@

PINT

sljces

|

] f
&8ss
CINGIIRRy; TSNS
@ 5)ices

A cnocolag

. @
G5
.
3 var alleriSreem Bary By, 41




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: pubblicare su Marketplace puo essere una

soluzione

6 -

Marketplace » Abbi

smento « Abbiglismento per

bambini

Abbigliamento per bambini

Q) Cerca su Marketplace

MNuovo @

Usato )

Brand ~

Categorie

&m Veicoli

B Proprieta in affitto

()

Abbigliamento

Abbigliamento per bambini
Abbigliamento per neonati

Borse e valigie

Costumi di halloween e per bambini
Da donna

Da uomo

Gioielli e accessori

Scarpe

& 1 Facebook-story.jpg ~

@ download (8)jpg ”~ IE'I

Iy b= D g

&=

Csimo, Marche

e Francesca

Macerata, Marchs

€30 Spedizione gratuita [hidden...
Recanatl, Marche

Anni €30 spedizione gratuitz [hidden...
Recanati, hMarche

18 anni

Czimao, Marche

)
-
i JER ;

=,

I
€15

£15
Felpata fucsia disponibile

€14
ABITO FELPATO

Ferma, Marche

€25
Giacca yomo

€45

anni 14 anni
Osimia, Marchs

Cormridonia, Marche Macerata, Marche

1Dsi4PYEX4AAGUWD Jpg

+°.O

Felpa NUOVA feipata {caida }.10 anni 12 K-WAY donna nuovo

Porto Sant Eipidia, Marche

Mostra tutto

x



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: puoi creare un Nnegozio senza app e senza

uscire dalla pagina di Facebook, opportunita che puo rivelarsi
molto utile in questo momento.

SPEARMINT Spearmint Baby o
LUVE' Negozio di abbigliamento per

bambini e neonati

S
@ Visualizza shop (~] ',\i,,. :




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Se vendi qualcosa crea un catalogo prodotti fornito di descrizioni
e prezzo, dagli visibilita attraverso la TAB «Vetrinam.

SALDI
-70%

Home moodon.it

ool

Moodon

@MoodonShop

Vetrina
post A
Recensioni
Abbigliamento (|
Foto -
5,0 vrdrdrirdr
Offerte
Community b | Invita i tuoi amici a
- - [ )
) _ 4
Video h + 0 q
Eventi C nd d una fot. Pubbln:nzza la tua ‘offerta Piace a Stefaniz

Informazioni

Amplia il tuo put
altre persone
-
. - =
5 e . ]
Gestisci le promozioni



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia una challenge, crea engagement
Q.

GEtt ﬂ @E‘E‘LIV P-’1 useum - 25 mar aga a by Aoty eumniChalle Ti abinamo shidato a ricreare b hm opes dard
y L nge
2 ¥ - pre b o casa, ot ansegEnn. Le n-oo ¥
We challenge you to recreate a work of art with objects (and people) in your e 300,000 spuntate s Twitter. F ragrar
home. v

Tudts | profiti sararno: donatt all At of b benehiormn, che supporin ot che sbmo

-"i’ ChODSE YOU r fa".n"ﬁ 'ritE' a-rth rk afEontando e gl e gt freriane dovate alls pandemnis di commavinee
Y Find three things lying around your house - o ;
¥ Recreate the artwork with those items r 2

E WALLS

O 4890 T3 14479 W 6605 i




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: fai campagne di sensibilizzazione, soddisfa

desideri di ordine valoriale

https://www.facebook.com/watch/eref=search&v=225213682043230&external lo
g_id=4f6bd837-57c4-48b5-9f94-
85790b9791980&g=courage%20is%20beautiful%20dove

Dove  Dove

Courage




#3. FACEBOOK: LA FAN PAGE

Spunti di riflessione: pubblica esperimenti culinari, allenamenti
domestici, consigli per I'intfrattenimento, meglio ancora con
collaborazione di un influencer

Focus MO
- 16 agosto -
Aumentare Ia_'-.fisihi=-"5é dei praopri marchi attraverso la partnership con influencer di
primo piano. E guesta prospettiva che ha spinto Mestié ad avviare |z collzborazione
con Buzzoole, che ha come obiettivo la realizzazione di due attivita di influencer
marketing.

La prima & dedicata @ Mestle Fitness, & i chiama #FitnessHomeGame.

FOCUSMOLT
MNestle sceglie il supporto di Buzzoole e punta all'influencer marketing
Aumentare |5 visibilité dei propri marchi attraverso {a partnership con influencer ...



#3. FACEBOOK: LA FAN PAGE

Spunti di riflessione: incentiva collaborazioni credibili e mirate, dai
spazio ai nano influencer bit.ly/InfluNano

Loki the Wolfdog si trova presso The Rockies.
30 settambre - QY

@toyotausa ¥sponsorizzato Prendile una svolta alla volta, Mon c'é
modo di sapere dove potresti finire,

Ma davverc, se andiamo in strada per qualche giorng, & cosi che di
solite decidiamo dove finire,
A volte ci porta qui.

£ - Wedi l'originale - Vahuta guesta traduzions




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: fai community e rafforza il senso di
appartenenza con i gruppi. Creq, partecipa, ascolta

Gruppo di Condé Nast Traveler

Women Who Travel
& Gruppo Privato - 151.022 membri

: s -
RUSY T2 0 -
Yo

Informazioni Discussione Comunicazioni Membri Eventi Media File Q

i Informazioni
0 A cosa stal pensando Francesca?

Welcome to Conde Mast Traveler's Waomen Who
[ com D as - . Travel group, a place where all self-identifving



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: stabilisci delle regole se si gestisce un gruppo

Regole del gruppo

| membri del gruppo accettano di rispettare queste regole:

Accetto le regole del gruppo

1 Gentilezza e cortesia
Siamo tutti in questo gruppo per creare un ambiente accogliente.
Trattiamo tutti con rispetio. | dibattiti sani sono giusti, ma & necessario
sempre co... Altro...

2 Messuna attivita di incitazione all'odio o bullismo
Assicurati che tutti si sentano al sicuro. Non & consentita nessuna forma
di bullismo e | commenti umilianti relativi a razza, religione, cultura,
or... Altro...

3 Rispetto per la privacy di tutti
Per far parte di guesto gruppo é richiesta fiducia reciproca. Discussioni
autentiche ed espressive rendono 1 gruppi efficaci, ma potrebbero
anche esse... Altro...



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Quanto postare? Meglio pochi contenuti curati, che tanti
mediocri e tappabuchi

L.ess is more.




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Tranquilli... si puo anche sbagliare!

IKEA © (£

circa 2 anni 74

In 48 ore 20200 mi piace, 5.300 commenti, 9.064 condivisioni. Niente male
per 5 lettere a caso. Ops, 6. &y #hhsdjh

IKEA @
Amredamento - Mi piace: 29.719.342 - - 8 febbraio 2019 - &

hhsdjh



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

https://www.facebook.com/business/news/intfroducing-facebook-business-suite

Che cos'e Meta Business
Suite?

Meta Business Suite € il punto diriferimento
unico per la gestione di tutte |le tue attivita di
marketing e pubblicitarie su Facebook e
Instagram. Centralizza gli strumenti che ti
aiutano a connetterti con i clienti in tutte le
app e a ottenere risultati di business migliori.

Non importa se lo usi su computer o da
mobile: Meta Business Suite rende piu
semplice visualizzare le notifiche e rispondere
rapidamente ai messaggi. Puoi anche creare o
programmare post, Storie e inserzioni per la
tua attivita e trovare insights utili a
ottimizzare le tue iniziative.



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

lnizia subito a usare Meta Business Suite

1. Assicurati di avere una Pagina Facebook per la tua attivita. In caso contrario, creane
una.

2. Accedi a Meta Business Suite da computer all'indirizzo business.facebook.com
oppure scarica e apri |'app Meta Business Suite su iOS o Android.

3. Se vuoi gestire la tua Pagina Facebook e il tuo account Instagram da Meta Business

Suite, collegali in Meta Business Suite da computer o dall'app mobile.



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Programmare i post con il calendario editoriale

Strumento di pianificazione
Pianifica il tuo calendario di mariteting creando, programmanda e gestendo i tuoi contenuti.

=il Creainzerzions -

o> @ 3

o,

)

>

= persone o

H 1045

maggio 2023

Tipo di contenuti: Tutti *

Momenti Bozze
B 1000

Momenti

Messun momento in
programma

Mcri sonc pr ti momenti in programma

nEl pres



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: panoramica

o0 Insights
Controllza | nsultati delle prestaziont e aftro ancora.

@ |
o~

L ] -
*** Panoramica

- Risultati qualla n

&

282 Pubblico

4 Benchmark

Contenuto

Q

55 Panoramica

Contenuti
]
Video
= 8 Benchmark
[ |
¥ [} Pubblico
m [¥] Fedelta

@, Mantenimento

Copertura della Pagina Facebook ()

81.942 + &

Account pubblicitario: Malagrida 23842595287330581 w

Seleriona risorse

Copertura

guesto periodo oo
questo pencoo oo

B Scopri di pil sulle prestazioni dei tuoi contenuti

Copertura di Instagram (O Copertura a pagan

Giomaliera Cumulativa
20,0000
150000
1D.D{ID,D f/’_\—v_/\/-\
o /___,/‘\_,-—
S i
50000
o
15apr 19 apr 23 apr 27 apr 1 mag 5mag 2 mag
Copertura delia Pagina Faceoook B Copertura della Pagina Facebook
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Controllare gli Insight: panoramica

(PN
@
o

&

e G

f O

Insights

Account pubblicitario: Malagrida 23842595287330581 »

Controlla i nsultati delle prestaziont e altro ancora,

L ] -
*+* Panoramica

& Risultati
2% Pubblico
=4, Benchmark

Contenuto

(B Panoramica
Contenuti

Video

& Benchmark

[W Pubblico

Pubblico ()

"Mi piace” sulla Pagina Facebook (O

8835

Etaegenere ()
20% I I I
11111
V8- 20500 3320 A9 D0 |1GOF
B Donne B ucmini
7.5% 92,5%
|

B vediil report sul pubblico

Follower di Instagram (O

1342

Etaegenere (3
2050
18- 255
B Conne
15.5%

35

w 45— 39-.. B3F

B vomini

84,5%
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Controllare gli Insight: panoramica

x
@
&

&

B Q

O

el

Insights

Controlla | nsultati delle prestaziont e altro ancora.

L ] -
*=* Panoramica

4 Risultati
&%, Pubblico
4 Benchmark

Contenuto

& Panoramica
EH Contenuti

Video

2 Benchmark
[l Pubblico

@ Fedelta

@ Mantenimento

L
= r

Account pubblicitario: Malagrida 23842505287330581 =

Seleziona risorse

Copertura

Copertura della Pagina Facebook (1)

20.000,0

150000

10,0000

S000,0

B Scopri di pil sulle prestazioni dei tuoi contenuti

Copertura di Instagram (&)

Giomaliera

Copertura a pagan

Cumulativa

-_-./,.'—-«..\\“ /___f,——"\,_ M

23 apr 27 apr 1 mag

5 mag @ mag

= Darima Carokbrels
18 Fagina Facebook
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Controllare gli Insight: risultati

Insights

Cantrolia i risultaii delle prestazioni e altro ancora,

oo ;
e Panoramica

o

5% Pubblico
8 Benchmark

Contenuto

=1 "
'fE Panoramica
EH contenuti

Video

{2 Benchmark

—
=

Pubblico

Fedelta

(]

o)

Mantenimento

fe

Earnings

@ Videos

Account pubblicitario: Malagrida 238425952873305381 -

Copertura della Pagina Facebook (1)

81.942 -

15 g & apF dpmignBgnay

Visite alla Pagina e al profilo

Visite zlla Pagina Facebook (3)

464 4 e

30

[
oa

B uitimi 28 giorni: 13-apr

Copertura di Instagram ()

34167 +

E000,0

40000

20000

15 ag® 2B apF apmnagmagmat

& Esporia -

Visite al profilo Instagram (0

418 1 oz

30

[
)

10
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Controllare gli Insight: pubblico

Insights Account pubbiicitarios Malaorids 23842505267330581 w BB irtotsie 11 apr2020 -
Controfia i risuftati delle prestaziont e aliro ancora.

‘;3; Panoramica Pubblico & Esportz w
+f Risultati Pubblico attuale Pubblica potenzizle

iy Pubblico

“Mi piace” sulla Pagina Facebook (1) Follower di Instagram (1)

& Benchmark 8835 1342

Contenuto

(B Panoramica

= Etde genere (1) Eta e genere (1)

B contenut] ‘
4 Benchmark
[H Pubblico

[#] Fedelta

20% 20%
(@} Mantenimento . . .
3
0% 0% - | | i)
B 18-24 25.34 35-24 4554 53.54 65+ 18.24 25.34 35-44 45.54 53.54 b5+
B Donrne B Uomini B Conre B Uomini

(&) videos 7.5% 92.5% 15,5% 845%
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Controllare gli Insight: pubblico

Insights o Accourt pubblicitaric: Malzorida 23542595287330581 w B ir totaie 11 30 2020 - 10 mag 2023
Controdia i risultati delle prestazioni e altro ancora.
TE% 978% 15,8% 24,59

':3;’ Panoramica o P I S

Citta principali Citta principali
-+ Risultati Rome, laly, Lazio Rome, aly, Lazic

3.6% 3.3%
% Pubblico . ; - -
Mapoli, Campania Tolentine, Marche
2.5% 1.9%

2 Benchmark

Bari, Puglia Mapoli, Campania

4 ey .
Contenuio L £
" Miltano, Lombardia Istanbul, Provincia di Istanbul, Turchia
& Panoramica 1.5% 113
ﬁ Contenul: Palermo _ Macerata, Marche
1.4% 0.9%
\idea Toring, Fiemonte
1.2%

Z Benchmark Tolenting, Marche

. 1%
[l Pubblico
Macerata, Marche
® Fedetta S
Ancona, Marche
(@ Mantenimento 0.8%
Genova, Liguria
Eamings 0.5%
@ Videos
Paesi principali Paesi principali
Italia Halia

55% 70,34
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Controllare gli Insight: benckmark

Insngiﬂ_:s _ o Account pubbiicitario; Malagrida 23842585257330581 w B Listine 28 giomi 13 apr 2023 — 10mag 2023 w
Controlia i risultati delle prestazioni e affro ancora,
Benchmarking ) Facebook w
‘3;3;’ Panoramica } o .
Confronto tra aziende Aziende da ienere d'occhio
& Risultati
Confronta le tue prestazioni con quelle delle aziende nella categoria Negozi di beni per la persona e grandi magazzini
2% Pubblico I risultati 57 basano su aziende con una copertura organica simlle in 28 giorni nella tua categoria. Modifica categoria
2 Benchmark Contenuti pubblicati () Megli uitimi 28 giorni, generalmente hai pubblicato la
stessa quantita di post e storie rispetto ad altre aziende
Cantenuts li 4 in guesta categoria. Ottimo tavore! Continua cosi

imi i reando un nuo» o programmando in )
Simile agli altri creando un nuovo post o progral do in anticipo

(B Panoramica

La frequenza con cui la tua azienda ha pubblicato contenuti rispetto -
B contenuti ad altre aziende in questa categoria

Videa 14
12
=%, Benchmark 10
8
, 4]
[l Pubblico 4
2
=i : 0
=l Fedelts 25° percentiie 50° percentile La tua azienda 75° percentile
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@ Videos 9253 24 358
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#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: benchmark

Insights

; ) o Account pubbiicitario; Malagrida 23842595287330581 w
Controlla i risultati delle prestazioni e aifro ancora,

Benchmarking

Panoramica - ’ o ; -
?%' Coniranto tra aziende Aziende da henere d'occhio

' Risultati
Confronta le prestazioni della tua azienda & del tuoi contenuti con quelli di aziende simili su Facebook.
g% Pubblico

+ Aggiungi azienda
:Q Benchmark

Z "Mi piace"
Contenuto Pagina
Pagina
{# Panoramica
Malagrida 2535
ﬁ Contenuti Mizlagrids & un brand di sbbigliamento che nasce dalis pazsione della famigliz Malagrids pe..

Wideo
Aziende su Facebook che ti suggeriamo di agdiungere
:Q Benchmark
BALENCIAGA
Wi piace” sulls Pagina: 24 min « Balenciaga Official Facebook

[[H Pubblico

¥ Fedelta e
g SAINT LAURENT

Wi pisce” sulls Pagina: 3.3 min « The official Saint Lsurent Fscebook page. hitpyfwwniysloom

@ Mantenimento

Earnimgs o Prada
e

Wi piace” sullz Pagina 7.5 min « Frads offigal pages hittou//twitter.comy/prada hitpo//instagram.comy/’prada
@ Videosz

CHAMNEL

&

Cambiament
"Mi piace”...

) Facebook -

Contenuti
pubblicati

Aggiungi

Agaiungi

Aggiungi



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: panoramica

Insights

Controlta i risultati delfe presiazions = sltro ancora.

"Jg: Panoramica
. Risubtati
2%, Pubblico

25 Benchmark

Wideo

G Benchmark
[ Pubblico

® Fedelta

@ Mantenimento

Eamnings

@ Videos

Account pubblicitario: Malagrida 2384 2595287330581 » /| u

Copertura

Capertura dei post (U Copertura mediana dei post per tipo o

di contenuto multimediale

34 99 4 AXE Per i post creati negli ultimi 20 giorni
Tertade dimgii ultimi 90 giomi rispetts 2590 giomi Immagini
srecedents 623
Link
414
3000 Video
257
2000 Audio
1000 e-stc
o

40 giorni pracedent Ulitirni 90 giarr

Interazioni
Reazioni, commenti & condivisioni del 6 Reazioni, commenti & condivisioni
b
post mediani dei post per tipo di o
contenuto multimediale
Prr | post oresti megli ultimi 50 g
cegll ultims 30 gio greette 2090 giomi Immagini
it a
Video
300 L
Link
4
200 i
Audio
100 Testo

0
40 giorni pracedent Ulitirni 90 giarr

Copertura mediana dei post per 6]
farmato di contenuta multimedisle
Fer | poat craati negli witimi 80 gioem

Post dell'aloum

1
o

Post con dirette

|0

Post con video 2 360°

|0

Post con immagine a 360°
| o

Reazioni, commenti e condivisioni
mediani dei post per formato del o
COnTEnLTD

Fer i prest creat negli witimi 90 gioem

Post delfalbum
N
Altri post

I

Rz

I

Post con dirette

|0

Post con video a 360"

|0

Post con immagine 3 360°
10



#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

Sfatiamo il mito che i social network siano spazi di visibilita
gratuita.

L'algoritmo di Facebook cerca di dare «il contenuto giusto alla
persona giusta nel momento giuston ecco perché con un post si
raggiunge solo una piccola parte dei tuoi follower.

Nasce I'esigenza di avere un budget media (mensile). Le social
ads assumono un ruolo fondamentale per mantenere un legame
con chi ha gid mostrato inferesse nei confronti di un brand e
accompagnarlo al raggiungimento dei nostri obiettivi.



#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

Nonostante Facebook non sia il posto giusto per vendere ma
piuttosto per istaurare delle relazioni, investire sulla piattaforma
e necessario per ottenere visibilita su un’audience mirata.

Non si tratta di una campagna spot ma di un percorso.

Ma di che budget stiamo parlando?
e Qualche decina di euro per le piccole aziende

e Qualche centinaio di euro per le medie aziende
e Qualche miglicio di euro per le grandi aziende



#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

Non futte le aziende pero hanno le stesse possibilita di successo
nei social. Ogni settore ha le sue dinamiche e ne devi tener conto

per generare aspettative realistiche.

Alto potenziale social: i bar, le gelaterie, gli alimentari, i centri
estefici, | parrucchieri, i ristoranti.

Se un prodotto ha un prezzo elevato ha un basso potenziale di
vendita immediata: agenzie immobiliari, agenzie viaggi,
elettrodomestici.



#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

«Puoi avere tuttii follower e | fan del mondo ma se questi non
rappresentano le tue target personas non andrai da nessuna
parte. La vera community € composta da persone realmente
interessate a cio che abbiamo da dire e da vendere.

Per crearla e mantenerla servono analisi, risorse, costanza, test
continui e contenutirilevanti, non ci sono scorciatoie. Il resto e solo
fuffan.

Veronica Gentili



Inserzioni
Crei Emonitors Je prest
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#4. LA CREAZIONE DELLE ADS
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#4. ATTIVITA DI RETARGETING

Se hai un sito internet consiglio di attivare Facebook pixel ovvero
una stringa di codice HTML e Javacript che, istallata nelle diverse

pagine del sito, permette di far dialogare |la piattaforma social
con il sito infernet.

Una volta installato il pixel su sito potrai:
o |dentificare i visitatori e fare attivita di attivita di retargeting: 1o

promozione di un post verso un pubblico che ha gia visitato il
tuo sito.

e Monitorare le conversioni: misurare quante persone arrivano su
una determinata pagina grazie ad una inserzione.

Crea un pixel di Facebook
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