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#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM

Instagram è il social network dedicato esclusivamente alle 
immagini (fisse o in movimento) più diffuso al mondo che si basa 
sulla condivisione di contenuti/emozioni visuali (non di 
connessioni sociali).

La presenza su questo canale implica la volontà di fare visual
content strategy.

Instagram rappresenta oggi la piattaforma che più si presta a 
fare tendenza tra la generazione Y (millennials, nati tra il 1980-
1995) e la generazione Z (teens o post-millennials nati tra 1995-
2010) a giocare con la capacità di mettersi in mostra, di essere 
creativi e di reinventarsi.
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#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM

L’applicazione nasce nel 2010 da un’idea di Kevin Systorm e 
Mike Krieger con il marchio di fabbrica utilizzando solo fotografie 
in forma quadrata (1:1), in omaggio alle Polaroid, con la volontà 
di posizionarsi come lo strumento digitale di immagini 
istantanee.

IG  viene utilizzato, al pieno delle sue funzionalità, solo da mobile 
(smartphone e tablet) proprio per non snaturare l’originalità di 
questa piattaforma.
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#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM

Il social network creativo si basa sulla condivisione di fotografie, 
immagini e l’etimologia della parola è una combinazione di:

• Instant parola che esprime il concetto di istantaneità .

• Telegram che suggerisce un significato di importanza nella 
comunicazione (l’azienda si occupa di comunicazione non di 
fotografia).
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#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM

Gli utenti appassionati della piattaforma sono chiamati 
Instagramers o Igers e vanno a formare una vera e propria 
Community mondiale (fondata da Philippe Gonzalez nel 
gennaio 2011 a Madrid) il cui intento è quello di diffondere la 
conoscenza e la diffusione di Instagram attraverso il mobile 
photography anche con eventi e challenge (Awards per i profili 
più meritevoli, ma anche Instameet e Instawalk).

Esiste una app chiamata Instagramers dove sono presenti, 
notizie, tutorials, tools e link relativi alla Community. 
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#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM

I gruppi nel mondo sono diverse centinaia e in continua crescita. 
In Italia sono presenti circa 100 Community tra regionali e locali.
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#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM

Scatto del vincitore Ingers dell’anno 2022
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#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM

Nelle Marche abbiamo: 
@IgersMarche
@IgersAncona
@IgersMacerata
@IgersPesaroUrbino
@IgersPiceni
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#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM

Francesca Arienzo_Digital e Social Media Marketing @unimc  



#1. INTRO: LA PIATTAFORMA INSTAGRAM
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#2. IG (MINI)GUIDA ALL’UTILIZZO

Primi step: la bio

• Scegliere uno Username: Nome dell’azienda. Se non si ha un 
naming è importante scegliere un username semplice e facile 
da ricordare. Può aiutare inserire nel nome l’attività o la città. 
Sarebbe opportuno avere un unico nome per tutti i social.

• Profilo: pubblico o privato? 

• La foto: è preferibile mettere il logo o il pittogramma. Se ci 
sono scritte devono essere visibili.
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#2. IG (MINI)GUIDA ALL’UTILIZZO

Primi step: la bio
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#2. IG (MINI)GUIDA ALL’UTILIZZO

• Presentazione: si hanno a disposizione 150 caratteri. Si può 
mettere in evidenza un hashtag e anche comunicare che la 
pagina è stata pensata come una piattaforma collaborativa.
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#2. IG (MINI)GUIDA ALL’UTILIZZO

• Inserire un link: dal mese scorso si è aggiunta la possibilità di 
aggiungere fino a 5 link cliccabili in bio.

• Un’alternativa è aggiungere una pagina Linktree dove si 
possono raccogliere tutti i link (sito, landing page, blog, e-
commerce e pagine social ecc). È disponibile sia la versione 
free che a pagamento.
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#2. IG (MINI)GUIDA ALL’UTILIZZO

• Inserire: e-mail e l’indirizzo (con il recapito e la mappa)

• Collegamento ai Social Network

• Tra follower e profili seguiti cercate di mantenere una 
proporzione. Consiglio di non superare di 2 il rapporto profili 
seguiti/follower (es. 200 utenti 100 follower).
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#2. IG (MINI)GUIDA ALL’UTILIZZO

Per quanto riguarda i testi si deve prendere dimestichezza con: 

•La didascalia: utile per descrivere e creare engagement.

•Gli hashtag: sono le parole etichetta che vengono utilizzate per 
entrare nei flussi di comunicazione e si connotano con il simbolo 
del cancelletto # attaccato prima della parola. Il corretto utilizzo 
di queste parole nella didascalia è fondamentale per l’attività di 
Instagram. Da una ricerca sul tema è emerso che i post con la 
maggior percentuale di interazione sono quelli con almeno 11 
hashtag (su un massimo di 30). È comunque importante 
anteporre ad essi una breve didascalia. Evitate gli hashtag 
generici!
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#2. LA CASE HISTORY UNIMC

Ci sono hashtag che vengono creati principalmente per dare il 
via a contest o a concorsi a premi o per pubblicizzare dei profili 
di determinati progetti. 

Un esempio di contest 
creativo è quello realizzato 
da UniMC lanciato, a 
supporto della campagna 
pubblicitaria di Ateneo del 
2014, l’hashtag
#insiemenelfuturo
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#2. LA CASE HISTORY UNIMC
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#2. LA CASE HISTORY UNIMC

Prima classificata contest creativo #insiemenelfuturo
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#2. LA CASE HISTORY UNIMC

Seconda classificata contest creativo #insiemenelfuturo
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#2. LA CASE HISTORY UNIMC

Terzo classificato contest creativo #insiemenelfuturo
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#2. LA CASE HISTORY UNIMC
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#2. IG (MINI)GUIDA ALL’UTILIZZO

Altra funzione del social sono i tag: ovvero identificare qualcuno 
in un post, foto o in un aggiornamento di stato. Su Instagram
questa funzione si attiva inserendo il simbolo della @ seguito dal 
nickname del profilo da taggare.

L’uso dei tag è utile per creare interazione tra gli utenti della 
Community: se si vuole attirate l’attenzione di qualcuno in 
quanto la persona taggata riceverà una notifica che lo avviserà 
di esser stato citato in un commento su Instagram.

Instagram offre inoltre la possibilità di geo-localizzare i contenuti 
della piattaforma , raggruppando le foto in base al posto in cui 
sono state scattate.
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#2. IG (MINI)GUIDA ALL’UTILIZZO

Per tutti gli account aziendali (collegati ad una fan page di 
Facebook) è disponibile la funzione Shoppable Post che 
permette di Taggare i prodotti  di un post e collegarli al 
Catalogo di  Facebook visualizzando il cartellino con il prezzo al 
fine di fare e-commerce. 
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#3. IG: LE OPPORTUNITÀ PER LE AZIENDE

Instagram è un terreno ancora poco battuto dalle aziende 
italiane soprattutto in settori che potrebbero trarne un enorme 
vantaggio come il turismo, l’ospitalità, l’arredamento, 
l’abbigliamento, ma anche l’informazione.

Domande da porsi:

- Instagram è coerente con la vostra strategia di 
comunicazione?

- Il vostro target è su Instagram?
- I vostri competitor sono su Instagram?
- Avete le risorse giuste (di tempo, economiche e umane)?
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#3. IG: LE OPPORTUNITÀ PER LE AZIENDE

Quali possono essere gli obiettivi di questa piattaforma:

- Aumentare la conoscenza del brand
- Migliorare il rapporto con i clienti
- Mostrare il lato creativo dell’azienda
- Vendere i propri prodotti
- Aumentare il traffico sul sito
- Attivare delle collaborazioni (influencer)
- Sostenere campagne di sensibilizzazione
- …

Francesca Arienzo_Digital e Social Media Marketing @unimc  



#3. IG: LE OPPORTUNITÀ PER LE AZIENDE
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#3. IG: LE OPPORTUNITÀ PER LE AZIENDE

Siamo soliti pensare ad Instagram come a un social dove 
pubblicare e interagire con contenuti piuttosto frivoli, ma i brand 
che si affidano all’app fotografica più famosa al mondo sono in 
costante crescita.

La miglior pubblicità è quella fatta dalle persone e dal 
passaparola e Instargam in questa chiave di lettura è il social più 
adatto.

Francesca Arienzo_Digital e Social Media Marketing @unimc  



#3. LE STRATEGIE VINCENTI

1. Instagram non è un archivio fotografico dei prodotti o dei 
servizi ma un luogo dove si condividono emozioni e si 
raccontano storie.

Instagram per le aziende è la piattaforma ideale per un 
racconto fotografico e visivo della propria identità (logo, colori, 
forme, font), dei propri valori, del proprio messaggio. 

Per fare ciò non basta semplicemente scattare e pubblicare 
tutto ciò che sembra carino ma bisogna trovare il proprio mood, 
uno stile fotografico peculiare e riconoscibile.

Francesca Arienzo_Digital e Social Media Marketing @unimc  



#3. LE STRATEGIE VINCENTI

2. Dopo aver capito che tipo di contenuti pubblicare può essere 
molto utile fare delle ricerche mirate per individuare e seguire 
persone che hanno i vostri stessi interessi.

Basta digitare le parole chiave (in italiano e inglese) che 
delimitano il vostro campo di interesse per scoprire centinaia di 
possibili soggetti interessati alle vostre foto.

Se ad esempio la vostra passione è fotografare paesaggi potete 
partire cercando: landscape, landscapephotography, travel, 
instatravel, paesaggi…
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

3. Oltre a seguire le persone che hanno i vostri stessi interessi è 
importante iniziare a mettere like sulle loro foto e lasciare 
commenti. Queste azioni verranno notificate al destinatario che 
potrebbe avere la curiosità di visitare il vostro profilo e decidere 
di seguirvi.

Inoltre, per costruire attorno a se una community è 
fondamentale rispondere, magari con un semplice mi piace o 
un grazie, a coloro che avranno la bontà di lasciare un 
commento sulle vostre creazioni.

Partecipare agli instameet e instawalk (ovvero meeting con gli 
amanti del social in tutte le parti del mondo).
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

4. Quando si pubblica una foto o un video è prassi comune 
accompagnarli con una descrizione e con hashtag

In media 10-20 hashtag servono ad ottenere una maggiore 
visibilità e da arrivare alle persone che non ci seguono ancora. 
Infatti gli utenti di IG sono soliti fare ricerche per parole chiave e 
hashtag proprio per portare a galla nuovi contenuti.

Il consiglio è di usare un set di hashtag prettamente descrittivi 
(come ad esempio #tramonto #mare) insieme ad hashtag di 
community esistenti (#igersitalia #instargramitalia 
#destinazionemarche #exploringmarche…).

È in arrivo una sezione dedicata in cui trovare gli audio e gli 
hashtag in trend al momento.
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

Sulla piattaforma si assiste a uno spostamento verso la 
comunicazione basata su testo 
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

5. Se un contenuto vi sembra banale è possibile valorizzarlo 
aggiungendo frasi o effetti fotografici.

A tal fine si possono usare app esterne o le app di instagram
come ad esempio Layout che serve a creare un mosaico di foto 
diverse o Boomerang che permette di realizzare video 
semplicemente tenendo premuto il tasto di scatto per qualche 
minuto. L’azione catturata andrà in loop per cui il video finale 
risulterà insolito e divertente.
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

Esistono anche App esterne che permettono di personalizzare il 
profilo 
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

6. L’importanza di scegliere Influencer coerenti: fashion blogger, 
food blogger, travel blogger.
Pomellato celebra Milano con #IAMWITHYOU. Il progetto, 
lanciato alla Milano Fashion Week mostra scatti  delle persone 
che l’hanno supportata  in questi mesi difficili. 
https://www.instagram.com/tv/CFmfXwsgbGG/?utm_source=ig_embed
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

7. Nel nostro calendario editoriale dobbiamo pianificare almeno 
il 50% di stories. Si possono poi creare delle gallerie tematiche 
(storie in evidenza). I sondaggi e i quiz sono un modo per 
coinvolgere attivamente i follower. 
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

7. Link Sticker. Si possono aggiungere link nelle Storie. Cade il 
limite di 10.000 follower.
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#3. LE STRATEGIE VINCENTI

8. Implementare la nuova funzione Collabs. Permette da un 
account di collaborare con un altro. Il post porterà i nomi di 
entrambi e sarà visibile nei rispettivi profili. L’audience raggiunta 
sarà quella di entrambi, quindi le possibilità di visibilità 
aumentano enormemente.
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#4. MONITORARE I RISULTATI

Con l’introduzione di Instagram Insight (Dashboard per 
professionisti) monitorare i risultati è diventato molto più 
semplice.

Nella schermata iniziale mostra un campo di scorrimento con la 
panoramica generale che racconta:
- Gli account raggiunti,
- Le interazioni con i contenuti
- Il numero totale di follower

Per poter accedere agli Insight occorre avere un account 
business.
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#4. MONITORARE I RISULTATI

Esistono strumenti aggiuntivi per la gestione di Instagram che 
permettono di ottenere statistiche più dettagliate su seguaci, 
interazioni e consigli sugli orari migliori per pubblicare.

Sono a pagamento ma concedono un mese di prova gratuito.
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#4. MONITORARE I RISULTATI

ICONOSQUARE permette di individuare gli influencer e di 
pianificare i post
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#4. MONITORARE I RISULTATI

SOCIALRANK tool che fornisce statistiche dettagliate e permette 
di confrontare i follower con i competitor 
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#4. MONITORARE I RISULTATI

BLOGMETER in grado di fornire un’analisi in tempo reale del 
sentiment
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#5. CASE HISTORIES

L’account IG più seguito in assoluto non appartenente ad una 
celebrità del mondo dello spettacolo è National Geographic.
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#5. CASE HISTORIES

L’innovazione del profilo è che è utilizzato in modo collettivo da 
più fotografi.
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#5. CASE HISTORIES
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#5. CASE HISTORIES
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#5. CASE HISTORIES

Color palette Cinema Key frame di film uniti a palette per 
raccontare il potere dei colori in una storia
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#5. CASE HISTORIES
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#5. CASE HISTORIES

Benedetto Demaio: un colore per raccontarsi
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#5. CASE HISTORIES
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#5. CASE HISTORIES

Art0rin progetto di un ex-studente dell’Accademia Albertina di 
Torino che grazie al fotoritocco fonde arte del passato e vita 
contemporanea (oggi diventato so contemporary un progetto 
di ironia e attivismo digitale).
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