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Il messaggio pubblicitario non è un mosaico, 
non può essere costruito pezzo per pezzo.



La creatività in pubblicità

Elementi noti e 
familiari al 
pubblico

Quantità 
controllata di 
inaspettato, 

imprevedibile



Tra quali codici creativi posso scegliere?

Dimostrazione e 
informazione

Pubblicità 
comparativa

La testimonianza Slice of life

L’ironia La provocazione Dramma L’erotismo



Dimostrazione e informazione
I codici creativi



Dimostrazione 
e informazione

La parte visiva gioca un forte ruolo. Mostra il beneficio che si riceve usando quel prodotto.
Necessita di un forte e sicuro vantaggio per tutti gli utenti, di una solida reason why.



Product presentation

È la forma più semplice per presentare un 

prodotto.

Viene utilizzata per campagne di lancio e 

di mantenimento.

La capacità di impatto viene delegata 

all’abilità del fotografo (come nella moda).

Dimostrazione 
e informazione



Problem/solution

Presenta il prodotto come soluzione di un 
problema.

Confronto tra il «prima», con i vari problemi che 
si vogliono superare (le macchie, l’alito cattivo, 
ecc.) e il «dopo»: il problema risolto.

Utilizzato per detersivi, come anche per 
farmaceutici da banco, per i quali il problema 
può essere evidenziato con enfasi anche 
drammatica. 

Dimostrazione 
e informazione



End result
Mostra il risultato finale ottenuto con l’uso del prodotto.

Dimostrazione 
e informazione



Side by side

Altro format classico e schematico, consiste in una 

comparazione tra un vincente (la nostra marca o chi la 

utilizza) e un perdente (l’altro). 

Altre volte si tratta di una comparazioni tra “uguali” dove 

il prodotto industriale viene equiparato a quello naturale 

o casalingo.

1959

Dimostrazione 
e informazione



La pubblicità comparativa



Comparativa diretta e indiretta

DIRETTA

Sono nominate o identificabili una o più marche 
concorrenti.

“Gli hamburger di Burger King contengono il 60% di 
carne in più di quelli di McDonald’s.”

“La Coca Cola appartiene al passato. Pepsi Cola è la 
bibita delle nuove generazioni.”

INDIRETTA

Prodotto con scatola grigia: uno contro tutti.

Pubblicità 
comparativa



Pepsi e Coca Cola

Pubblicità 
comparativa



Pepsi e Coca Cola

Pubblicità 
comparativa



Pubblicità 
comparativa



Pubblicità 
comparativa



Aumento del Brand 
entertainment

Chiarezza espositiva di benefit 
oggettivi/soggettivi di prodotto.

colpire duro può rendere più 
simpatico l’avversario;

pubblicità indiretta al concorrente;

confusione tra i prodotti.

attacco: risposta o non risposta?

Pubblicità 
comparativa



La pubblicità comparativa in Italia

• 1997 direttiva CE che autorizza la pubblicità comparativa;

• 1998 l’Istituto di Autodisciplina Pubblicitaria modifica il proprio codice:

“Per pubblicità comparativa s’intende qualsiasi pubblicità che identifica in modo

esplicito o implicito un concorrente o beni o servizi offerti da un concorrente.”

Pubblicità 
comparativa



INFOSTRADA

Finalmente si può

scegliere. 

Chiamate Infostrada.

Pubblicità 
comparativa



TELEDUE
Senza parole. Questi 
prezzi parlano da soli. 
Fate un confronto su 
un’interurbana, poi fate la 
vostra scelta.

Pubblicità 
comparativa



Acqua Santa Croce

Pubblicità 
comparativa

Acqua Sant’Anna



Pubblicità comparativa: il caso Dash.

Pubblicità 
comparativa



Pubblicità 
comparativa





La pubblicità comparativa è lecita quando:

• non è ingannevole;

• confronta beni o servizi che soddisfano gli stessi bisogni o si propongono gli stessi obiettivi;

• confronta obiettivamente una o più caratteristiche essenziali, pertinenti, verificabili e rappresentative, compreso 

eventualmente il prezzo, di tali beni e servizi;

• non ingenera confusione sul mercato fra l’operatore pubblicitario ed un concorrente;

• non causa discredito o denigrazione di marchi, denominazioni commerciali o altri segni distintivi di un concorrente;

• per i prodotti recanti denominazione di origine, si riferisce in ogni caso a prodotti aventi la stessa denominazione;

• non trae indebitamente vantaggio dalla notorietà connessa al marchio o ad altro segno distintivo di un concorrente;

• non rappresenta un bene o servizio come imitazione o contraffazione di beni o servizi protetti da un marchio o da 

una denominazione commerciale depositati.

Pubblicità 
comparativa



La testimonianza
I codici creativi 

La 
testimonianza



L’industriale

La 
testimonianza

La 
testimonianza



Il personaggio famoso

La 
testimonianza



La 
testimonianza

La star cinematografica



La 
testimonianza

2001
2014



La 
testimonianza

2000
2006



La 
testimonianza

I campioni dello sport 



2022, Mercedes "Perché le migliori performance parlano da sole"



2012. Ferrero, sponsor del 
marciatore olimpico Alex 
Schwazer con il brand 
Kinder Pinguì, prende le 
distanze dal “caso” di 
doping dell’azzurro.

Secondo il gip bolzanino «i campioni di urina prelevati ad Alex Schwazer il primo gennaio 2016 sono stati alterati 
(quindi manomessi, ndr) allo scopo di farli risultare positivi e dunque di ottenere la squalifica e il discredito 
dell'atleta, come pure del suo allenatore Sandro Donati».17 mar 2022



2022, Festival di Sanremo.
Spot «La mia Liguria»

Elisabetta Canalis riceve un compenso di 
100.000 euro per parlare da Los Angeles.

L'obiettivo della campagna di promozione 
territoriale è rilanciare ricordi di Liguria che 
restano in chi l'ha frequentata in passato.

https://www.youtube.com/watch?v=p41fc0yuSbc&t=25s



La 
testimonianza



Il testimonial icona



Esercitazione





Esercitazione: analizza l’uso del testimonial

• Nelle due campagne pubblicitarie è presente un testimonial: perché è 

stata scelta questa strategia? Che vantaggi può portare?

• Che immagine ha il prodotto?

• Che immagine ha il testimonial?

• C’è coerenza tra i valori della marca e il testimonial scelto?



L’erotismo
I codici creativi



1895

L’erotismo



La seduttrice 
L’erotismo



Il caso limite: le pubblicità sessiste L’erotismo



La provocazione
I codici creativi





La 
provocazione



Il bacio fra Breznev e Honecker nel 1979

1992



La 
provocazione



Dole rilancia la mela proibita

Dole Sunshine Company scrive una lettera al Papa con una richiesta: "Chiediamo umilmente 
l'assoluzione della mela che solo tu puoi dare".



L’ironia
I codici creativi



Molto usato nei paesi anglosassoni, non è detto che ottenga 
sempre dei buoni risultati di credibilità e affidamento. Il 
pubblico può divertirsi ma non ricordare la marca, o non essere 
convinto della sua bontà.

L’ironia



L’ironia



L’ironia

2019



L’ironia





Slice of life



Slice of life



Slice of life



Slice of life



Dramma



“Losing – Your – Files – Means –
Losing – Your – Dignity,” 
Digital services company UOL Cloud

UOL, Sao Paulo
Africa, São Paulo
2016

Dramma



La campagna dell’Associazione dei Pediatri di Rio Grande ha 
lanciato una campagna per ricordare alle mamme che allattano 
che tutto ciò che mangiano arriva al loro bimbo

Dramma





Treedom e Maccio Capatonda

• https://www.youtube.com/watc
h?v=uktvD4uTNag&t=261s

• Treedom è il sito che permette di 
piantare alberi a distanza e 
seguire online la storia del 
progetto che contribuiranno a 
realizzare. 

• azienda italiana, fondata nel 
2010 a Firenze.

• Ogni albero di Treedom ha una 
pagina online, viene 
geolocalizzato e fotografato, può 
essere custodito o regalato 
virtualmente a terzi. 

• sul sito di Treedom gli alberi 
sono stati presentati come dei 
veri e propri “device” tecnologici 
e l’invito agli utenti era quello a 
fare “il miglior regalo hi-tech sul 
pianeta”.

https://www.youtube.com/watch?v=uktvD4uTNag&t=261s


Grazie per l’attenzione


