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About me
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Fondata da ANGELINI, 
per prima ha lanciato in 
Italia i pannolini per 
bambini(1963) e gli 
assorbenti(1965)

Dal 1992 Fater
è una JOINT VENTURE
paritetica tra P&G
e Angelini Industries

1958 1992

+

Dal 2013 con l’acquisizione 
del marchio Ace, Fater
produce e distribuisce 
prodotti per l’igiene della 
casa in altri 38 Paesi

2013

La nostra storia
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La nostra storia

Chi siamo

1500
Persone

914
MLN Fatturato 

(f.y.21-22)

4%
Fatturato 

investito in 
Ricerca e 
Sviluppo

3 su 4
Famiglie in cui 
siamo presenti 

con i nostri brand
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La nostra storia

I nostri Brand

Leader nel mercato italiano dei prodotti igienici assorbenti

4.5 miliardi di pezzi prodotti annualmente (Lines, Pampers, Lines Specialist)
157 milioni di bottiglie (ACE)

key player nel mercato Europeo dei prodotti del cura-casa
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La nostra storia

Dove siamo?

4 plants : Italy (Pescara, Campochiaro), Turkey (Gebze), Portugal (Porto)

3 abroad business locations: in Romania, Turkey, Eastern Europe 

for the operational management of foreign business in home care products market

38 countries served (home care products)
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La nostra storia

La nostra strategia



La nostra storia
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A SUSTAINABLE BUSINESS 
NEEDS MORE THAN JUST A 
«GOOD» IDEA OR A «GOOD» 
STORY
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LIKE A GIRL: one of the 
best work in recent history 
rooted in culture
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We failed during COVID
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Lessons learnt
1. An #hashtag is not sufficient to respond to 400 

years of oppression Black lives matter
2. Turning a logo PINK is not enough to close the 

gender pay gap
3. Are we sure storytelling is still enough?
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What responsabilities for brands 
and companies?
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Brands have to insert 
their stories into 

culture in a relevant 
way for people lives 
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KEY TAKEAWAYS

It’s time for a great re-think
Make it relevant as a mantra

Focus on things and stories 
that matter
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Ma quindi…la 
comunicazione interna 
in un’azienda cosa fa?
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Placeholder: raccolta 
idee da parte degli 
studenti. Le riporto io 
alla lavagna.



Confidential and Proprietary26

Sviluppare una 
campagna di 
comunicazione interna è 
così diverso rispetto a 
quella pubblicitaria?

Uno stimolo per iniziare…
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Come si mette in piedi
una campagna di 

comunicazione interna?

27
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Ricezione del brief

Start with WHY
Imposta i KPI

Tieni conto del budget a disposizione
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Target
2

Interno ma con uno sguardo sempre 
all’esterno per ottimizzare le risorse
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Strumenti
3

Digital + Physical
Intranet
Mail
Poster
Ambassador/Alleati
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Prototype and test
4

La collaborazione dei colleghi è fondamentale!

Coinvolgete 3 persone per ciascun target e 
osservate se e come viene recepita la 
comunicazione
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Misurazione5

Visualizzazioni video

Visualizzazioni news sulla Intranet

Mail response rate: quante persone hanno 
aperto la mail? Quante persone l’hanno letta 
fino alla fine? Quante hanno cliccato sul 
pulsante?
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Un esempio pratico
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Comunicare la nuova 
visual identity di Fater

1. Ricezione del brief

WHY: Fater cambia volto, all’interno e 
all’esterno, con un nuovo logo che ne incarna la 
visione

HOW: coinvolgere le persone e comunicare il 
nuovo logo durante la celebrazione dei 30 anni 
di Joint Venture
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10/06/2022
Il punto di arrivo
Celebration day
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2. Target

Dipendenti (office e plant)

Ecosistema esterno (clienti, customer, 
consumatori)
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3. Strumenti

Phygital gamification

News intranet

Newsletter
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3. Strumenti

Sviluppo dell’immagine coordinata
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3. Strumenti

Sviluppo del percorso communication experience
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Video 

3. Strumenti
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300 puzzle ricevuti

Mail response rate: 40%

Visualizzazioni news sulla intranet: + 
1.000

Visualizzazioni video: 2.487

5. Misurazione
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