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#1. INTRO E DEFINIZIONI

Digital Marketing Attivita di #marketing e #comunicazione su
#mediadigitali.

Social Media Marketing Attivita volte a costruire una presenza online
sulle piattaforme social allo scopo di comunicare e creare una

relazione con gli utenti.
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

Marketing Processo di organizzazione ed esecuzione della politica

dei prezzi, delle attivita promozionali e della distribuzione di beni e
servizi.

Comunicazione Processo che si costituisce quando un soggetto
emittente enfra in relazione con un altro soggetto ricevente.

I'Nt A GREAT | UNDERSTAND
10VER. TOU'RE & GREAT LOVER.

MARKETING BRANDING
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

Il marketing come pratica aziendale nasce per vendere prodotti in
presenza di concorrenza.

Cosenza in Marketing Aumentato parla di diversi approcci al
marketing che si sono susseguiti negli anni.
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

ooooo

definizione discussa perché da molta importanza alla tecnologia
ovvero marketing automatizzato ovvero che si avvale di strumenti e
tecniche a supporto dei manager (tool).

I digital marketing € una disciplina che deve restare ancorata ai
principi fondanti della comunicazione d’'impresa, ma anche
assorbire le novita della cultura digitale e ad utilizzarle per non
perdere rilevanza. Non possiaomo negare che |'utilizzo di toll portino
a dei vantaggi competitivi.
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

Cosenza ci parla di marketing aumentato ovvero un marketing
potenziato dove vengono utilizzati strategicamente dati e
tecnologie moderne (hardware e software) per oftimizzare le attivita
aziendali, generare valore per I'ecosistema, progettando
esperienze per persone € macchine.

Le tecnologie hardware: sensori, videocamere, visori
Le tecnologie software: |A
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

COCREATION

AUTOMATION &
INTELLIGENCE

SOFTWARE HARDWARE

Users &
Machines .-~
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

Media tradizionali #Mezzidicomunicazione di massa tradizionali:
televisione, stampa, radio, affissioni, cinema.

Chiamati anche media offline.

Media digitali #Mezzidicomunicazione di massa sviluppati grazie alla
refe.

Chiamati anche media online.
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

Internet (anni ‘60) Sistema di reti e dispositivi collegati tra loro
attraverso cavi o #wireless; il nome e una fusione delle parole
Interconnected Networks.

World Wide Web (Tim Berners Lee — 1991) Rete di grandezza
mondiale. Principale servizio #internet che permette di navigare e di
usufruire di confenuti collegati da #link.
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

Web 1.0 L'#internet dei confenuti statici, basato sulla
#comunicazione unidirezionale, quando i siti web erano concepiti
come pagine di un libro.

Web 2.0 (Tim O’Reilly — 2004) L' #internet dei contenuti dinamici
basato sulla comunicazione bidirezionale, sull’inferazione e la
condivisione di opinioni tra utenti.
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#1. INTRO E DEFINIZIONI

Web 3.0 L'#internet immersivo che si avvale delle tecnologie di
nUova generazione.

http://youtu.be/6Cf7IL e738

A Day Made of Glass




#1. INTRO E DEFINIZIONI
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#2. | MEDIA DIGITALI

e Sito web
e Web marketing/Marketing online (SEO, SEM, PR onling)

e Social Media Marketing (Blog aziendale, Community, Forum,
Social network)

e Mobile marketing (App e la tecnologia di nuova generazione)

* Direct marketing (Direct mail, Email marketing, Magazine,
Newsletter)

* Display Advertising (Banner, pop-up...)
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#2. | MEDIA DIGITALI: SITO WEB

Sito web Spazio cui si accede framite un #URL, che contiene pagine
visualizzabili attraverso #internet.

Oggi € importante che il proprio sito web sia responsive e che possa
offrire una user experience (UX).

Valuable i : Useful
Accessible — UX Usable

Desirable . S Findable
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#2. | MEDIA DIGITALI: SEO E SEM

SEO Search Engine Optimization. Attivita volte a oftenere una
migliore rilevazione di un #sitoweb da parte dei moftori di ricerca.

SEM Search Engine Marketing. Attivita a pagamento volte a
generare fraffico verso un determinato #sitoweb.
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#2. | MEDIA DIGITALI: SEO E SEM
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#2. | MEDIA DIGITALI: EMAIL MARKETING

Email marketing Attivita di #directmarketing che consiste nell’invio

di messaggi pubblicitari a un elenco di utenti iscrittiin una
#malinglist.

Una buona strategia di email marketing offre molti vantaggi per una
piccola impresa:

e Aiuta a costruire un elenco di potenziali clienti

e« Consente connessioni con i clienti su base regolare framite
newsletter

e Permette di promuovere offerte tramite coupon speciali, sconti
ed eventi

e Fornisce un modo per offrire un servizio € un'attenzione
personalizzafi
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#2. | MEDIA DIGITALI: SOCIAL MEDIA NETWORK

Social media Applicazioni #internet, basate sulla tecnologia del

#web20, che consentono la creazione e lo scambio di contenuti
generati da qualsiasi utente.

Esempi di Social media: Blog, Community, Forum

Social network #Socialmedia che hanno come scopo la creazione

di un profilo, I'interazione e |la condivisione dei contenuti con gli altri
utenti.

Esempi di Social network: Facebook, Twitter, Instagram
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#2. SOCIAL MEDIA E FORMATI: VERSO
L'OMOLOGAZIONE?

Ciascun social media € nato con una sua peculiarita: You Tube
condivisione video, Twitter testi brevi, Instagram per le foto.

Ultimamente stiamo assistendo ad una competizione sempre piu
agguerrita: i social vogliono essere in grado di creare e condividere
qualsiasi oggetto sociale perseguendo una strategia mimetica.

| casi piu eclatanti di incorporazione per copia sono tre: le storie di
Snapchat, i video brevi di Tik Tok e le Live Room di Clubhouse.

Ha senso questa strategia di copia o rende i social tutti uguali?
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#2. SOCIAL MEDIA: DA PIAZZE A CENTRI
COMMERCIALI

Creati per essere delle piazze d’incontro, condivisione, svago, i
social media si stanno trasformando in veri e propri mall chiusi.
Sono luoghi che provano a riprodurre digitalmente I'esperienza
dei nostri centri commerciali, dove si andra principalmente per
comparare. Tutte le maggiori piattaforme offrirono qualche
opzione, piu 0 meno avanzata, di e-commerce.

| social di Zuckemberg, che catalizzano I'attenzione di miliardi di
persone, nel 2020 hanno accelerato l'infroduzione di strumenti che
abilitano le vendite.
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#2. SOCIAL MEDIA: DA PIAZZE A CENTRI
COMMERCIALI

Le aziende possono usare la funzione Shop per creare una vetrina
di oggetti da mettere in vendita e gestire gli ordini con |l
Commerce Manager. Il checkout diretto e disponibile solo per
pochi ma nell’attesa sono disponibili le infegrazioni con diverse
piattaforme (Shopify la piu usata).

Su Instagram I'orientamento al commercio € ancora piu marcato.
«See it, Love it, Shop ith. L'ambiente popolato da influencer e
votato a stimolare desideri d'acquisto.

Francesca Arienzo_Digital e Social Media Marketing @unimc



#2. SOCIAL MEDIA: DA PIAZZE A CENTRI
COMMERCIALI

Altri social interessanti per e-commerce sono: Pinterest, YouTube,
Twitch e TikToK.

by
¢ o) kTolf
@, cosmetics

i

@kyliecosmetics @puma & @crocs &

BARE matte lip kit LOOK OUT! & #pumafootball Guess who is joining our Crocs

#kyliecosmetics “ 11 Bae (Remix) - OT. Genasis s family in 202073
JJ Roses - SAINt JHN kL feat. G-Eazy, Rich The Kid & E 40 - J1 original sound - crocs
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#2. | MEDIA DIGITALI: BLOG

Blog (Dave Winer) #Socialmedia che si basa sulla pubblicazione di
contenuti testuali; il termine e la contrazione fra web-log ovvero
«diario in rete.




# 2. 1| MEDIA DIGITALI: YOU TUBE

YouTube (Steve Chen, Chad Hurley, Jawed Karim—-2005)
#Socialmedia piu diffuso al mondo per la visualizzazione e la
condivisione di video in refe.
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#2. | MEDIA DIGITALI: META

Facebook (Mark Zuckerberg — 2004) lI#socialnetwork piu popolare
che frae ispirazione dagli annuari universitari € si basa sul tenere in
conftatto persone che si conoscono.
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#2. | MEDIA DIGITALI: META

Il 28 ottobre 2021, il CEO Mark Zuckerberg ha presentato Metq, che
riunisce le app (Messenger, Instagram, WhatsApp) e tecnologie
sotto un nuovo marchio aziendale. Meta si dedica alla costruzione
del Metaverso, ovvero una dimensione immersiva che cambierq |l
modo in cui ci muoviamo sul web.

Questo spazio € un insieme di mondi virtuali interconnessi che offre

nuove prospettive per il coinvolgimento dei consumatori, per le
capacita di rappresentazione realistica, sempre attraverso I'uso di

O\ Meta
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#2. | MEDIA DIGITALI: META

Gucci Town € un progetto immersivo, nato dalla collaborazione tra
un marchio di alta moda e Roblox, una piattaforma di gioco online
basata sul Metaverso dove gli utenti possono acquistare capi per i

loro avatar Roblox, oltre a tante altre aftfivita.

https://www.youtube.com/watchev=ezJFu15N3w0
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#2. | MEDIA DIGITALI: METAIA

Mark Zuckerberg ha annunciato una innovazione promettente nel
mondo dell’intelligenza artificiale: METAAI Assistente integrato nelle
piattaforme di Meta.

E possibile chattarci direttamente, ha accesso in tempo reale a
Google, permette la generazione di immagini e animazioni in alta
qualita gratis.

Disponibile negli Stati Uniti attualmente e in fase di test per
comprenderne le potenzialita.

O\ Meta Al

£101©
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/ Meta Al \
<_ O with Llama 3

What is a fun fact to know? , ., »

Here's a fun fact about space! The
International Space Station (ISS) has been
continuously occupied by rotating
astronaut crews since November 2000,
making it the longest continuous human
presence in space! 12:30

What kind of research is conducted
on the Station? 12:30 W

Various types of research are conducted
on the ISS, including astrophysics,
materials science, biology and
biotechnology, physics, and human health
and performance. The ISS provides
researchers with a unique environment for
conducting experiments and gathering
data that's not possible on Earth. 1230

® Message

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

qwe T T t y ui oop

Francesca Arienzo_Digital e Social Media Marketing @unimc



#2. | MEDIA DIGITALI: META

Instagram (Kevin Sysrom, Mike Krieger — 2010) #Socialnetwork
dedicato alla condivisione di immagini da dispositivi mobili; il nome
e la fusione di Instant e Telegram.

Nel 2012 e stata acquistata da Mark Zuckerberg e dal 2018 Adam
Mosseri € i| capo della piattaforma.
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#2. | MEDIA DIGITALI: X

Twitter (Jack Dorsey — 2006) #Socialnetwork che si caratterizza per
|'uso dei #tweet e viene utilizzato principalmente per comunicare
fatti di cronaca in tempo reale.

Il 27 oftobre 2023 Twitter e stato acquistato da Elon Musk,
Imprenditore statunitense, che il 23 luglio ha annunciato il cambio
del nome in «X».

z : Z Elon Musk @ [J @elonmusk - 11h

If agood enough X logo is post
tomorrow

ed tonight, we’ll make go live worldwide




#2. | MEDIA DIGITALI: LINKEDIN

LinkedIn (Reid Hoffman — 2003) #Socialnefwork fondato sulle
relazioni lavorative, consente di gestire un #CV con mafteriale
mulfimediale e candidarsi alle offerte di lavoro.
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#2. | MEDIA DIGITALI: LINKEDIN

Linkedin e una piattaforma visiva.

Linkedin parla per conto nostro e racconta chi siamo e cosa siamo
in grado di fare.

Studiare le tre informazioni di anteprima che LinkedIn mostra di noi:
foto, nome e cognome e Job title

Scegliete delle fotografie adeguate

Il riepilogo e la parte pivu letta: non mettete il vostro CV

Sfruttate I'endorsement: le referenze e le conferme delle
competenze sono importanti. E upolitically correcty
coniraccambiare
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#2. | MEDIA DIGITALI: PINTEREST

Pinterest (Evan Sharp, Ben Silbermann —2010) #Socialnetwork di
immagqini utilizzato per trovare o sviluppare idee creative; il nome e
l'unione delle parole «piny e «interest.
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#2. | MEDIA DIGITALI: TIKTOK

TikTok (Douyin in Cina), € un social network cinese per creare brevi

clip musicali (15/60 sec) lanciato nel settembre 2016, inizialmente
con il nome di Musicall.ly.

L'applicazione utilizza un algoritmo che si basa sull’intelligenza
artificiale (machine learning) che consente di studiare le abitudini
degli utenti e tutte le loro interazioni sui social.

J

TikTok




#2. | MEDIA DIGITALI: TWITCH

Twitch € una piattaforma di livestreaming di sport e intrattenimento
di proprieta di Amazon. | video in diretta si possono recuperare in un
secondo momento on demand.

Sono dei contenuti che raccontano il dietro le quinte con la
possibilita di interagire. E una televisione a cui si aggiunge un effetto
community perchée oltre ad essere in diretta € interattfivo.

Luogo abitato da content creator. Gamer appassionati e fedel
Community di appassionati e fedeli e influencer. Mondo reale e
virfuale sono la stessa cosa.

C’e ricettivita del contenuto advertising. Pubblicita autentica,
divertente e utile a mantenere in piedi il sistema.

Francesca Arienzo_Digital e Social Media Marketing @unimc



#2. | MEDIA DIGITALI: BEREAL

BeReal (Alexis Barreyat e Kevin Perreau, 2020) € un social network
francese che punta sull’autenticita. «l tuoi amici veramentey e |l
payoff e incoraggia gli utenti a condividere foto naturali attraverso
una notifica quotidiana, ogni volta ad un orario differente, dalla
quale scattano due minuti entro i quali bisogna pubblicare una foto
con fotocamera anteriore e posteriore attivate. Non esistono like e
follower in netta antitesi a Instragram.

BeReal.

Your friends for real.
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#2. | MEDIA DIGITALI: MOBILE MARKETING E APP

Mobile marketing Attivita di comunicazione via #mobile che
prevede lo sviluppo di #app e I'uso di tecnologie di nuova
generazione (es. #AR, #QRcode).

App Application, applicazione. #Software sviluppati per intrattenere
o semplificare la vita delle persone framite #infernet e dispositivi
mobili.

Le app possono avere una quantita infinita di scopi, da quelli piu
«leggerin a quelli piu seri.
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#2. | MEDIA DIGITALI: QR CODE

QR code Quick Response, codici a barre bidimensionali composti
da moduli disposti su un quadrato che rivelano un contenuto
memorizzato.

. neay
l':i:"{;?l‘l:: ‘H |

J0}
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#2. | MEDIA DIGITALI: AR

Realta aumentata #App di ultima generazione che consente una
sovrapposizione fra elementi reali e virtuali, amplificandone la

percezione sensoriale.

Oggi viene usata dai brand soprattutto per attivita di «try ony (prova
rossetfo o per maschere ed effettiin sovraimpressione)

YoulTR)" Cerea Q
E
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#2. | MEDIA DIGITALI: AR

Un caso studio interessante che utilizza questa tecnologia €
Snapchat Lens di Gucci

hitps://www.snapchat.com/lens/f184f4bfe28441418e/ff2/53777a/e4
clocale=it-IT

Lente Gucci Gift giving

di Gucdi
Q0000® 0O
https:/fwww.snapchat.com/lens/f184f4bfe28441418e7f275... Copia link

Trova altre Lenti e altri Filtri

Q Cerca
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#2. | MEDIA DIGITALI: RV

Realta virtuale Rappresentazione tridimensionale della realta
generata dal computer con diversi gradi di affinita con I'ambiente
reale.

Si avvale di visori, dispositivi innovativi per vivere esperienze digitali
coinvolgenti, pensati per trasportare gli utenti in mondi virtuali.




#2. | MEDIA DIGITALI: RV

Con Apple Vision Pro € possibile navigare con gli occhi
hitps://www.youtube.com/watchev=TX?29SaGXFyg

Elon Musk, con la sua startup Neuralink ha installato il suo primo
Impianto celebrale in un essere umano allo scopo di potenziare
capacita umane.

i '1 NEURALINK
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#2. | MEDIA DIGITALI: Al

L'interesse di creare macchine che potessero emulare le capacita
cognitive umane ha radici antiche.

Il termine € stato coniato nel 1955 da John McCarty, informatico
statunitense, segnando I'inizio una nuova era nell’evoluzione
tecnologica.

L’Al viene utilizzata nel marketing sfruttando I'apprendimento
automatico che consente di approfondire con precisione lo studio
del comportamento dei consumatori.
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#2. IMEDIA DIGITALI AI

-t
Inoltre per la /
creazione di =
pubblicita, testi, =
grafiche e conftenuti
video |'Al risulta molto e il M
utile AN O 5

Singolare il caso della
campagna Open to
Meraviglia realizzata
da Testa e
#infinitewonder
realizzata con
Midjourney.

Italy. #InfiniceWonder %
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#2. | MEDIA DIGITALI: Al

Heinz € brand che ha sfruttato le capacita coinvolgenti dell’ Al
hitps:.//www.youtube.com/watchgv=LFmpVyéeGXs

ARTIFI. AW\ NOW
GENERA AGES FROM

Heinz A.l. Ketchup

WEINZ :e";zs N @ 5 1484 G D condividi ) Scarica s
294U ISCriTt
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#2. | MEDIA DIGITALI: Al

Alfro caso studio intferessante € la campagna di Beck's.
hitps://www.youtube.com/watchgv=DLxsoZ2mBeuQ

> Pl € 0097206 @« B & .[& O 5] o2

Beck's Autonomous. The Beer That Made ltself.

e GabrielFelipe GabrielFelipe @ i 4 GF £~ Condividi 4 Scarica



#3. HABITAT MEDIATICO NEL MONDO

hitps://wearesocial.com/it/blog/2024/02/digital-2024-i-dati-globali-5-miliardi-di-
utenti-sui-social-media/

Ogni anno il report Digital di we are social ci fotografa i
comportamenti digitali piu significativi dell’ ultimo anno.

| media digitali sono diventati una parte indispensabile della vita
quoftidiana per le persone di tutto Il mondo.

- L'uso dei social media continua a crescere: I'80% della
popolazione mondiale e sui social (5 miliardi di utenti)

- | social piu usati sono Facebook (piattaforma con piu utenti
reqistrati), Instagram (piattaforma preferita) e TikTok
(piattaforma dove si spende piu fempo).

- Lo spesa pubblicitaria digitale e cresciuta del 10% su base
annua.
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#3. HABITAT MEDIATICO NEL MONDO

Le percentuali di crescita rispetto all’anno precedente
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#3. HABITAT MEDIATICO NEL MONDO

Aumenta il tempo che frascorriamo online. Le ricerche mostrano
che l'utente medio di Internet ora trascorre 6 ore e 40 minuti online
ogni giorno. L'utente “tipico” dei social media trascorre sulle
piattaforme 2 ore e 23 minuti al giorno. E cosa fanno le persone
connessee¢
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#3. HABITAT MEDIATICO IN ITALIA

https://wearesocial.com/it/blog/2024/02/digital-2024-i-dati-italiani/

WhatsApp, oltre che la piu usata, € anche la piattaforma social
preferita dagli italiani (40,7%).

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

Y THAT EACH OPFTICH EIR “FAVOURITE" SOCIAL MEDLA PLATRCRM

we
are, . -
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#3. HABITAT MEDIATICO IN ITALIA

Moda e lusso trainano gli acquisti online.
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#3. HABITAT MEDIATICO IN ITALIA
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#3. HABITAT MEDIATICO IN ITALIA

Il rapporto con i brand € sempre piu social

PERCENTAGE OF it E WHD DISCOVER MEW BRAMDS, PRODUCTS, AMD SERVICES VIA EACH CHAMMNEL DR MEDIUM
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#3. HABITAT MEDIATICO IN ITALIA

Aumenta (di +6,8%) anche il numero di persone che afferma di
aver cliccato su un contenuto social sponsorizzato (14,1%).
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#3. HABITAT MEDIATICO IN ITALIA

Interessante notare come stia crescendo I'abitudine a recarsi
sulle piattaforme social per cercare informazioni sui brand
(+0,6% rispetto all’anno scorso).
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