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Facebook (Mark Zuckerberg — 2004) Il #socialnetwork piu popolare
che frae ispirazione dagli annuari universitari € si basa sul tenere in
contaffo persone che si conoscono.

La rete diventa pop: non siamo piu «oggetton di comunicazione ma
«soggetton di questa (Giovanni Boccia Artieri, 2012).

Si parla dell’ascesa della cyberborghesia ovvero della classe media
digitale che partecipa attivamente informando e intrattenendo.



#1. PERCHE UN’AZIENDA DOVREBBE AVERE
UNA FAN PAGE

Esistono fre modi per essere presenti professionalmente su
Facebook e misurare i ritorni:

1) gestendo una pagina ufficiale;
2) integrando il plug-in di Facebook nel sito web;

3) utilizzando gli strumenti pubbilicitari di Facebook.



#2. PERCHE UN’AZIENDA DOVREBBE AVERE
UNA FAN PAGE

Aumentare la visibilita e la riconoscibilita del marchio

Dare alle persone la possibilita di farsi frovare e di connettersi
facilimente con il brand

Comunicare in tfempo reale informazioni

Aumentare |'affidabilita

Studiare le proprie audience e quelle dei competitor
Vedere come comunicano i competitor

Mostrare i servizi che vengono offerti

Mostrare la propria competenza e professionalita

Sostenere una causa

Rispondere in tempo reale alle persone che ci seguono e ai
potenziali clienti



#2. PERCHE UN’AZIENDA DOVREBBE AVERE
UNA FAN PAGE

Pubblicare articoli

Mostrare il lato umano del lavoro (persone, backstage...)
Raccontare la propria storia

Seguire le pagine autorevoli del seftore e restare aggiornati
Commentare e condividere contenuti utili

Coinvolgere i propri fan con attivita, sondaggi e contest
Creare eventi

Rivolgere promozioni ad audience mirate

Mostrare I'opinione degli utenti nei riguardi del nostro lavoro
Aprire uno shop



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Le fasi della costruzione di una pagina:

1) Build: apertura della pagina, cura della grafica, compilazione
campi descrittivi, la redazione di una policy di
comportamento, un'idea di piano editoriale.

2) Engage: € la fase della attivita quotidiana di pubblicazione e
inferazione con i fan, secondo il posizionamento del brand e
tono previsti. C'e una fase di rodaggio in cui si rivedono alcune
decisioni sull’organizzazione del lavoro.

3) Amplify: Facebook suggerisce poi delle azioni di
amplificazione dei contenuti mediante un investimento

pubblicitario.



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Le fasi della costruzione di una pagina: le fasi sono ricorsive e
accompagnate dal costante monitoraggio degli Insights.




#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

La prima regola € aprire una Fan Page e non un Profilo Personale.

FAN PAGE

PROFILO PERSONALE

Solo pe

uso individuale @ non commerciale, rappresenta
una perscna singola

Facebook si riserva il diritto di chiudere senza preavviso
e in qualsiasi momento individuare | “profili illegittimi”,
facendo perdere tutti | contenuti

Non fornisce statistiche

Accettazione manuale delle richieste di amicizia

Limite di 5000 amic
G (tramite user e psw)

Strumenti di promozione limitati

Possibilita di inviare messaggi privati (a max 20 amici in
una volta sola)

Limiti sulla modifica di Tab e Applicazioni

E gestita da amministratori che posseggono un profilo
personale, non & un account indipendente e non dispone
di informazioni d'accesso distinte da guelle del profile

Soddisfa il regolamento: non si rischia di essere bannati,
né chiusure improvvise

Mette a disposizione degli admin idati statistici £ di
analytics dei comportamenti degli ute ghts)

Accettazione delle richieste\a {I'utente clicca su

Mi Piace ed é subito fan)
MNessun limite di adesione

Il numero di amministratori & illimitato e ad ognuno pud
essere assegnato un ruolo, limitandone i poteri

Possibilita di creare‘campagne pubblicitarie

E possibile scambiare messaggi privati, uno a uno, solo
con le perscne che hanno gia contattato la tua Pagina

Tab e Applicazioni personalizzabili

Mancanza di social plug-in su siti esterni <Possibilita di usare social plug-inttike button, Like box...)

| contenuti non sono indicizzabili sui motori di ricerca €ontenuti indicizzabili sui motori di ricerca

MNon esiste la funzione "Aggiungi ai Preferiti della mia
Pagina”

Una Pagina pud essere aggiunta ai Preferiti di un'altra

— migrazione da profilo a fanpage: facebook.com/pages/create.php?migrate



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

La prima regola € aprire una Fan Page e non un Profilo Personale.

ITIN T JINTELE LTy ]

SULLA BELLEZZA

VIENI A SCOPRIRLA IN ISTITUTO

SCONTO 50%
sulla prima seduta / |
viso e corpo

SFORZACOSTA
Zona Ind.le Via Gandhi 43/a

& Aggiungi agli amid © Messaggio

Post Informazioni Amici Foto Video Registrazioni Altro +

In breve post =3 Filtri



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

(ixEAl iKkeao

EikEAlalia - Megozio di mobili

Home Shop Foto  Community  Aleo = e Ti piace @ Mesaggio 43

Informazioni Mo hulio i IKEA k2 taggao prodoiti el wwo shop

| EaLE 3 QUesiy Faonc




#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: essere chiaramente identificabili
 Immagine del profilo: logo del soggetto promotore;

e Immagine della copertina: enfasi sul servizio offerto o sul luogo
di appartenenza

Presentarsi con cura (sezione Informazioni della Pagina)
e Scelta del nome utente

e Scelta della categoria: scegliere da una a tre categorie che
descriva meglio il tipo di azienda o organizzazione che appare
accanto al nome utente.

 Descrizione: spiega di cosa si occupa I'azienda, quali servizi
offre o qual € lo scopo della Pagina.



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: imposta una call to action

Meodifica il pulsante della Pagina X

Scegli I'azione che desideri eseguano i visitatori della tua Pagina.

Segui ®
Permetti alle persone di sequire piu facilmente la tua Pagina.

& Visualizza buono regalo

= Sceqli un sito web in cui le persone possano acquistare i tuoi >
buoni regalo.

7 Ordina cibo S

Scegli un sito web in cui le persone possono ordinare il tuo cibo.

= Prenota subito S
Scegli dove le persone possono fissare un appuntamento con te.

(2 Richiedi preventivo
Raccogli le informazioni di cui hai bisogno dai clienti potenziali >
che cliccano su Richiedi un preventivo.

% Chiama ora S
Scegli dove prefenisci ricevere le chiamate.

~ Contattaci



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: imposta una call to action

-

X %, LEROY MERLIN ©

Qe
¥ v

@ieroymerl 5 @ Invia un messaggio



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: sfrutta la possibilita di raccontare

Modifica le informazioni della Pagina X

Modifica..
0 Cos'e Informazioni aggiuntive di Toffee?

NeE 1T IO IR

La mia prima creazione e stata |a maschera di camevale di Cappuccetto verde, un
personaggio nato dalla fantasia di Bruno Munari, mettendo insieme stoffe e materiale
vario che aveva in casa. Ho proseguito con 'ambizioso desiderio di realizzare una linea di
abity, fatti interamente a mano, per le mamme e per i propri figli con {a corvinzione che un
vestito pud essere anche un gioco € niente € pid bello che essere complic in guesto, Oggi
realizzo capi (abiti, applicaziond, ecc...) unici e onginali su ordinazione, raccogliendo dai
miel client] spunt], idee, passioni affinche la mia creativita possa essere personalizzata e
"cucita addossa” a chi la indossa.

La mia linea non poteva che chiamarsi Toffee che per me vuol dire molto di pit di guello
che riuscird mal a comunicare. || logo e 1a grafica del progetto creativo sono dipintl a
rana, per richiamare esperienze emotive e gestuali tipiche del mondo di riferimento.




#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: infroduci le coordinate geografiche e |

dettagli sulla posizione

0 O Ceressu Faoshook

Toffee

Impostazioni dellz Paginz

Impostazioni della Pagina

), Cerca impostazionl della Pagina

¢ a4 & %k )00 0 8 ¢ HQDe o

Generali

Messaggi

Informazioni sulla Pagina

Modelli e tab

Biglietti per I'evento

Motifiche

Messaggi avanzati

Badge di Facebook

Ruoli della Pagina

Persone e altre Pagine

Pubblico preferito della Pagina

Inserzioni su temi di natura politica,
elettorale o sociale

Contenuti brandizzati

{

0

Do B eP

Posizione sulla mappa

.

ﬁdmd c 313 drag 19 reposon k

D L mia Pagina non ha, une sede

| clienti visitano la mia azienda al mio indirizzo (se desslezioni questa casella,
l'indirizze verrd nascosto dalla tua Pagina)

Dettagli aggiuntivi sulla posizione Facoltztve -~
La tus Pagina ha un luogo fisico che i client possono visitare?

() si

O Mo

La tus Pagina offre senvizi a domicilic?

() s

() Mo

[ clienti possono acquistare i tuoi prodotti o servizi online?

(s

[



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: compila la fascia di prezzo e il collegamento
con altri canali social

Toffee » Impostazioni della Pagina

Impostazioni della Pagina Fascia di prezzo
O €
(), Cerca impostazioni della Pagina Economico
O €€
£ Generali Moderato
££€
‘ Messaggi Costoso
O £ELE
O Informazioni sulla Pagina Carissimo

lfil Mon specificato

== Seegli se-non vuoi specificare una fascia:di prezzo

Modelli e tab

O Mon applicabile

T 4 : Fascia di prezzo non applicabile
& Biglietti per 'evento B e
Motifiche .
e Altri account
Messaggi avanzati Inserisc i nome utente dellaccount TS
o https://www.instagram.com/ama sAgram el X
) Badge di Facebook
Inserisa il rome utente dell'accournt
Pinterest - +

hitps://www.pinterest.it/amotoffi
Ruoli della Pagina



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: inserisci attentamente le informazioni

6 €l Cercs =u Facshook o “—p |:jb = @

Toffee - Impostazioni dellz Pagina WialbiFts Paging Pagra pubbiicta Moddca
Impostazioni della Pagina
Paost delle persons che Tt possora pubhficam contenuh sulle Pagin foddica
visl{ana k3 Paging Tutll possana pgpungare flo e wdeo oulls Pagin

.

)l Cerca impostazionl della Pagina

Pubbllco defla sezions a pos=ibdil i ridre il pubblico polonzicke per la sesane Netsie o imsare [y v=biia rel luoi post e dealtives Moddica
Motiza & wisloiits del post

o Generali
Condivisiona di post 8 storle La condrisione de poest nele stonie € alliv Modidza

‘ Messaqgi Mazeagql  pErsTE pssnn corittiaee b mio Pagea pisalamenl Modidca

Paoszalniita di taggars L aifine persnne possonm (sgoame |e oo pubblicsie sulls mis Pigon Moddca
[’ Informazioni sulla Pagina
Altre pergone che taggene Le pereone o | afire Pagne posom isgpeme b ms Faginom ioddca
questa Pagina
Modelli e tab

Limiazionl In Daes al Paaga Lo Pagrnns vmibale o il Modfica
Biglietti per I'evento Limitazlon In baes alfets Lo Cagnn s vsitle o Wil Modfica

B Modsrazions defia Pagina {1 c'it nessunm poraia bloceoih salla Pagies Modifica
Notifiche

Flitro woigarits i [t Modifica

ME‘SSEQQI avanzati Suggeriment! dl Pagina Soogi za nsesine o ben Pagina nei sugpoimenti di Pagine saill Modifica

akmill

© 0 9 »

Badge di Facebook Agglemamentt delle Paping | poet dels Paging sengons pabiilicali mitsmalicoments quardo sggiomi le oformasan dells Pagna, saggrmg! roguse Muoddica

Ruali della Pagina Past In piu lingue Pl di nerhvsns past i il bngus non atthe Modfics

i i post palrehbem monleET earion oo CaTErn per e aersoee ch T e lingem Mind foa
Persone e aitre Pagine Traducl automaticaments " 1 1 %

Claesificazions del camirmne pilk parinans vengons mosoh per ls mis Pagne come mposbenone predeiinio Moddica
commant]

Pubblico preferito della Pagina

Cdairipuzione oel contanutl downiood mi Facoboak & ooesand Modifica
Inserzioni su temi di natura politica,
elettorale o sociale Download dalla Pagina Scaricn Pagina Meddca

Contenuti brandizzati Unicns dells Pagins Unéeci Pagine dopr WodEcs

¢ 94 Bk E

Rimnrlnna fdalls Baning LEER BT



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: personalizza I'invio dei messaggi. Usa
Messanger e Whatsapp (meglio Whatsapp Business) per il
costumer care

Toffee » Impostaziont dellz Paging

Impostazioni della Pagina

Ul Cerca Impostazioni della Pagina

€ Generali

° Messaggi

Informazioni sulla Pagina

N,

Modelli e tab

Biglietti per l'evento

Motifiche

Messaggi avanzati

O 0 % »

Badge di Facebook

Ruoli della Pagina

Persone e altre Pagine

Pubblico preferito della Pagina

elettorale o sociale

¢ a k &

Contenuti brandizzati

Inserzioni su temi di natura politica,

Impostazioni dei messaggi

Configu
gestire l2 impos
Sezioni
impoetazion! generall

Aorein dl una conversazions su Messengsr

Duranie una conversazions of Ma BEaTHEr

Impostazioni generali

Usa il tasto Invio per spedire messagpi
F | tasin Inwio da compuler perirvan messas dl Messenper e nstagram. Sie quests lunsioes o

Lt impastazioni per e domands reguenti sono stete sprasale nela th Risposie automatiche defia posa.
Ao a Risposie aufimmichs

Avvio di una conversazione su Messenger

Mostra un saluto

Il two URL di Messenger

|5z @ o #nk & Mesenger al 8 oo & Facebo

e gestire | messapgi = Messznger e (nstagram Puoi

ai alla dezione

Vo ala seoone

Wit alla senone

5

No



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Presentarsi con cura: i ristoranti possono inserire una tab con |l
menu

Restaurant Pronto

Rist te itali - -
it TaErte Haliann 1 Ordina cibo

[% pronw-myoom

Home See MENU & Order Foto Aluo - sl Wi piace & Meszaggio a

RESTAURANT PRONTO 1] | @ W

Guesta & una Demo i prenotazione, ghi ording sono confermati in automatico dal sistema
B sisfema di prenolazions non 53 cUCinare, per ool non neevera nulla! ;-

T

& 3 9"'5: _! ; ‘-.z:-‘ ?* x,
E s/ Shmv .

Buy one get other free

Ll B
] e Y]

3 i o 2
L ] J;'I',' .



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Curare le recensioni, chiedere a clienti e amici di iniziare...

la Feltrinelli @

@laFeltrinelliit - Librena @ Invia un messaggio

Home Foto  Video Servizio Clienti Altro - il Ti piace Q

Leggi cosa dicono alcuni clienti a proposito di Lafeltrinelli

Leggi tutte Iz 42,468 recensioni su Trustoilot

Le nostrs recensioni 8 & stells

@ Crdinaverificsto 23 novembrs

Ordine facile e veloce

DOrdine facile & veloce. Spedizions nai tempi indicati.

i

22 mowemors

& Croineverificat



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Chiedere ai propri amici di mettere mi piace sulla pagina? Meglio
mandare un messaggio privato e scrivere qualcosa tipo «conosci
qualcuno che possa essere interessato...n»

Imvita i tuoi amici a mettere "Mi piace" a Elite Estetica

Cerca tra tutti gli amici = ||| =

- o

Gabri Curry It .
Lirban the party

q Francesca Minichilli

N
y

. Romina Fravili Imita

Roma

“ Laura Bartolacci v Giifle pisce
A" Barbara Fiorani sz

o e

M Susanna Ring Us
Raoma

¥ Invitatols

e

|

-
lE!IIl Bilvia Presacans = %



Toffes

Impostazioni della Pagina

#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Gestire i ruoli della pagina (amministratore, editor)

impostazioni delfa Pagina

i LEfCd IMposiaZion! aelia Faging

o
]
/s

Generali

Messaggi

Informazioni sulla Pagina

Modelli e tab

Biglietti per I'evento

Motifiche

Messaggi avanzati

Badge di Facebook

Ruoli della Pagina

Persone e altre Pagine

®

Ruoli della Pagina

Chiungue favor nella tua Pagina pud avere un ruoko diverso in base a dove deve lavorare. Scopri di pil .
Sezioni .

Assegnz un nuovo ruclo nella Pagina Wzi alla sezione
Titolare della Pagina ‘W21 alla sezione
Ruoli della Pagina esistenti W21 alla sezione

Assegna un nuovo ruolo nella Pagina

Titolare della Pagina

Rucli della Pagina esistenti



#2. LA COSTRUZIONE DI UNA FAN PAGE

Seguire pagine autorevoli del settore
Esempio nel campo degli studi dentistici

e ANDI Associazione Nazionale Dentisti Italiani

e AlIO Associazione Italiana Odontoiaftri

e FNOMCeO Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici
Chirurghi e degli Odontoiatri

e Dentisti ltalia

#DalDentistalnSicurezza

ANDI Associazione Nazionale
Dentisti Italiani

= . . _ B Guarda il video
@AMNDIDentistiltaliani - Organizzazione no-profit _

[@ youtubscom

Home Informazioni Eventi Foto Altro = i Wi piace Q sar




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: racconta come state affrontando la
situazione di emergenzq, il tempo che dedichi alla sanificazione

- Casino Lugano 5A
=—— 27 pttobre alle ore 10:00 - £

[l Casing Lugano osserva scrupolosamente ie norme di Cantone e Federazione per garantire agli
aspiti 1 massimo standard di sicurezza, L'accesso a tutte le aree di gioco e ristorazione &
consentito esclusivamente a chi intende giocare ai tavoii e alle slot

#noisiamolugano

Giochiamo a tutto
ma non con la salute

casmi:lwmwu



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: condividi gli aggiornamenti in fempo reale
come gli orari di apertura o i servizi offerti (cucina da asporto,
consegna a domicilio...)

Cioccolateria Magacacao Macerata sta @) condividendo un
 aggiormnamento sul COVID-19 presso Cioccolateria Magacacao
Macerata

2 h - Macerata -

' ORARIO PROVVISORID
Dulle 800 alle I

O 2




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: offri servizi online

Driadi Fitness & Beauty

revreer— EEY ]

20 ottobre ske are 1331 -3
PILI ATTIVI E CON PIU CORSI! g2

Ci teniamo a seguire il vostro percorso di allenamento anche in guesio
periodo difficile, per guesto-abbiamo aumeniato di numero e
frequenza | nostri corsi! Pero attenzione, per avere la massima
professionaiita per tutti | partecipanti, | corsi live hanno posti limitati.
Prenotati subito ed attivati con noil

& Prenota per essere seguito personalmente
& - Altro...

Per partecipare ai corsi online chiamaci o serivici al 328 5319232
LLIN MAR MER £ WEN ERE.

=i
Fymriiunal

Ciscun

gt ) 153 125 1250
Fuafeiaw I Fufdiigfal [T ]



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: bisogna mettere in campo nuove energie,
sapersi reinventare

Hotel La Rosa deil Venti
20 ottobre alle ore 15:06 -

Prenota il tuo Day Use con Cena...
scegli la tua liberta’ in tutta tranquillita"!!

vlit Waccrats 77, 61815 Aowie San Ghiso (MO nfo s hoislsress deivesl com s e Bl rasndedy enti.com

Hotel La Rosa dei Venti

Ristorante ialiano

@ Invia un messaggio



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: chiedere aiuto alla comunita locale

Parco del Mulino

STy 7

27 novembre alle ore 10:45 . 3

“Se vuol la nostra Pizza...: Te la portiamo a casa, siamo su Deliveroo!
Oppure chiama il 3345569241 e vieni a prenderla da not”
V1 aspettiamo con un grande sorriso € un abbracoio virtuale

"I RAGAZZ] DEL PARCO"
Parco del Mulino

ENm= 28 Novembre alle ore 11:49. @ . @

La solidarieta dimostrata e stata veramente importante oltre le nostre
aspettative.

ler sera siamo stati travoltl .... Ci scusiamo se abbiamo avute nitardi e
fatto error. Non pensavamao di ricevere cosi tanti ordini.

Moi ce I'abbiamo messa tutta e ¢ stiamo organizzando per un servizio
migliore gia da stasera, Grazie a tutti!

QOF 104

Condivision; 37

LIVORNOTODAY.IT

Parco del Mulino, conti in rosso e rischio chiusura.
L'appello: "Prenotate una pizza da noi per tenere in vita il...

D=0 102 Commenti: & Condivisioni; 212



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti diriflessione: usa la pagina come canale educativo.
Pubblica articoli interessanti (ricorda di cancellare il link per
evitare di «sporcarey il posty)

’ Roma Fanpage.it @
- "-:‘

NUCWVD DPCM IN ARRIVO. Ecco le possibili misure e tutti 1 imih
previsti: hitp://fanpa.ge/GICzC

FANPAGEIT

Muovo Dpem., le regole sotto il Natale

Thisct amnn i o nntrannn irscrnrmees e varanss d Matals colla a



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: non essere autoreferenziale, condividi post.
Accompagna sempre le condivisioni con un commento

Associazione onlus Genitori & Figli, per mano
1& novembre alle ore 10:32-

Un sostegno psicologico online gratuito attraverso uno sportello
virtuale alle famiglie che devono affrontare le problematiche di adulti,

di coppia, geritoriali o familian,

CEYMARCHETT

Attivo lo sportello on line delle Acli Marche per il sostegno
psicologico alle famiglie e sostegno alla didattica dei...



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: usa un tono di comunicazione adeguato
(professionale ma non formale) e immagini coerenti

Portale Bambini
¥ 1h %)

&% In questo articolo puoi trovare una selezione di poesie e
filastrocche sull’'acgua da leggere insieme ai bambini.

47 Queste poesie e filastrocche sull acgua sono adatte a tuthi
bambini della scucla primaria e qualcuna delle pid semplici si
potrebbe proporre gia alla scucla dell'infanzia.

PORTALEEAMEBIMLIT
Poesie e filastrocche sull'acqua
Scopr la nostra selezione di poesie e filastrocche sull acqua per gra...



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: evita in tuttii modi I'impersonalita. In questo
momento non usare foto di assembramenti di persone

Pit Valore alle Famiglie
ltaliane e allOdentoiatria
di Qualita

VNSl Dentista Piu

Azienda medica B Prenota subito

[ dentiszapiuie



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: intratfieni e fai sentire importante i tuoi fan,
chiedi la loro opinione sui contenuti condivisi

Olive Garden @
17 otiobre 2010 - QY

It's our favorite holiday of the year, MNational Pasta Day! Celebrate by
telling us which pasta you can't live without!

Visualizza traduzione

- J




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: dai importanza alle persone che lavorano
con te, presenta e coinvolgi le persone

#. - -
'W Associazione Argo
@argomacerata - Organizzazione no-profit © Invia un messaggio

Home Recensioni Video Foto Altro - e Ti piace Q




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: ringrazia dipendenti e fornitori, soprattutto se
la fua € considerata un’attivita essenziale prevista dall’ultimo

DPCM

A, AVIS Rignano Flaminio
i 22 novembre 2019 - &8

Grazie alio staff medico, grazie al direitivo, e grazie soprattutio ai Donatori, grazie al
bar Chiosco e al fomo Abruzzo per la colazione offerta al donatori

WBDD2019

ﬂ 6 Condivisioni: 1

o Mi piace (_J commenta £y Condividi Q-



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: mostra I'«how toy, il work in progress
https://www.facebook.com/buzzfeedtasty

o T -]
'I.“:- .:!sltye

LET E-CUe"! Il nostro numvo ibro o ourina 2 un'esperienza che: fa cardens b moserelia, che ferma
i cucre, che & =roppiane gli oochi con ncetie affzsonant & shbastanzy ucchenm per riempae
i buco ned cooe del todg bamiBino Everions. Prenddo o regalaio oogi

ity b it e The=Top




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: condividi il diefro le quinte, il «lavoro sporcom

Stiamo persvelani diverse novita ma vogiiamo prima anticiparyi i
backstage del nostro ultimao shooting fotografico,




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: fieni conto della stagionalitd, delle festivita e
dell’attualita

== Libroterapia archetipica
30 ottchre 2018 - QY

Da quale libro scegliereste di mascherani? g2

:‘ Ad Halloween

vestivevl da

LIBRY
n_ . La cultura
9 | ~ atanti fa
|F aricora paura.
]




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: sii curioso e informato, sfrutta | formentoni
(tratto dall’opera Comedian di Cattelan)

(durex}
LABANANA VA PROTETTA.

06 48 88 68 - TAFFO.IT



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: sfrutta il real time marketing ovvero la
capacita di creare contenuti sfruttando le tfendenze del
momento. Fai attenzione al fono di comunicazione

TAFFO Onoranze Funebri
11 marzo - @

TAFFEY

MNOM E DIFFICILE
0 state a casa
o staremo tuttl in cassa

Senso civico e Responsabilita

Fas
o state a casa 8=
o staremo tutti in cassa \t

£=
.2 a2

[ —— P —
) T
LEAPOLUOGCIT

Coronavirus, anche Taffo esorta a restare a casa - |l
Capoluogo



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: pubblica citazioni motivazionali, storie di
Ispirazione e strumenti prafici

Faollia
eri aile 7000 - gy

Non guardate indietro,
cl siete gia stati.

(Thanos Pal)

FOLLIAPAGE



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: crea coinvolgimento con un rituale
personalizzato e afferente alla tua pagina

ﬁi\" ARTRIBUNE
#fotodelgiorno: Peching nel 1965 attraverso gli occhi del fotografo
francese Marc Riboud

leri alle 10:00 - Q)




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: attenzione all’'uso del maiuscolo, della
punteggiatura, delle emoji e alla lunghezza del testo. Un
inguaggio eccessivamente esuberante non e indicato per il
periodo che viviomo

Elite Estetica

Pubblicato da Aldina Genangeli @ - 15 novembre alle ore 21:16 - QY

Importante Il W Visto che il Dpcm entra in vigore dal 15/11/2020
volevo assicuraryi che ® PRENDERSICURA DELLA PROPRIA PERSONA,
RIENTRA TRA LE NECESSITA, ED E GIUSTO CHE OGNUMNC S1 AFFIDI AL
PROPRIO PROFESSIOMNISTA....

PER CUI POTETE RAGGIUNGERCI ANCHE DAl PAESI LIMITROH,
COMPILANDO L MCDULO DI AUTOCERTIFICAZIONE, SPECIFICANDO
IL TRATTAMENTC DA ESEGUIRE, IL NOME DEL CENTRO, E L'ORA
DELL"APPUNTAMENTO"

si ricorda di disdire se =i hanno sintomi influenzal €8

di venire solo su appun...



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: crea senso di appartenenza organizzando
eventi

DOMENICA 10 GENMNAID 2021 DALLE ORE 10:00 UTC=01 ALLE 15:00 UTC =01
Sibillini: Le Lame Rosse vestite d'autunno

Lame Rosse
Informazioni Discussione 17 Mi interessa ) Partecipero B Invita -
Dettagli !
¥
2% Person hans 2134 .
& FETEONE CNE NANN0 Nsposto b
| Y
S L0
@) Domenica 10 gennaio 2021 dalle ore 10000 LTC=01 slle 15:00 R s
UTC+1 Iq“i'
Q Lamie Rosse 4 1\
N

- Tutti - Evento coganizzato da BUMELEbee - Conero outdoor !}|



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia un giveaway, stimola la produzione di
user generated content.

..@ SteelSeries @
22 April at 19:48 - @
LIMITED EDITION Cyberpunk 2077 HEADSET GIVEAWAY a3

TO ENTER:
.~share this post
. like this post

. t... See more

ARCTIS 1 WIRELESS XBO ARCTIS 1 WIRELESS

M s 111 1 AWK ~rammante 11K eharae



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Per qguanto riguarda i concorsi la normativa italiana vigente €
complessa ma ci sono delle escamotage che ci consentono
un certo margine di manovra € dunque possiamo agire senza
rischio di sanzioni € sono:

» se il concorso viene indetto per la produzione di opere
letterarie, artistiche o scientifiche;

« gquando vengono regalati dei campioni omaggio;

« perle operazioni a premio in cui l'oggetto sia un premio di
“minimo valore” (assimilabile a quello di un lapis, di una
bandierina o di un calendario) € non includano alcun
vincolo di acquisto;

* nelle manifestazioni a premio che abbiano o scopo
di donare le vincite a enti benefici.



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti diriflessione: lancia un giveaway, crea contenufi
coinvolgenti, fai storytelling

" Real Beauty Should Be Shared

Mesat the faces al
Do’ Real Beaoty



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia un giveaway, case history maceratese




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia un giveaway, case history maceratese

Dettagli

@n Persone che hanno risposto: 1

o T mar 2015 alle are 1800 UTC+01 - 14 mar 2015 alle ore 20:00 -
UTC+01 @dHEEHATA

© CaBARet

(,- Tutti + Evento organizzato da Ca' BAR et i

A poco pid di una settimana dall'8 Marzo, al CaBaret si € deciso di NTE

omaggiare la donna come sempre nel modo pil originale e JELLA )
coinvolgente possibile. TRIBLINALE

Come? Con un contest fotografico dedicato alle donne e alla provincia

di Mal:erata...l Ca' BAR et

Il gioco & semplice: Via Gramsci, 37, Macerata

1) Scatta una tua foto con lo sfondo del tuo paesaggio prefento di - _ _

Macerata (e provincia) o il tuo prodotto locale pil amato; Nan il salito bar! Un luoge di promazions del

ternitorio dove poter degustare vini, birre e vane

2) Canica la foto sulla pagina dell'evento ricordando di geolocalizzare o _ H s
prelibatezze offerti d... Altro...

taggare il Paese/prodotto di nferimento;
3} Pas=a da noi dal 7 al 12 marzo: le foto saranno in mostra al CaBaret
e per le donne che hanne partecipato una sorpresa in omaggio da

Laura & Glorgio & Partecipa con gli amici  Mostra
"Le donne di Macerata” - bellezza e genuinita locale !! Mostra meno



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: fai uso degli hashtag e delle emoticon

- Unimc / Universita degli Studi di Macerata
@ A0 min -+ &Y

#25novembre g J# J #giornatacontrolaviolenzasulledonne
Limpegro di #UniMc per giffondere fa cultura delia #nonviolenza

#umanesimocheinnova #futuroprossimo

BASTA

“In rete contro la violenza” per il 25 novembre

UMIASCIT
Urimc perla Giornata internaziongle per |'eliminazione dellz violen.,

x R
ﬂ ueghs g




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: intrattieni, informa, coinvolgi. Valida soluzione
I'uso dei quiz e dei sondaggi

Quale ingrediente di POLASE EXTRA ENERGIA
aiuta la concentrazione?




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: pubblica video ancora meglio se Live.
L'importanza dei sottofitoli.

Focus &
L 22h-@

Le prime 10 posizioni della classifica dei posti del Fianeta da visitare

assolutamente (soelt da yns popolare guida per chi ama | viaggi). Me
zvete vizitato qualcunc? Jusle vi piacereblbe veders al pil oresto’?

Focus

e —
W
_‘_:‘:‘

110 LUOGHI

-
.

*" DEL PIANETA
' DA NON PERDERE

.




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: usa le Stories per condividere foto e video
visibili per 24 ore o anche per veicolare campagne pubblicitarie




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: pubblicare su Marketplace puo essere una
soluzione

0 Q ﬁ :]3 \:ﬁ E o, e Francesca + (~] .o - -

€30 Spedizione gratuita [hidden... Anni €30 spedizione gratuitz [hidden.. osimo, Marche 10 anni Macerata, Marche
Marketplace - Abbigliamento : Abbiglizmento per Recanarl, Marche Recanati, Marche C=ima, hMarche
bambing

Abbigliamento per bambini

Q) Cerca su Marketpiace

Nuovo @

Usato L
Brand ~
Categorie -
& R €14 €15 €25 €15 €45
= Veicoli ABITO FELPATO Felpata fucsia disponibife Giacca uome Felpa MNUOVA feipata {calda }10 anni 12 K-WAY donna nuovo
Ferma, Marche Cormidomia, Marche Macerata, Marche anni 14 anni Porto Sant Eipidio, Marchs

) rropricts in affitto Osimio, Marchs

O Abbigliamento

Abbigliamento per bambini
Abbigliamento per neonati

Borse e valigie

Costumi di halloween e per bambini
Da donna

Da uomo

Gioielli e accessori

Scarpe

[W] 1 Facebook-storyipg ~ [§] download (8)jpg ~ [€] 1Dsi4PYEX4AAaUWOpg A Mostra tutts | X



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: puoi creare un Nnegozio senza app e senza

uscire dalla pagina di Facebook, opportunita che puo rivelarsi
molto utile in questo momento.

SPEARMINI Spearmint Baby @
LBVE' Negozio di abbigliamento per

bambini e neonati

@ Visualizza shop (~]




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Se vendi qualcosa crea un catalogo prodotti fornito di descrizioni
e prezzo, dagli visibilita attfraverso la TAB «Vetrinay.

SALDI

MOORON
-70%

Home moodon.it

Vetrina

Abbigliamento (|

Moodon
@MoodonShop

o Ti piace =

Post
Recensioni

Foto

5,0 drirdirirk
Offerte
Community Invita i tuoi amici
Video e ‘i
Eventi Piace a Stefania
Informazioni

Amplia il tuo pub
altre persone |

Gestisci le promozioni



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: lancia una challenge, crea engagement

Getty @ @GettyMuseum - 25 mar 00o
We challenge you to recreate a work of art with objects (and people) in your

home.

Tutti | profitti sararno. I o De=ne 1o | NpOrin artety ohe s

-"i' ChGDSE }"Clur fa ".."CIT]TE‘ ﬂrt‘u"'u'Drl'C afEontancio :'|'\l.""-uj!"-.1'.l:';: L:l:|' E '_'-;.‘-r.ll-\'."..!i:\_' ::ur.'.-.'-'r':: a .'l:!"!;'l-.h:-'_':
%Y Find three things lying around your house i o ;
¥ Recreate the artwork with those items W

And share with us.

() 4890 T1 14479 e}

3
(%]
(gl
o
©n
[=




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: fai campagne di sensibilizzazione, soddisfa
desideri di ordine valoriale

https://www.facebook.com/watch/eref=search&v=225213682043230&external o
g id=4f6bd837-57c4-48b5-9194-

85791097919280&a=courage %20is%20beautiful%20dove

Do Dove
G Agrils -

Courage

Co L}.’Eq e ls z: ET’H ifq_’_!‘:

s"“*‘-‘i\




#3. FACEBOOK: LA FAN PAGE

Spunti di riflessione: pubblica esperimenti culinari, allenamenti
domestici, consigli per I'infrattenimento, meglio ancora con
collaborazione di un influencer

Focus MO
- 16 agosto - &
Aumentare la visibilitd dei prapri marchi attraverso la partnership con influencer di
prima pianao. E questa prospettiva che ha spinto Mestlé ad awviare Iz collaborazione
con Buzrroole, che ha come ohiettiva |3 realizzazione di due attivita di influencer
marketing.

La prima & dedicata & Mestle Fitness, e ¢l chiama #FitnessHomeGame.

FOCUSMOUT
Mestle sceglie il supporto di Buzzoole e punta all'influencer marketing
Aumentare Iz visibilitd dei propri marchi attraverso {a partnership con influencer ...



#3. FACEBOOK: LA FAN PAGE

Spunti di riflessione: incentiva collaborazioni credibili e mirate, dai
spazio ai nano influencer bit.ly/InfluNano

@ Loki the Wolfdog =i trova pres=o The Rockies.

30 settembre - 3

@toyotausa #sponsorizzato Prendilo una svolta alla volta. Non c'e
modo di sapere dove potresti finire.

Ma dawvvero, se andiamo in strada per qualche giorno, € cosi che di
solito decidiamo dove finire,
A volte ci porta qui.

i} - ¥eo lornginale ‘aluta guesta traduzione




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: fai community e rafforza il senso di
appartenenza con i gruppi. Creq, partecipa, ascolta

Gruppo di Condeé Nast Traveler

Women Who Travel N
& Gruppo Privato « 151.032 membri oa”. ;.@’

Informazioni Discussione Comunicazioni Membri Eventi Media File Q

o A cosa stal pensando Francesca? Informazioni

Welcome to Conde MNast Traveler's Women Who
[ e R & - . Travel aroup, a place where all self-identifving



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Spunti di riflessione: stabilisci delle regole se si gestisce un gruppo

Regole del gruppo

| membri del gruppo accettano di nispettare queste regole:

Accetto le regole del gruppo

1 Gentilezza e cortesia
Siamo tutti In questo gruppo per creare un ambiente accogliente.
Trattiamo tutti con rispetto. | dibattiti sani sono giusti, ma & necessario
sempre co... Altro...

2 MNessuna attivita di incitazione all'odio o bullismo
Assicurati che tutti si sentano al sicuro. Non e consentita nessuna forma
di bullismo e 1 commenti umilianti relativi a razza, religione, culiura,
ori... Altro...

3 Rispetto per la privacy di tutti
Per far parte di questo gruppo é richiesta fiducia reciproca. Discussioni
autentiche ed espressive rendono | gruppi efficac, ma potrebbero
anche esse... Altro...



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Quanto postare? Meglio pochi contenuti curati, che tanti
mediocri e tappabuchi

L.ess is more.




#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Tranquilli... si puo anche sbagliare!

IKEA © O

circa 2 anni 74

In 48 ore 20 200 mi piace, 5.300 commenti, 9.084 condivisioni. Niente male
per 5 leftere a caso. Ops, 6. &y #hhsdjh

IKEA @
Arredamento - Mi piace: 20.719.342 - - 8 febbraio 2019 - &

hhsdijh



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Come si gestiscono gli account social dei clienti?

Bisogna aiutare i clienti ad aprire account social a loro nome con
loro dati.

Attivare la partnership per gestire gli account social dei clienti.

Associare tutti gli asset (pagine, account pubblicitari, pixel) ai
Business Manager (piattaforma che gestisce I'account
pubblicitario) del cliente.

Nel 2020 e stato infrodotto Meta Business Suite, piattaforma che
permette di gestire insieme le funzionalita relative a tutti gli
account social di Meta.



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

https://www.facebook.com/business/news/introducing-facebook-business-suite

Che cos'e Meta Business
Suite?

Meta Business Suite & il punto di riferimento
unico per la gestione di tutte le tue attivita di
marketing e pubblicitarie su Facebook e
Instagram. Centralizza gli strumenti che ti
aiutano a connetterti con i clienti in tutte le
app e a ottenere risultati di business migliori.

MNon importa se lo usi su computer o da
mobile: Meta Business Suite rende piu
semplice visualizzare le notifiche e rispondere
rapidamente ai messaggi. Puoi anche creare o
programmare post, Storie e inserzioni per la
tua attivita e trovare insights utilia
ottimizzare le tue iniziative.



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Inizia subito a usare Meta Business Suite

1. Assicurati di avere una Pagina Facebook per la tua attivita. In caso contrario, creane

una.

2. Accedi a Meta Business Suite da computer all'indirizzo business.facebook.com

oppure scarica e apri l'app Meta Business Suite su iOS o Android.

3. Se vuoi gestire la tua Pagina Facebook e il tuo account Instagram da Meta Business
Suite, collegali in Meta Business Suite da computer o dall'app mobile.




Programmare i post con il calendario editoriale

Strumento di pianificazione

#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Pianifica il tuo calendario di marksting cr=ando, programmanda e gestendo i tuoi contenuti.

i Mese 4 Dagi &

Reazioni (37)

maggio 2023

=R
v
(1)
e
= R
r
{ G
. "

o (rz3inzermions -

Tipo di contenuti: Tuti w Condivizo con: Tutti »
Momenti Bame
H 1000
Momenti

Messun momentao in
programma
Meon zonc pres
nEl Pross
momean

mameanti in programma



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: panoramica

(7N
@
o

&

e Q

O

gl

Insights

Contralla | nsultati delle prestaziont e altro ancora.

| Seleriona risorse

w -

4 Risultati

qusiia nel Der
s Pubblico Copertura della Pagina Facebook (1)
=Q,

Benchmark 81 942 T 8%

Contendio

&= Panoramica

20.000,0
Contenuti

150000
Video

10.000,0
& Benchmark
[ Pubblico <0009
¥ Fedelta 0

15 apr 19 apr

@ Mantenimento Copertura aella Pagina Faceo

Account pubblicitario: Malagrida 23842595287330581 w

Copertura di Instagram (i)

34167 v 2%

Giomalieta

23 apr 27 apr 1 mag

1o mar—12 apr

odo con @ Scopri di pil sulle prestazioni dei tuoi contenuti

Copertura a pagan

Cumulativa

X /ﬁ“‘\. /____//"\_,_ M

5 mag O mag

ok B Copertura dells Pagina Facebook



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: panoramica

Insights

Controlla i risultati delle prestazioni e alftro ancora,

bl -
*=* Panoramica

Account pubblicitario: Malagrida 23842505257330581

(PN}
@
o~

Pubblico (i) H vediil report sul pubblico
A Risultati
t':; "Mi piace” sulla Pagina Facebook (© Follower di Instagram (O
&% Pubblico

8835 1342

24 Benchmark

Eta e gensre Etéd e genere
g Contendto g @ g¢ G}
(&= Panoramica 20% 0%
Contenuti l l l I
.. 18- 25— 35— 45-.. 55-.. b5+ 8- 255 350 Abre O BOF
Video
@ B Donne B uomini B Conne B vomini
% Benchmark 7.35% 972 5% 15.5% 34,5%
g:]l

M Pubblico |



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: panoramica

Insights

Controlla | nsultati delle prestaziont e altro ancora.

o | Seleriona nisorse

Account pubblicitario: Malagrida 238425G5287330581 w

L] -

onta la tua copertura in questo pericdo con @ Scopri di pil sulle prestazioni dei tuoi contenuti

~+ Risultati guella nel penodo precadente
L ]
C} %% Pubblico Copertura della Pagina Facebook (3) Copertura di Instagram () Copertura a pagan
- =4 Benchmark 81 942 T 8% 341 67 T 321% O 0%
Contenuto : . .
[j' Giomaliera Cumulativa
(& Panoramica
20,0000
Contenuti
[_:3‘_] 15.000,0
Video
=3 A 10.000,0 M
= Benchmark
o) Vo ’____/"'\__,__
! [} Pubblico 20000
m [¥] Fedelta 0
15 apr 19 apr 23 apr 27 apr 1 mag 5 mag 2 mag
@ Mantenimento Copertura gella Pagina Facebook B Copertura della Pagina Facebook

13 2pr— 10 mag 16 mar—12 apr



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: risultati

Insights

Account pubblicitario: Malagrida 23842595287330581 w»
Controlia i risultati defle prestazioni e altro ancora,

B Uitimi 28 giomi 13 apr

ko :
& Panoramica

2% Pubblico
8 Benchmark

Contenuto

[ Panoramica
EH contenuti

Video

& Benchmark
[H Pubblico
[ Fedelta

. Mantenimento

®

Eamings

@ Videos

Copertura della Pagina Facebook (0

=]

15 2 33 a5 dpmagnignay

Visite alla Pagina e al profilo

Visite alla Pagina Facebook (1)

464 ¢ e

30

[
o3

10

Copertura di Instagram (1)

40000

20000

3

15 ap® apB aff apmdgmagmad

¥ Esporta -

Visite al profilo Instagram (3)

418 ¢ o2

30

]
o

10



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: pubblico

Insights Account pubblicitario: Malagrida 23842595287330561 w B i totaie: 11 apr 2020 - 10 mag 2023
Controlia i risultati delle prestazioni e altro ancora.
ﬁf Panoramica Pubblico & Esporta w
+d Risultati Pubblico attuale Pubblico potenziale

“Mi piace” sulla Pagina Facebook (1) Follower di Instagram (3)

2 Benchmark 8835 1342

Cont=nuto

B Panoramica
= Etd e genere (G) Ets e geners (1)

- ' a

Ef contenuti
Video
2 Benchmark

[H Pubblica

[»] Fedelta 20

0%
@- Mantenimento . l . I .

1§-24 25.34 3544 4554 33.584 g3+ 1§24 2534 3544 4554 33.54 55-

B ooerne W Yomini B conre I Uomini

(8) videos 5% 925% 15,5% 845%

[R5

5
o

o

Eamings



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: pubblico

Insights

Account pubbilicitario: Malagrida 23842595287330581

Controdla i risultati delle prestazioni e altro ancora.

i‘?f Panoramica
-+ Risultati
s Pubblico
Q% Benchmark

Contenuto
s | "
{5 Panoramica

B contenuti

\ideo

12 Benchmark
[H Pubblico

Fedelta

@l

Mantenimento

89

Earnings

@ Videos

T5% 921t%
Citta principali
Rome, Italy, Lazia
Mapoli, Campania
2.5%
Bari, Puglia
1.59;
Mitano, Lombardia
1.5%
Palerma
1.4%
Torino, Piemonte
1.2%
Tolenting, Marche
1%
Macerata, Marche
0.9%
Ancona, Marche
0.5%
Genova, Liguria
0.8%

Paesi principali

Italia

15,5% 24 559
Citta principali
Rome, ltaly, Lazic
3.6%
Tolentine, Marche
1.9%

Napoli, Campania

1.3%
Istanbul, Provincia di 1stanbul, Turchia

1.1%
MMacerata, Marche
0.9%

Paesi principali

Halia

3.3%

70,35

-



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: benchmark

Insights

Account pubbiicitarior Malagrida:23842595287330581 w @ Uitimi 28 giorni 13 apr 2023 - 10mag 2023w

Controlia i isultali delle prestazioni e aitro ancora,

“‘.;E;’ Panoramica
-+ Risultati
2% Pubblico
Contenuto

([ Panoramica
Ef contenuti
Video

& Benchmark
[ Pubblico
[® rFedelts

@ Mantenimento

Earrimgs

@ Videos

Benchmarking

Confronto tra aziende

Contenuti pubblicati (7

14

Simile agli altri

La frequenza con cui la tua azienda ha pubblicato contenuti rispetto

ad altre aziende in questa categoria

14
12
10

[l R SN R )

25° percentile 50% percentile

Follower dellz Pagina Facebook ()

9253

Superiore aglhi altri

) Facebook =

Aziende da tenere d'occhio

Confronta le tue prestazioni con quelle delle aziende nella categoria Negozi di beni per la persona e grandi magazzini
I risultati si basano su aziende con una copertura organica simlle in 28 giorni nella tua categoria. Modifica categoria

Megli ultimi 28 giorni, generalmente hai pubblicato la
stessa guantits di post e storie rispetto ad altre aziends
in guesta categoria. Ottimo tavore! Continua cos!
creando un nuovo post o programmando-in anticipo.

e

La-tua azienda 75 percentile

Muovi follower della Pagina Facebook (5) interazioni con i contenuti (5)

24

Superiore agli akiri

358

Superiore aghi altri

L

k]



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: benchmark

Insights

Controlia i risultali delle prestazioni & aitro ancora,

Account pubbiicitario; Malagrida:- 23842595287330581 W

Benchmarking

Panoramica - ) - : .
‘??f Confronto tra aziende Aziende da henere d’'occhio

4 Risultati

Confronta le prestazioni della tua azienda e dei tuoi contenuti con quelli di aziende simili su Facebook.

22 Pubblico

+ Aggiungi azienda
2 Benchmark

Contenuto Pagina

IB Panoramica
Mafagrida
Mizlagrids € un brand di sbbigliamento che nasce dalls paszsions dells famiglis Malagridz pe.

B contenuti

Video
Aziende su Facebook che ti suggeriamo di aggiungere

Q. Benchmark
BALENCIAGA
[-h] Pubblico ﬁ Mi piace” sulla Pagina: 24 min » Balenciags Official Facebook

_— -
|#] Fedetta - .
SAINT LAURENT

Wi pisce” sulla Pagina 3.2 min » The official Saint Laurent Facebook page. httpoifenenayslioom

@ Mantenimento
Prada

Earnings

@ ideos

} 9 9 D

CHAMEL

Wi piace” sullz Paginz: 7.5 min » Prada offidal pages hitpl/frwitter.com/prads httpy/finstagram.com/prada

28 gic

Cambiament
"Mi piace"...

€} Facebook =

Contenuti
pubblicati

Aggiungi

Aggiungi

Agaiungi



#3. LA GESTIONE DI UNA FAN PAGE

Controllare gli Insight: panoramica

Insights

Controlta | rizultati delfe prestaziond & shtro ancora.

“ﬁ" Panoramica
pf Risulati
&%, Pubblico
4 Benchmark

Contersito

EH Contenuti
Vidiep

% Benchmark
[} Pubbiico

[® Fedeits

@ Mantenimento

Earnings

@ Videos

Atcount pubblicitario: Malagrida 2384 2505287330581 w»

Copertura

Copertura dei post (1) Copertura mediana dei post per tipo o

di contenuto multimediale

34 99 § a4z Per i post coeztt negli ultimi 20 gicoen
Totafe degli ultims 90 giomi rispetta 25 90 giomi Immagini
orecedert g53
Link
414
3000 Vidsg
257
2000 Audio
1000 Bet
]
40 giomni pracedent Uktirni 90 giarr
Interazioni
Reazioni, commenti e condivisioni del @ Reazioni, commenti & condivisioni
post mediani dei post per tipo di )
contenuto multimediale
3 3 O T 34% Per | post oresti negli wltimi 30 oom
Tortale cegli ultime 90 giomi rispetto 2090 giomi Immiagiri
ronoert ]
Video
300 +
Linik
4
200 ,
Audia
o Testo
]

40 giorni pracedent Uktirni 90 giorr

Copertura mediana dei post per @
formato di contenuto multimediale
Fer | post coeati negli witimi 39 g

Pozt dell'aloum

[fa]
=]

Bozt con dirette

lo

Post con video & 3607

[

Bost con immagine a 360°
lo

Reazioni, commenti e condivisioni
mediani dei post per formiato del )
contenuto

Prer i prest creati negli whtimi 99 giom

Post dellaloum
I

Alrri post

Post con dirette
|0

Pait con video & 3607

(]

Post con immagine a 360°
|0



#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

Sfatiamo il mito che i social network siano spazi di visibilita
gratuita.

L'algoritmo di Facebook cerca di dare «il contenuto giusto alla
persona giusta nel momento giuston ecco perché con un post si
raggiunge solo una piccola parte dei tuoi follower.

Nasce I'esigenza di avere un budget media (mensile). Le social
ads assumono un ruolo fondamentale per mantenere un legame
con chi ha gid mostrato inferesse nei confronti di un brand e
accompagnarlo al raggiungimento dei nostri obiettivi.



#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

Nonostante Facebook non sia il posto giusto per vendere ma
pivttosto per istaurare delle relazioni, investire sulla piattaforma
e necessario per ottenere visibilita su un’audience mirata.

Non si tratta di una campagna spot ma di un percorso.

Ma di che budget stiamo parlando?
e Qualche decina di euro per le piccole aziende

e Qualche centinaio di euro per le medie aziende
e Qualche migliaio di euro per le grandi aziende



#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

Non tutte le aziende pero hanno le stesse possibilita di successo
nei social. Ogni settore ha le sue dinamiche e ne devi tener conto

per generare aspettative realistiche.

Alto potenziale social: i bar, le gelaterie, gli alimentari, i centri
estefici, | parrucchieri, i ristoranti.

Se un prodotfto ha un prezzo elevato ha un basso potenziale di
vendita immediata: agenzie immobiliari, agenzie viaggi,
eleftfrodomestici.



#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

«Puoi avere tuttii follower e i fan del mondo ma se questi non
rappresentano le tue farget personas non andrai da nessuna
parte. La vera community € composta da persone realmente
interessate a cio che abbiamo da dire e da vendere.

Per crearla e mantenerla servono analisi, risorse, costanza, test

continui e contenutirilevanti, non ci sono scorciatoie. Il resto e solo
fuffan.

Veronica Gentili
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Inserzioni

(& i g monitora e prestaziont def

Riepilogo delle inse

T Tutte le inserzioni

#4. LA CREAZIONE DELLE ADS

Ora puci creare la tua prima inserzione

Olire 2.9 miliardi di o

[

fu Etrare &

Tue INserzio

Intzia

W Hai bisogno di aiuto?



#4. ATTIVITA DI RETARGETING

Se hai un sito internet consiglio di attivare Facebook pixel ovvero
una stringa di codice HTML e Javacript che, istallata nelle diverse

pagine del sito, permette di far dialogare la piattaforma social
con il sito internet.

Una volta installato il pixel su sito potrai:
o |dentificare i visitatori e fare attivita di attivita di retargeting: 1o

promozione di un post verso un pubblico che ha gia visitato |l
tuo sito.

e Monitorare le conversioni: misurare quante persone arrivano su
una determinata pagina grazie ad una inserzione.

Crea un pixel di Facebook
ii Facebook al tuo sito Web per misurare I'impatto delle tue inserzioni. In questo modo, potr

4
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he soluzioni pubblicitarie di Facebook






