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Prepandemia
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Movimento dei clienti e capacita degli esercizi ricettivi
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Viaggi e vacanze in ltalia e all’estero

Anno 2018

VIAGGI
78 MILIONI e 940 miLA (+19,5%)
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dal proprio comune senza
pernottamento, con una
durata di almeno

3 ore nel luogo.

¢0 ESCURSIONI

83 MILIONI e 594 miLA (+19,5%)

64,3% per piacere,
svago, vacanza

19,3% per visitare
parenti, amici

5,1% per shopping

3,8% per formazione
e cultura

B Istat

MEZZI DI TRASPORTO

[stituto Nazionale
di Statistica

auto 59,2%

aereo 19,8%

treno 10,0%
pullman 3,8%

nave 3,4%

DESTINAZIONI
79,3% ITALIA (+16,7%)

(preferita la Puglia per le vacanze lunghe*,
la Toscana per le vacanze brevi

e la Lombardia per i viaggi di lavoro) *4 .o pi nott
20,7% ESTERO (+31,4%)
83,5% Europa (preferita la Spagna)
16,5% resto del mondo (preferiti gli USA)

ORGANIZZAZIONE
DEL VIAGGIO

56,2% prenotazione diretta

36,5% nessuna prenotazione
6,6% agenzia, tour operator

il 46% dei viaggi € prenotato via internet
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Turismo

Nel decennio che precede il 2019, le presenze turistiche, misurate in termini di notti
trascorse dai clienti italiani e stranieri nelle strutture ricettive alberghiere ed extra-
alberghiere del nostro Paese, erano cresciute a un tasso medio annuo del +1,5% e
nel 2019 l'attivita turistica in Italia aveva realizzato un record assoluto:

131,4 milioni di arrivi e 436,7 milioni di presenze negli esercizi ricettivi

La quota di presenze dei turisti stranieri (non residenti), in particolare, aveva
superato per il terzo anno consecutivo quella delle presenze domestiche (residenti)

Nel 2020 la pandemia e le conseguenti limitazioni degli spostamenti hanno
determinato un crollo dei flussi turistici con la componente straniera diminuita in
modo drammatico (-70,3% rispetto al 2019) e con una maggiore sofferenza per gli
esercizi alberghieri (-56,1%)

Nel 2021 e iniziata una ripresa dei flussi e un parziale ritorno della clientela estera
(+62,2% rispetto al 2020), ma nonostante i segnali di ripresa il bilancio consuntivo e
risultato a fine anno ancora molto distante dai valori del 2019 (-147,6 milioni di
presenze)
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PROSPETTO 1. ARRIVI, PRESENZE E PERMANENZA MEDIA PER TIPO DI ESERCIZI RICETTIVI E RESIDENZA DEI
CLIENTI. Anno 2022, valor assoluti in migliaia; variazioni percentuali 2022/2021 e 2022/2019 per i primi nove mesi dell'anno; differenza in
numero di noth per le permanenze medie

e sy
Arrivi Presenze PEF:_;':S; e Arrivi Presenze P:_IE?;' Arrivi Presenze P;E?;'
Residenti 34.201 109.439 3,20 20,1 17,6 0,80 -14,7 -7.9 0,23
Non residenti 27.227 92.354 3,39 118,7 116.4 0,16 -30,0 21,7 0.36
Totale 61.429 201.793 3,29 50,1 48,6 0,19 -22.2 -14.8 0,29
Residenti 12.960 64.528 4,98 8.8 3.1 -2,26 -4,6 -4.7 -0,01
Non residenti 14.625 71.572 4 89 77.9 65,9 -6,14 -5,4 0.8 0,22
Totale 27.585 136.098 4,93 ar.0 28,7 -0,06 -5,0 2.7 0,12
Residenti 47 162 173.967 3,69 16,8 11,7 0,55 -12.1 -6,7 0,21
Non residenti 41.852 163.925 3,92 102,5 91,0 -0.49 -23,0 -13.8 0,42
Totale 89.014 337.892 3,80 45,8 39,9 0,12 -17.,6 -10,3 0.31

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi
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FIGURA 1, PRESENZE NEGLI ESERCIZI RICETTIVI PER RESIDENZA DEI CLIENTI.
Anni 2019 - 2022, composizione percentuale

mresident W non residents

69,5 66,7
50,0 50,0
. ] m

2019 2020 2021

529

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi
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FIGURA 2, PRESENZE PER TIPOLOGIA RICETTIVA NEI PRIMI NOVE MESI DELL’ANNO, Anni 2019-2022 (a),
valon assolut

m Esercizi Alberghieri  mEsercizi Exira-alberghieri

250.000.000

200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000 -

2019 2020 2021 2022 (a)

Fonte: Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi
(a) dati provvisor
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FIGURA 3. PRESENZE PER MESE E RESIDENZA DEI CLIENTI NEI PRIMI NOVE MESI. Anno 2022,

valori assoluti in migliaia e variazioni percentuali 2022/2021 mese su mese (a)
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Fonte: Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi
(a) 2022 dati provvisori.

PROSPETTO 2. ARRIVI E PRESENZE NEGLI ESERCIZI RICETTIVI PER RESIDENZA DEI CLIENTI (a).

Il trimestre 2022, variazioni % 2022 su 2021 e 2019

VARIAZIONI %
11 trim 20224101 trim 2021 1 trim. 2022/111 trim. 2019
RESIDENTI
Arrivi -115 4.3
Presenze -85 3,7
NON RESIDENTI
Arrivi 2 -134
Presenze 3.9 5,7
TOTALE
Arrivi 6.0 9.0
Presenze 71 4.7

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi
(a) dati provvisori
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FIGURA 5. VIAGGI NEGLI ESERCIZI RICETTIVI IN ITALIA PER TRIMESTRE (a).
(sennaio-settembre 2019-2022, valon assoluti in migliaia

w2019 w2020 w2021 w2022
16.000

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

Gennaio-Marzo Aprile-Giugno Luglio-Settembre

Fonte: Istat, Viaggi e vacanze
(a) 2022 dati provvisori

PROSPETTO 3. OCCUPATI NEL SETTORE DEL TURISMO PER TRIMESTRE. Anni 2019-2022, valori assoluti in migliaia e variazioni
percentuali; | timestre 2019 = 100

2019 2020 2021 2022

TIPO DI INDUSTRIE . ! 1l v Il Il v I II III v [ I

m : | trim.
trim. trim. trim. trim. trimn. trimn. : trim. trim. trim.

VALORI ASSOLUTI

-
|

327 404 456 335 329 276 338 230 162 270 379 211 217 400

1571 1662 1.728 1.606 1530 1401 1578 1.331 1.094 1360 1667 1495 1485 1.624
1.888 2065 2184 1940 1.858 1.678 1.917 1.561 1.255 1.630 2046 1.766 1.762 2.025

VARIAZIONI %
123 139 102 101 B5 104 70 50 116 123
100 106 110 102 97 B9 100 B5 70 87 106 a5 85 103
100 109 | 1156 102 98 B8 101 82 66 Lati 108 93 a3 107

Fonte: Istat, Forze di lavoro



Turismo

Continua la ripresa del turismo nel 2023 (Sole 24 Ore, 1 gennaio 2024)

I turisti in visita nel nostro Paese tornano su livelli superiori rispetto al
2019 ¢ al periodo pre Covid. Secondo il bilancio del Centro Studi Turistici
di Firenze per Assoturismo Confesercenti, le presenze nelle strutture
ricettive sono 445,3 milioni, in aumento dell’ 8,1% rispetto allo scorso anno,
ma anche rispetto al periodo pre pandemico quando le presenze turistiche
erano state 436,7 milioni, ossia 8,6 milioni in meno. Il ministro del
Turismo Daniela Santanche spiega che «le stime sulla chiusura del 2023
che vedono il recupero del comparto - che sembrerebbe aver superato i
livelli pre-pandemia- sono una buona notizia per iniziare I'anno nel
migliore dei modi. Questo deve indurci ad investire sempre di piu nel
settore che rappresenta un forte traino per I’economia nazionale. Nuove
sfide ci attendono, dalla destagionalizzazione, alla digitalizzazione
passando per la formazione e la qualita dell’intera industria turistica:

insieme possiamo vincerle».




Turismo

Continua la ripresa del turismo nel 2023 (Sole 24 Ore, 1 gennaio 2024)

Il ritorno degli stranieri

A trainare il buon andamento del settore sono soprattutto gli stranieri che
hanno contribuito in modo determinante al sorpasso sul 2019: le presenze
estere segnano il +13,7% sul 2022 € in valori assoluti si attestano a oltre
228,5 milioni (220,6 milioni nel 2019). Piu debole il rafforzamento del
mercato italiano, che segna un aumento del +2,8% sullo scorso anno, per

un totale di 216,8 milioni di pernottamenti (216 milioni nel 2019).

Nord e Sud a diverse velocita

La ripresa appare a piu velocita. Il Sud e le Isole sono I’'area che chiude
I’anno con i valori di piu bassa crescita: +4,4%. Si registrano, inoltre,
aumenti al di sotto della media nazionale anche per il Nord Est (+7%) a
differenza del Nord Ovest (+11,7%) e del Centro (+10,4%) dove le stime
riportano invece una crescita di oltre 2 punti percentuali rispetto alla

media.




Turismo

Continua la ripresa del turismo nel 2023 (Sole 24 Ore, 1 gennaio 2024)

Il ritorno degli stranieri

A trainare il buon andamento del settore sono soprattutto gli stranieri che
hanno contribuito in modo determinante al sorpasso sul 2019: le presenze
estere segnano il +13,7% sul 2022 € in valori assoluti si attestano a oltre
228,5 milioni (220,6 milioni nel 2019). Piu debole il rafforzamento del
mercato italiano, che segna un aumento del +2,8% sullo scorso anno, per

un totale di 216,8 milioni di pernottamenti (216 milioni nel 2019).

Nord e Sud a diverse velocita

La ripresa appare a piu velocita. Il Sud e le Isole sono I’'area che chiude
I’anno con i valori di piu bassa crescita: +4,4%. Si registrano, inoltre,
aumenti al di sotto della media nazionale anche per il Nord Est (+7%) a
differenza del Nord Ovest (+11,7%) e del Centro (+10,4%) dove le stime
riportano invece una crescita di oltre 2 punti percentuali rispetto alla

media.




Turismo

Continua la ripresa del turismo nel 2023 (Sole 24 Ore, 1 gennaio 2024)

Le citta d’arte al primo posto

Nella ricettivita alberghiera ed extralberghiera, il movimento € stimato in
crescita del +9,3% con le presenze turistiche che si attestano a 276,2
milioni, mentre I'extralberghiero si fermerebbe al +6,1% con 169,1 milioni
di pernottamenti. Tutte le aree-prodotti registrano nell’'insieme aumenti
della domanda turistica. Ma tra quelle piu apprezzate nel 2023,
conquistano il primo posto della classifica le strutture ricettive delle citta/
centri d’arte (+11,4%) e della montagna (+11,1%). Stime altrettanto positive
emergono per le strutture attive nelle aree rurali/collina (+10,3%) e del
termale (+10,2%). Buoni, inoltre, i risultati anche per le localita dei laghi

(+9,6%) ed “altro interesse” (+9%).




Turismo

Continua la ripresa del turismo nel 2023 (Sole 24 Ore, 1 gennaio 2024)

Il rallentamento del balneare

A frenare, nel corso dell’anno, e il settore balneare: la stima riporta infatti la
crescita piu bassa dei flussi turistici (+3%), soprattutto a causa della flessione della

domanda italiana.

Le previsioni di incertezza per il 2024

«Il turismo dimostra ancora una volta la sua resilienza e capacita di essere settore
trainante per I'’economia di tutto il Paese, ma bisogna continuare a sostenerlo»,
afferma Vittorio Messina, Presidente di Assoturismo Confesercenti. Per il 2024
emerge infatti qualche elemento di incertezza: per il 59,6% delle imprese
intervistate, infatti, la prima parte dell’anno dovrebbe caratterizzarsi con un trend
di stabilita (nel primo trimestre 2023 la crescita media della domanda raggiunse il
+30%). Per il 19,7%, invece, le aspettative sono di un incremento dei flussi € il 20,7%
circa prevede, infine, un decremento dei flussi turistici. Gli imprenditori che hanno
manifestato una preoccupazione maggiore sono quelli attivi nelle localita marine e

nelle aree rurali e di collina. Un po’ piu di ottimismo traspare, invece, da parte delle

imprese nelle citta e centri d’arte.

Riproduzione riservata ©



Banca d’ltalia

Tavola 1.1
Valore aggiunto del turismo per branca di atfivith economica nel 215
(milioni di ewro e valon percentuali)
VA complessivo VA attribuibile al Incidenza sul VA Incidenza del turismo
turismo turistico totale sul VA totale della
BRANCA DI ATTIVITA ECONOMICA branca
(a) (B) (c) {d)=(b)(a)

Industrie turistiche 190.193 62.729 714 33,0
Senvizi alloggio wvisitaton (escluse seconde case) 14.829 14 662 16,7 8989
Servizi alloggio associali alle seconde case 27138 27 133 309 1000
Ristorazione 33727 7.061 80 209
Trasporto ferrowvianio passeggern 3.937 2.222 25 56,4
Trasporto su sfrada passeggen 3.538 1.105 1.3 31,2
Trasporto manttimo passeggen 3. 204 1.121 1.3 a4 4
Trasporto aereo passegger 817 804 0.9 898 4
Noleggio atfrezzafure per frasporto 3. 761 210 02 3,6
Agenzie di vaggio, operaton furisfici e alfro 1.852 1.764 2,0 95,3
Servizi culfurali 6. 5806 691 0.6 10,2
Sport e ricreazione 6. 636 633 07 9.5
Commercio &l dettaglio 83.887 5 321 6,1 6,3
Altre industrie 1.294.893 25.094 28,6 1,9
Totale 1.485.086 ar.823 100,0 59

Fonte: Istat, Contfo Satellite del Tunsmo per I'lialia.



Banca d’ltalia

Figura 1.1
Il contributo del turismo al PIL e all'occupazione nel 2017 (1)
(guote percentuali)
(a) contributo diretto (b) contributo totale
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Fonte: dati World Travel and Tourism Council.



Banca d’ltalia

Figura 1.2
Andamento del contributo del turismo al PIL e all'occupazione (1)
(qguote percentuali)
(a) contributo al PIL (b) contributo all'occupazione
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Fonte: dati World Travel and Tourism Council.



Banca d’ltalia

Figura 1.3
La bllancia del pagament turistica in Kalia
(in percentuale del PIL)

3 3
2 2
17T 1
0 - 0

‘83 "85 87 89 91 93 "0 97 99 01 02 05 OF 09 11 13 15 17
—caldo viaggi —entrate viaggi ——uscite viaggi

Fonte: elaborazioni su dati Banca d'ltalia e |stat.



Banca d’ltalia

Figura 2.1
Arrivi e presenze di turistl in Halia
(numeri indice: 2000 = 100)
(a) Arrivi (b) Presenze
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Fonte: |stat.



Banca d’ltalia

Tavola 2.1
Presenze di turisti stranieri in alia per paese di provenienza
(quote percertuali dei singoli paesi sul fotale dei tunisti stramier)

2000 2007 2009 2014 2015 2016 2017

UE 15 esclusa ltalia 70,6 63,3 66,6 61,4 60.4 61,6 60.4
Austria 5,9 48 3,1 4.6 4.6 4.5 4.3
Belgio 2.4 2.5 2.8 2.9 2.9 2.9 2.3
37,3 28,4 296 28,1 27,7 28,4 28,2
Francia 6,3 6,3 6,6 6,4 6.8 8,7 6,9
Paesi Bassi 4.7 3,9 6,8 3,6 3,3 2.4 0,2
Spagna 22 3,2 3,0 2.5 24 2.5 2.5
Regno Unito 6,8 8,0 6,6 6,4 6,2 6.2 6.3
Polonia 1,8 1.8 2.1 2.3 2.4 2.9 2.6
Svizzera 46 44 46 5,0 5,2 5.3 5,1
Russia 0,8 2.1 2.1 3,7 2.3 2.0 2.4
Cina 0,5 0.8 0.8 1,9 2.8 2.2 2.4
Giappone 2.4 1,8 1,6 1.4 1,2 1.0 0.9
Stati Uniti d' America 6,7 7a 6,3 6,4 6.1 2.8 6.0
Incidenza dei turisti stranien sul totale 414 43 4 43,0 49 4 49.0 49 5 50,1

Fonte: Istat.
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Tavola 2.2
Presenze di turisti italiani per macroarea di provenienza e di destinazione
{quote e variazioni percentuall)
MACROAREA DI PROVENIENZA AT AT
Mord Onest Mord Est Centro Sud e lsole
incidenza sulle presenze di italiani della macroarea di destinazione nel 2017
MNord Ovest 98,5 33,1 26,6 206
MNord Est 12,3 401 15,4 11.8
Centro 12.4 16,0 37,0 20.0
Sud e kole 15,7 10,9 21,1 47 6
variazioni percentuali nel periodo 2010-2017
MNord Ovest -7.4 9,2 3,2 0.3
MNord Est 18,7 8,2 7.7 2.3
Centro 20 8 -1,4 3.9 5.7
Sud e kole 33,3 -1.4 7.3 o
Totale Kalia 3,5 -2,3 4,2 -3,1

Fonte: Istat.
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Tavola 2.3
Presenre di turisti stranieri per paese di provenienza e macroarea di destinazione
(guote e vanazion percentuall)
BAESE I BROVENENTA macroarea di destinazione
Mord Onvest Mord Est Centro Sud e kole
inddenza sulle presenze di stranieri nella macroarea di destinarione nel 2017
UE 15 esclusa ltalia 37.0 69,3 46,1 61.5
Austria 1,8 T 1,6 2,7
Belgio 2.8 1.8 2.4 2.7
Germania 218 41,8 13,2 191
Francia 8.0 3,95 6,9 13,5
Paesi Bassi &, 7 4,7 6,0 3.4
Spagna 2.4 13 4.4 2.9
Regno Unito 7.4 41 6,6 1.1
Polonia 2.0 3,1 2.1 2.8
SMviZzzera 6,3 2,0 3.8 2.8
Russia 2.7 2.2 2.4 2.6
Cina 2.8 1,5 4.7 0.8
Giappone 1.1 0.4 1.7 0.9
Stati Uniti d' America 4.8 28 12,7 6.1
Incidenza dei turisti stranien sul totale 21,8 24,9 01,8 36,7



Banca d’ltalia

variazioni percentuali nel periodo 20102017

UE 15 esclusa ltalia 34.9 20,6 4.1 341
Austria 21,8 17,2 -11,1 20 6
Belgic 30.5 7.5 -3,9 25.3
(Germania 42 4 26,2 1,1 19,9
Francia 62.3 7.8 8,4 495
Paesi Bassi 3,7 -3.4 2.8 27.8
Spagna 32.0 0,9 -12,3 27.0
Regno Unito 34.0 435 -3,1 af,2

Polonia 443 3r.7 20,0 100.8

Svizzera 9.8 39,1 18,4 65.8

Russia 39.4 20 8 3,0 0.8

Cina 170,2 193,7 2690 269, 1

Giappone -11.1 -10,1 37,0 -13.3

Stati Uniti d' America 63.4 20,3 3,1 46 4

Totale turisti stranieri 454 259 12,0 438

Fonte: Istat.



Divisione Nord Sud

IL FATTURATO DEL TURISMO INTERNAZIONALE, PER
MACROREGIONE DI DESTINAZIONE. 2005

Val. ass.
2005 (migl. Euro)
NORD EST 10.778
NORD OVEST 7.490
CENTRO 8.832
SUD 2.554
ISOLE 1.411
ITALIA 31.066
—— [ .COIT. —@— p.COSt.
F2000
B :
S
s 2000 .‘x
Andamento fatturato Italia i ~a T

25000
2000-2005 oo \;\

2000

210
2000

2000 2007 2002 2003 2005
Fonti: CISET, UIC



Voli Low cost dalla Germania

Figura 6 - Voli low cost da Germania a Spagnal/ltalia in una settimana tipo

Voli low cost Germania - Spagna Yoli low cost Germania - italia
Settimana 16-22 lugho 2012 Seflimana 16-22 huglo 2012
Totale woll low cost: $24 Totale vali kow cosl: 260
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Strategia

Il turismo ¢ un’industria strategica
Difficolta istituzionali e politiche

Il turismo ha un assetto giuridico complesso, politica
concorrente Stato — Regioni

Il Referendum ha bocciato la riforma del capitolo 5
Costituzione



Paradigma - Post-modernita

Paradigma, inteso come I’insieme di concetti € pratiche che definiscono 1’ambito di
una disciplina in un determinato momento, I’immagine sovrastante gli argomenti
fondanti di una determinata scienza.

La liquidita sociale si manifesta dapprima con ’emergere del postmodernismo, che
segna la crisi delle “grandi narrazioni” capaci di interpretare il mondo nella sua
interezza, nel suo ordine possibile, sostituito da singole narrazioni delle
frammentazioni sociali.

La modernita liquida ha progressivamente sostituito anche il postmodernismo, e si
caratterizza per la crisi evidente dell’idea di Stato, impallidita di fronte al potere di
imprese multinazionali che sovrastano individui, confini, nazioni.

Dopo lo Stato, sono entrate in crisi le idee di partito politico, lasciando gli individui
privi di un riferimento comunitario e valoriale stabile.

Ne ¢ conseguito un individualismo senza freni, da esercitare in un ambiente iper-
competitivo, dove la soggettivita portata all’eccesso priva la modernita di ogni punto
di riferimento fisso.

Emergono 1 sentimenti dell’apparire e del consumare ad ogni costo, in una miscela di
narcisismo bulimico irriflessivo.

La via di uscita, tuttavia, esiste. Prima di tutto la consapevolezza di vivere in una
societa liquida puo stimolare la ricerca di mezzi adatti a superarne 1 lati negativi.
Forse, non alla portata di tutti, ma possibilmente di un numero crescente di
consapevoli.

Pensarsi in viaggio — o piu precisamente — a un ‘pensare come viaggio'. Il che
significa pensare a quell’unica attivita di partire, andare via da casa, andare lontano,
verso 1’ignoto, rischiando tutti 1 rischi, 1 piaceri e 1 pericoli che I’ignoto ha in serbo
(compreso il rischio di non tornare).

Essere in viaggio, sulla strada. Nomadi.

LZYGMUNT BAUMAN

LIQUID
MODERNITY




Paradigma - Post-modernita

| nomadi devono essere costantemente in guardia, ricordando che i loro accampamenti
sono vulnerabili, non hanno mura di cinta, o trincee che fermino gli intrusi. Soprattutto, i
nomadi, lottando per sopravvivere in un mondo di nomadi, devono crescere abituati a
uno stato di continuo disorientamento, viaggiando lungo strade di cui non conoscono la
direzione e la durata del viaggio, guardando raramente oltre la prossima svolta o il
prossimo incrocio; devono concentrare tutta 'attenzione alla stretta striscia di strada
che devono percorrere prima del tramonto.

Individui fragili condannati a condurre la propria vita in una ‘realta porosa’, sentono di
pattinare su uno strato sottile di ghiaccio; e, pattinando sopra il ghiaccio fine, la
salvezza consiste solo nella velocita.

La velocita, pertanto, sale in cima alla lista dei valori di sopravvivenza.



Il mercato turistico
Due macro-concetti

A. Evoluzione della Domanda

B. Evoluzione del Comportamento del Consumatore



A) Evoluzione della Domanda

1. Ueconomia e diventata globale e i voli aerei sono aumentati

® | a classe media si espande nelle economia a rapida crescita

® | voli aerei costano molto meno, di breve e lunga distanza

2. Gli Europei invecchiano, aumentano i turisti senior

®Sono piu acculturati
®Devono essere considerati meglio

®Richiedono innovazioni



B) Evoluzione del comportamento di Consumo

3. Polarizzazione della Spesa

Il segmento affluente della societa (reddito e status symbol) cresce
Viaggi di breve distanza (doppia tendenza: voli low cost ma sistemazioni comode)
da meglio capire e colpire

4. Benessere - Cura di sé - Terme

5. Larga diffusione di Internet

Crescente disintermediazione e diminuzione delle agenzie tradizionali
Vendite online (last minute, forti sconti)

Reputazione online

Larga diffusione dei Social media e Recensioni online

6. Modello di vita piu veloce

7. Piu fine-settimane e viaggi di breve distanza
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