
L A G ENESI  DEL MAN AG EMENT  PUBBL I CO

L’ I MPI EGO DI TEO RIE , METO DI , E T ECNICHE M AN AG ERI AL I
P E R L’ I NTERPRETAZ I O NE DOT TRI N AL E E L A CO NCR ETA
G ESTI O NE DEL L E AP T NO N E’ T I P I C A DEL L O SCEN ARI O
EURO PEO CO NT I NENTAL E I N CUI H A PREVAL SO L A
T RADI Z I O NE G I URI D I CA E SO CI O - PO L IT ICA

NEG LI USA I NVECE I L M AN AG EMENT PUBBL I CO AF FO ND A
L E SUE RAD I C I E TRO VA L E SUE PREMESSE STO RICO -
CULT UR AL I NEL MO VIMENTO DI R IF O RM A DEL
PUBBL I CO I MPI EGO CHE PRESE I N IZ IO A F I N I RE DEL
XI X SECO L O
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L A G ENESI  DEL MAN AG EMENT  PUBBL I CO

C’ E ’ CO NSENSO T R A G LI ST UDI O SI NELL’ I ND I V I DUAR E I
PRO DRO MI DELL’ AP PRO CCI O M AN AG E RI AL E AL LO
ST UDI O ED AL L A CO N DUZ I O NE DEL L E APT NEL S AG G I O
“ T HE STUDY OF ADMI N I ST R AT I O N ” SCRIT TO D A
W O O DRO W W I L SO N

W IL SO N PO NE I N EVI DENZ A L A NET TA E D I RRI NUNCI ABI L E
SEPAR AZ I O NE T R A POL IT I C A ED AMM I NI ST R AZ I O NE
I NT ES A C O ME ESECUZ I O NE NEUT R AL E E D EFF I C IENT E
DEL L A L EG G E

Università di Macerata

Dipartimento di Giurisprudenza

Insegnamento «Economia Aziendale della P.A.»

A.A. 2023-2024
CAPITOLO 3 «IL MANAGEMENT»

economia aziendale della P.A. docente Giovanni Pelonghini



L A G ENESI  DEL MAN AG EMENT  PUBBL I CO

I L M ANG E MENT PUBBL I CO SI PO NE IN L I NE A CO N I L

MO DELL O O RG ANI Z Z AT I VO E CULT URAL E - B URO CR AT I CO

DEI P I U ’ AVANZ AT I S I ST EMI AM MI N I ST R AT I V I EURO PEI CHE,

I N SEG UI TO , F U I DEAL I Z Z ATO E F O RM AL I ZZ ATO D A M AX

W EBER
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L A G ENESI  DEL MAN AG EMENT  PUBBL I CO

L’ O RG ANI Z Z AZ I O NE BURO CRAT I C A I N MAX W EBER

NEL PENSIERO DI MAX W EBER ( 1864 - 1920 ) , SO CI OL OG O E

F IL O SO FO T EDESCO , L A BURO CR AZ I A, L EGATA

AL L’ AF F ER M ARSI DEL C API TAL I SMO I NDUST RI AL E , E ’

L’ APPAR ATO AMMI N I ST R AT I VO T I P I CO DEL POT ERE

L EG AL E : L’ AUTO RI TA’ DERI VA DAL L A L EG G E
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L A G ENESI  DEL MAN AG EMENT  PUBBL I CO

L’ O RG ANI Z Z AZ I O NE BURO CRAT I C A I N MAX W EBER

P E R W EBER G LI EL EMENT I C ARDI N E DEL DI SEG NO
O RG ANI Z Z AT I V O BURO CR AT I CO PO SSO NO ESSERE
RI AS S UNT I NE I SEG UENT I P UNT I :

➢ O G NI UF F IC I O DEVE AV ERE UN A BE N DEF I N ITA SF ER A DI
CO MPETENZ E CO N CO MPIT I CHI AR AM ENT E DI ST I NT I D A
Q UELL I DEG LI ALT R I UFF I C I , AL F I NE DI EVITARE OG NI
SO VRAPPO SI Z I O NE ;

➢ G LI UFF I CI SO NO ORDI N AT I GER ARC HI CAM ENT E CO SI ’
CO ME I L PERSO NAL E AL L’ I NT ERNO DI O G NI UF F I C I O ;
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L A G ENESI  DEL MAN AG EMENT  PUBBL I CO

➢ L’ ESERCI Z I O DEL L’ AUTO RITA’ E ’ R IST RET TO AI D O VERI
DEL L’ UF F I C I O ;

➢ G LI I MPI EG AT I SO NO ASSUNT I I N B ASE AL MERI TO ED
AL L A CO MP E T E NZ A E SO NO L EG AT I
AL L’ O RG ANI Z Z AZ I O NE D A UN VI NCO LO CO NT R AT T U AL E
CO N SPECI F I C I DO VERI D A RI SPETTARE E M ANSI O NI D A
SVO L G ERE ;

➢ I L SAL ARI O E ’ L EG ATO AL L A PO SI Z I O NE G ERARCHI C A;

➢ L’ EF F I C I ENZ A E ’ I L VAL O RE G UI D A DEL L’ AT T I V I TA’
AMMI N I ST R AT I VA;
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L A G ENESI  DEL MAN AG EMENT  PUBBL I CO

➢ I CO MPIT I D I C I ASCU N I MPI EG ATO SO NO SVO LT I I N MO DO

I MPERSO NAL E E NEUT RAL E NEI R I G UARDI DEL L’ UT ENT E ;

➢ L’ AT T I V I TA’ AMMI N I ST R AT I VA S I SVOL GE I N B AS E AL

RI G O RO SO RI SPET TO DI REG OL E SCRI T TE COG ENTI ,

G ENERAL I E D AST R AT T E E F RA L O RO CO E RE NT I ;

➢ L A F UNZ IO NE DEL CO NT ROL LO DEL RISPET TO DE L L E

REG OL E NEL LO SVOL GIMENTO DEL L E AT TI V ITA’

AM MI NI STR AT I VE E’ AF F I D ATA A SPEC I F I C I UFF IC I ED

O RG ANI E S I R I SOLVE SO STAN Z I AL MENT E I N AT T I V I TA’ D I

T I PO I SPET T I VO
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

I LL UST RI AU TO RI SV I L UPPAR O NO E D AMPL I ARO N O I DUE

G RANDI T EMI PRO PO ST I DA W I L SO N :

1 . DI CO TO MI A T RA PO L I T I CA ED AMMI NSI T R AZ I O NE ;

2 . I ND I V I DU AZ IO NE DI PRINCI P I STABI L I D I

AM MI NS I TR AZ I O NE D A AP PL I C ARE I N MO DO NEUT RO

P E R ACCRE S CE RE L’ EFF I C IENZ A T ECNI C A

DEL L’ AMMI N I ST RAZ I O NE

S I AF F ER M A UN VERO E PROPRIO O RIENTAMENTO

T EO RI CO - PR AT I CO NO TO CO ME M AN AG EMENT

SCI ENT I F I CO PUBBL I CO
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

I N AMBI TO T EO RI CO SI AF F ERM A I L CEL EBRE ACRO NI MO

PO SDCO RB , CO MPOSTO D AL L E I N I Z I AL I DELL E FUNZ I O NI

DEL MAN AG EMENT

➢ PL ANNI NG ;

➢ O RG ANI Z I NG ;

➢ STAF F I NG ;

➢ DI RECT I NG ;

➢ CO O RDI NAT I NG ;

➢ REPO RT I NG ;

➢ BUDG ET I NG
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

I N S I NTESI G LI EL EMENT I C AR AT T ERI Z Z ANT I I L

MAN AG EMENT SCI ENT I F I CO PUBBL I CO ERANO :

➢ L A DI CO TO MI A PO L IT I C A- AM MI N I ST R AT T I VA Q U AL E

PREMESSA T EO RI CA I NDI SCUSSA;

➢ I L M AN AG EMENT PUBBL I CO CO NF I N ATO

AL L’ I MPL EMENTAZ I O NE NEUTR AL E DEL L E SCELT E

PO L I T I CHE (L EG G I ) ;

➢ L A CO NDO T TA DEL M AN AG EMENT PUBBL I CO I SPIR ATA

A PRI NCI P I D I AMMI N I ST R AZ I O NE CERTI I N Q U AN TO

SCI ENTI F IC AMENT E DERI VAT I E CO MPRO VAT I E NO N

I NF L UENZ ABI L I I N AL CUN MO DO DAI PO L I T I C I ;
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

➢ L’ EF F I C I ENZ A CO ME VAL O RE – G UI D A DEL L’ AZ I O NE

AM MI N I STR AT I VA ( ALT RI PAR AMET RI Q UAL I EF F I CAC I A

E Q UAL I TA’ ERANO SCARS AMENT E CO NSI DERAT I ) ;

➢ L A SCI ENT I F I C I TA’ DE I PRI NCIP I D I AMM I N I ST R AZ I O NE

A G AR ANZ I A DEL L A L O RO SI CUR A AP PL I C ABI L I TA’ I N

Q UAL SI AS I CO NT ESTO O RG ANI Z Z ATO ;

➢ L E T ECNICHE E D I METO DI MESSI A PUNTO NEL L E

I MPRESE INDUST RI AL I ( AVV I O DEL L A PR O DUZ IO NE DI

SERI E CO N L’ I NTRO DUZ IO NE DELL A C AT EN A DI

MO NTAG G I O ) Q UAL E MO DEL L O DA I MI TARE ;
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

➢ G LI ASSET TI O RG ANI Z Z AT I V I D I CHIAR ATAM EN T E

G ER ARCHI C I , NO N PART ECI PAT I V I E

STAN D AR D I ZZ AZ I O NE DELL E M ANS I O NI , O NDE

AS SI CUR ARE L A MI G L IO RE RIPAR T I Z I O NE DEL L AVO RO

E G AR AN T I RE I L R AG G I UNG I MENTO DEI M AS SI MI

L I VEL L I D I EF F I C I ENZ A T ECNI CA;

➢ I METO DI D I SELEZ IO NE E REMUNER AZ I O NE DEL

PERSO N AL E I MPARZ I AL I E D I S ANCO R AT I D A

CO O PTAZ I O NI PO LIT I CHE, AL F I NE DI G AR ANT I RE

CO MPETENZ A, SPECI AL I Z Z AZ I O NE E NEUT R AL I TA’ DEL

PERSO NAL E AMMI N I ST R AT I VO ;
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

➢ G LI I NCENT I V I MO NETARI AL L A FO RZ A L AVO RO L EGAT I

AL L’ I NCREMENTO DI PRO DUT T I V I TA’ ;

➢ I L CO NTRO L LO SUL L E AZ I O NI DEI L AVO R ATO RI

FAVO RI TO D AL L A DETTAG LI ATA E SCRI T TA

I NDI V I DU AZ IO NE DEL L E M ANS I O NI DI C I AS CUNO , AL

F I NE DI R I SPET TARE G L I STAND AR D PRO DUT T I V I

I L M AN AG EMENT SCI ENT IF I CO PUBBLICO NO N RI M ASE

CO NF I N ATO AL L E ENUNCI AZ I O NI T EO RI CHE, M A EBBE

VAST I SS I MA ECO O PER AT I VA N EG LI US A E D I N ALT RI

PAESI
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

L E F O RT UNE DEL M AN AG EMENT SCI ET IF I CO PUBBL I CO ,

DO PO UN PERIODO DI G R AND E SUCCESSO,

DECL I NARO NO PRO G RESSI VAMENT E

DI VERSE SO NO L E RAG I O NI CHE SPIEG ANO I L

SUPER AME NTO DI Q UEL LO CHE ER A STATO UN VERO E

PRO PRI O M O V I M E NTO CULT URAL E
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

E’ GENER AL MENT E RICO NO SCI UTO A HERB ERT A. S I MO N I L

RUO L O DI DEMO LI TO RE DELL A S CI E NT IF I C ITA’ DE I

PRI NCI P I D I AM MI N I ST R AZ I O NE SUI Q U AL I ER A

F O NDATO I L MAN AG EMENT PUBBL I CO DI AL L O R A

CO N I L SUO «T HE PROVERBS OF ADMI N I ST R AT IO N» ,

AP PAR SO NEL 1946 SUL L A P UBL I C AD MI N I ST R AT I O N

REVI EW, S I MO N DIMO ST R A L A S O S TAN Z I AL E NO N

SCI ENTI F IC I TA’ DE I PRI NCI P I D I AMM I N I ST R AZ I O NE

SUG G ERI T I PER L E APT
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

I N SOSTANZ A SI MON, PREMIO NO BEL PER L’ECO NO MI A,

RI ESCE A SPO GL I AR E IL M AN AG EMENT PUBBL I CO D A

MO LT E DEL L E FAL SE CREDENZ E CHE SI E RAN O

AC C UMUL AT E NEI PRI M I DECENNI DEL SECO LO XX,

R I PO RTAN DO S U UN PI AN O PI U’ SQ UI S I TAME NT E

T EO RI CO IL D I B AT T I TO E F O RNENDO A ST UDI OSI E D

O PER ATO R I UN A CHI AV E DI L ET T UR A I NN O VAT I VA - L A

R AZ I O N AL I TA’ L I M I TATA - P E R SPI EG ARE I L FO RM ARSI

DE I PRO CESSI DECIS I O N AL I NEL L E O RGAN I Z Z AZ I O NI

ED I N SPECI AL MO DO NEL L APT
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

I N PR AT I C A, I L MAN AG EMENT SCIENT IF I CO PUBBL I CO

AV EVA MI N I M IZ Z ATO SI A L A PART I CO L ARI TA’ DE I

PRO CESSI ECO NO MI CI T I P I C I DEL L E AP T,

ST RUT T URAL MENT E DI VERSI DA Q UEL L I I NDUST RIAL I

AI Q U AL I ESSI FACEVANO RIF ERI MENTO, S I A

L’ I NT RI C ATO I NS I EME D I VAL O RI CHE L E AP ER ANO E

SO NO T ENUT E A RAPPRESENTARE

D’ ALT RO N DE, L A P O SSI BI L I TA’ D I M AN T ENERE SEPAR AT E

PO LI T I C A ED AMMI N I ST R AZ I O NE RI SULTO ’ , SPESSO ,

I L L USO RI A
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

C O N T E S TO AM B I E N TA L E : I L N E W D E AL – P R O G R AM M A D I

R I F O R M E E C O N O M I C H E E S O C I AL I P R O M O S S O D AL

P R E S I D E N T E U S A F. D . R O O S E V E LT P E R AF F R O N TAR E L A

C R I S I E C O N O M I C A D E I P R I M I AN N I ’ 3 0 E L A C O N S E G U E N T E

D I S O C C U PAZ I O N E C H E N E E R A S C AT U R I TA – AV E VA G I A’

P R O F O N D A M E N T E M U TAT O N E G L I U S A I L R AP P O R T O T R A

S TAT O E S O C I E TA’

I L R U O L O D E L L O S TAT O N E L L A V I TA E C O N O M I C A S I E R A O R M A I

P R O F O N D A M E N T E M O D I F I C AT O , L A S P E S A P U B B L I C A E R A

AU M E N TATA P R O G R E S S I VAM E N T E C O N AS S U N Z I O N E D I

C O M P I T I D I V E R S I F I C AT I E M O LT E P L I C I P E R L E AP
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

C O N T E S T O A M B I E N TA L E : L E C R I S I E C O N O M I C H E E L A 2 ° G U E R R A

M O N D I A L E C O N T R I B U I R O N O A R A F F O R Z A R E L’ I M M A G I N E E D I L

R U O L O D E L L O S TAT O E D E L L E A Z I E N D E A D E S S O S O T T O P O S T E

C R E S C I U T E P E R N U M E R O E D I M P O R TA N Z A , S E M P R E P I U ’ C O M E

S O S T I T U T I D E L M E R C AT O

L’ I M P E T U O S A U LT E R I O R E C R E S C I TA D E L L A S P E S A P U B B L I C A E D I L

P R O G R E S S I V O A F F E R M A R S I , S P E C I E I N E U R O PA , D I U N N U O V O

M O D E L L O D I S TAT O – I L C O S I D D E T T O W E L FA R E S TAT E – A F F E R M O ’

I L R U O L O P R I M A R I O D E L L O S TAT O C O M E C E N T R O D I D E C I S I O N I

P O L I T I C H E , V O L A N O D E L L O S V I L U P P O E C O N O M I C O , G A R A N T E D E L

B E N E S S E R E S O C I A L E , R E S T I T U E N D O D I FAT T O U N P R I M AT O A L L A

P O L I T I C A S U L L’ A M M I N I S T R A Z I O N E
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

CO N RI F ERI MENTO AG L I ST UDI CHE H AN NO PER OG G ET TO

I L M AN AG EMENT PUBBL I CO NEG LI ULT IM I DECENNI E ’

PO SSI B I LE I NDI V I DUAR E DUE O RI ENTAM ENT I T EORI C I

PRI NCI PAL I E T EMPO RANE AMENT E SUCCESSI V I :

1 . I L NEW PUBL I C MAN AG MENT (NPM) ;

2 . I L PO ST- NEW PUBL I C MAN AG EMENT (PNPM)

I L NPM SI AF F ERM A CO N L’ ASC ES A AL P O T E RE DI DUE DEI

PRI NCI PAL I PROTAG O NI ST I DEL L A STO RI A PO L IT IC A

DEL X X SE CO LO : MAR G AR ET H T H AT C HER I N G R AN

BRETAG N A E RO NAL D RE G AN NEG L I USA
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L’ ASCES A E  I L  DECL I NO  DEL MAN AG EMENT  SCI ENT I F I CO  
P UBBL I CO

I G O V E R N I D E I D U E S TAT I S T I S I C AR AT T E R I Z Z AVAN O P E R U N

O R I E N TAM E N T O P O L I T I C O D I S TA M P O N E O - L I B E R I S TA C H E

P O S T U L AVA U N A R I L E VAN T E R I V I S I TAZ I O N E D E L R U O L O E

D E L P E S O D E L L E AP N E L L’ E C O N O M I A E N E L L A S O C I E TA’

N E I PAE S I I N V I A D I S V I L U P P O I L N P M E ’ S TAT O F O R T E M E N T E

S O S T E N U TO D AL L E I S T I T U Z I O N I F I N AN Z I AR I E

I N T E R N AZ I O N AL I – F M I E B AN C A M O N D I AL E -

L A P R O F O N D A C R I S I , P R I M A F I N A N Z I AR I A E P O I E C O N O M I C A E

S O C I AL E , C H E H A I N V E S T I T O M O LT E N AZ I O N I D AL 2 0 0 7

S E G N A I L D E F I N I T I V O PAS S AG G I O D AL N P M AL P N P M ,

AP P R O C C I O Q U E S T ’ U LT I M O C H E C AR AT T E R I Z Z A M O LT I

D E G L I S T U D I C O N T E M P O R AN E I S U L M AN A G E M E N T P U B B L I C O
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

P E R MOLT IO PAESI , CO MPRES A L’ I TAL I A, L A R AG I O N E

F O ND AME NTAL E DEL PRO CESSO DI R IF O RM A

M AN AG ERI AL E UNI VERS AL MEN T E NO TO CO ME NPM

PUO ’ SPI EG ARSI CON L A NECE SSI TA’ I NDERO G ABI L E DI

RENDERE L E APT EF F ET T IVAMENT E RESPO NS ABI L I

P E R I R ISULTAT I O TT ENUT I – PERFO RM ANCE – A

SEG UI TO DELL’ I MP I EGO DEL L E RISO RSE UMAN E,

F I NANZ I ARI E E MAT ERI AL I RESE L O RO DI SPO NI B I L I

DUE M ACRO F ENO MENI D I PARI I MPO RTAN Z A E

SO STANZ I AL MENT E CO NCOM I TANT I D AL PUNTO DI

V I STA T EMPO RAL E :
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

1 . NECESSI TA’ D I CO NT ENERE SPES A PU BBL I C A E DEBI TO

PUBBL I CO, PRO BL EM A CHE NEL L’ UE E ’ PO I DIVENTATO

ANCHE UN O BBL I G O DEG L I ACCO RDI D I M AAS T RI CH;

2 . R I NEGOZ I AZ I O NE DEL PAT TO SO CI AL E T R A CI T TADI N I E

SI STEM A DEL L E AP T Q U AL E PRI NCI PAL E EF F ET TO

DEL L A PR O FO ND A I NSO DDI SFAZ I O NE P E R L A Q U AL I TA’ ,

E SPESSO P E R L A Q U ANT I TA’ , DE I SERVI Z I PUBBL I C I

RES I I N RAP PO RTO AI L O RO CO STI E PER L A SC ARS A

EF F I CACI A DEL L E PO L I T I CHE PUBBL I CHE
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

PRI M A DI I NT ERRO G ARSI SU CO ME SVO LG ERE

EF FI C ACI EMENT E E D EFF I C I ENT EMENT E L E

PRO DUZ IONI E L E FUNZ I O NI AF F I D AT E AL L E APT S I E ’

MO LTO DIB AT T UTO S U Q U AL I PRO DUZ IONI DO VESSERO

AF F I D AR SI A Q UEL L E AZ I ENDE O REST IT U I RE AI

MECCANI SMI D I MERCATO

D AL «CO ME FARE NELL E APT » AL «CO S A L E APT

AVREBBERO DO VUTO FARE»
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

I L P E R C O R S O D I I N N O VAZ I O N E M AN A G E R I AL E N E L L E AP T, E C I O ’

VAL E AN C H E P E R L’ I TA L I A , S I E ’ AR T I C O L ATO L U N G O T R E

AS S I C H E S I P O S S O N O C O S I ’ S I N T E T I Z Z AR E :

1 . R I F O R M E D E L S I S T E M A I S T I T U Z I O N AL E ;

2 . R I V I S I TA Z I O N E D E L L’ AM B I T O D I I N T E RV E N TO P U B B L I C O N E L L A

P R O D U Z I O N E D I R E T TA D I B E N I E S E R V I Z I ;

3 . I N T R O D U Z I O N E D I M O D E L L I O R G AN I Z Z AT I V I , G E S T I O N A L I , E D I

R I L E VAZ I O N E D I M AT R I C E AZ I E N D AL E , S P E S S O M U T U AT I

AC R I T I C AM E N T E D AL L’ E S P E R I E N Z A P R I VATA
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

1 . R I F O R M E D E L S I S T E M A I S T I T U Z I O N AL E : T E N TAT I V O D I

O P E R AR E U N P R O G R E S S I V O D E C E N T R AM E N T O D E L L E F U N Z I O N I

P U B B L I C H E T R AS F E R E N D O AG L I A LT R I E N T I T E R R I T O R I A L I U N A

PAR T E D E L L E F U N Z I O N I T R AD I Z I O N AL M E N T E AT T R I B U I T E AL L E

A M M I N I S T R A Z I O N I C E N T R AL I D E L L O S TAT O – S U S S I D I AR I E TA’

V E R T I C AL E

L’ O B I E T T I V O E ’ S TAT O Q U E L L O D I AU M E N TAR E I L G R AD O D I

C O N S E N S O E D I L E G I T T I M AZ I O N E D E L L E S C E LT E P U B B L I C H E

AT T R I B U E N D O M AG G I O R I F U N Z I O N I AL L E AP T D E C E N T R AT E C H E

S I T R O VAN O A P I U ’ S T R E T T O C O N TAT T O C O N I L C I T TA D I N O E D

O P E R AN O L AD D O V E I B I S O G N I S I M AN I F E S TAN O
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

2 . R IV I S I TAZ I O NE DEL L’ AMBI TO DI I NT ERVENTO PUBBL I CO

NEL L A PR O DUZ IO NE DI RETTA DI BENI E SERVIZ I :

AT T I ENE AL L A RI DEF I N I Z I O NE DEL L’ I NT ERVENTO

PUBBL I CO NEL LE FUNZ I O NI DI REGO L AZ IO NE E D I N

Q UEL L E DI PRO DUZ I O NE DI RET TA DI BENI E SERVI Z I

C I O ’ DEL T UT TO CO ERENT E CON I L PRI NCI P IO

CO STI T UZ IO N AL E DE L L A SUSSI D I ARI ETA’ O RI ZZ O NTAL E

( ART. 118 , Q U ARTO CO MM A) C HE NO N PUO ’ ESSERE

L ET TO NEL SENSO DI UNA CO L L ABO R AZ I O NE

SUBO RDI NATA DI SOG GET TI PRI VAT I AL L A

REAL I Z Z AZ I O NE DEL L E F I NAL I TA’ PUBBL I CHE Q UANTO
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

2 . ( SEGUE) PI UT TO STO CO ME UN A F O RM A DI

I NT EG R AZ I O NE CHE CO NT EMPL A L A PI EN A C APAC I TA’ E

RESPO NS ABI L ITA’ D I C ITTAD I N I , S I NGO LI E D

AS SO CI AT I , P E R LO SVOL GI MENTO DI AT T I V I TA’

F I N AL I Z Z AT E A PERSEG UI RE OBI ETT I V I NO N EG OI ST I C I

M A PUB B L I C I , O VVERO DI INT ERESSE G ENER AL E O

CO L L ET T I VO
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

3 . I NT RO DUZ I O NE DI MO DELL I O RG ANI Z Z AT I V I , G EST IO N AL I

E DI RI L EVAZ I O NE DI M AT RI C E AZ I ENDAL E, SPESSO

MUT UAT I ACRI T I C AM E NT E DAL L’ ESPERI ENZ A PRI VATA

L’O BI ET T IVO I N Q UESTO C AS O E’ L’ I ND I V I DU AZ I O NE DI

SO L UZ IO NI T ECNI CO -O RG ANI Z Z AT I VE E DI MO D AL I TA’

O PER AT I VO - G ESTI ON AL I I N GR ADO DI AP RI RE SPAZ I

P E R IL MIG L I O R AME NTO DEL LE PRESTAZ IO NI AL F I NE

DI I NCREMENTARE NELL E DI MENSI O NI Q UAL I -

Q U ANT I TAT I VE L A C APAC I TA’ D I R I SPO STA DI Q UEL LE

AZ I ENDE E , CO NSEG UENT EMENT E, I L L I VEL LO DI

SO DDI SFAZ I O NE DEL L’ UT ENZ A SI NG O L A E CO L L ET T I VA
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

T R AT TAS I D I U N A M A G G I O R E M AN A G E R I AL I Z Z A Z I O N E D E L L E AP T,

C O N U N A AT T E N Z I O N E S P E C I F I C A AL L A D I M E N S I O N E

G E S T I O N AL E E D AL R A P P O R T O T R A O B I E T T I V I E R I S U LTAT I ,

M A AN C H E AL L’ O T T I M AL E I M P I E G O D E L L E N U O V E

T E C N O L O G I E ( E - G O V E R N M E N T )

S I P E N S I A: I N N O VAZ I O N I I N T R O D O T T E N E I S I S T E M I D I

R I L E VAZ I O N E C O N TAB I L E V O LT E A R I L E VAR E AN C H E G L I

AS P E T T I E C O N O M I C I E PAT R I M O N I AL I E N O N S O L O G L I

AS P E T T I F I N AN Z I AR I E M O N E TAR I ; I L R AF F O R Z AM E N T O D E L

C O N T R O L L O I N T E R N O ; L’ AM P L I AM E N T O D E I C O N T E N U T I

D E L L A R E N D I C O N TA Z I O N E C O N TAB I L E E D E X T R A

C O N TAB I L E

Università di Macerata

Dipartimento di Giurisprudenza

Insegnamento «Economia Aziendale della P.A.»

A.A. 2023-2024
CAPITOLO 3 «IL MANAGEMENT»

economia aziendale della P.A. docente Giovanni Pelonghini



I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

( S E G U E ) L’ A M P I O R I C O R S O A G L I I N D I C AT O R I D I P E R F O R M AN C E ,

L’ I N T R O D U Z I O N E P E R L’ ALTA D I R I G E N Z A D I F O R M E D I

R E T R I B U Z I O N E VAR I AB I L E L E G ATA A I R I S U LTAT I

( P E R F O R M A N C E R E L AT E D PAY M E N T ) , L’ I N T R O D U Z I O N E D E I

B I L AN C I D I P R E V I S I O N E M I R AT E A R E S P O N S AB I L I Z Z A R E

P O L I T I C A E D I R I G E N Z A N O N P I U ’ S U L L’ I N P U T M A

S U L L’ O U T P U T E S U L O U T C O M E ( I M PAT T O D E L L E P O L I T I C H E

E D E I P R O G R AM M I ) ; L’ I N T R O D U Z I O N E D E L L A F I G U R A D E L

D I R E T T O R E G E N E R AL E P E R L E AP T L O C AL I

P E R L A R E A LTA’ I TAL I AN A E ’ S TATA D E T E R M I N N T E L A R I F O R M A

D E L L A D I R I G E N Z A P U B B L I C A AV V E N U TA N E G L I AN N I ‘ 9 0
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I L  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

I L PRI NCI P I O FO ND AMENTAL E DI T UT T E Q UEST E RI FO RME

E ’ CHE LE F UNZI O NI D I I ND I R IZ ZO E DI CO NT ROL LO

PO LI T I CO -AM MI N I STR AT I VO SPET TI NO AG LI O RG ANI D I

G O VERNO , MENT RE L A G EST I ONE E L A C O NSEG UENT E

RESPO NS ABI L ITA’ P E R I R I SULTAT I SO NO AT T RI BUI T I AI

D I R I G ENT I
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I L  PO ST  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

I L SUPER AMENTO DEL NPM SI E ’ CO NCRET IZ Z ATO

NEL L’ O RGAN I Z Z ARE L A PRO DUZ IO NE E L’ERO G AZ I O NE

DI PUBBLIC I SERVI Z I PUNTAN DO AD UN A M AG G I O RE

SPECI AL I Z Z AZ I O NE SI A T ECNI CO - PRO DUT T IVA C HE

F UNZ I O NAL E

CI O ’ HA CO MPO RTATO :

1 . D I SART I CO L AZ I O NE O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E APT ;

2 . EST ERNAL I Z Z AZ I O NE SPI NTA CO N CREAZ I O NE DI NUO V E

AZ I ENDE PUBBL ICHE O M AG G I O R RI CO RSO AD

AZ I ENDE P RI VAT E
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I L  PO ST  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

L A F R AM M E N TAZ I O N E D E L L’ O F F E R TA D E I S E R V I Z I P U B B L I C I E D I L

P R O L I F E R A R E D E I C E N T R I D I S P E S A E D I R E S P O N S AB I L I TA’

H AN N O G E N E R AT O T R E F E N O M E N I :

1 . I N D E B O L I M E N T O D E I M E C C AN I S M I D I C O O R D I N AM E N T O E D I

C O M AN D O E D I N D E B O L I M E N T O D E L P O T E R E D E C I S I O N AL E ;

2 . AU M E N T O D E L L A D I S TAN Z A T R A C I T TAD I N I E AP ;

3 . M I N O R C O N T R O L L O D E L L A S P E S A P U B B L I C A E D E L D E B I T O

P U B B L I C O A S E G U I T O D E L M O LT I P L I C AR S I D E I C E N T R I D I

D E C I S I O N E E D I S P E S A

TAL E S I T U A Z I O N E E ’ E M E R S A I N M O D O D R A M M AT I C O C O N L A

C R I S I F I N AZ I A R I A E D E C O N O M I C A I N I Z I ATA N E L 2 0 0 7
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I L  PO ST  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

I L PNPM SI AF F ERM A PER RI MEDI ARE AG L I EFF ETT I

NEG AT I V I P I U ’ EV I DENT I DEL NPM, SENZ A T UT TAVI A

AN N UL AR N E COMPL ETAMENT E L A CO ST RUZIO NE

T EO RI CA- P R AT I C A

I N SI NT ESI : I L PNPM I NT ENDE CERC ARE SO L UZI O NI C APAC I

D I AT T ENU ARE L A PERDI TA DI CO NT RO LL O E L A

F R AMMENTAZ I O NE DELLA PRO DUZ I O NE E D

ERO G AZ I O NE DEI SERVI Z I PUBBL I C I
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I L  PO ST  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

I L PNPM VI ENE DECL I N ATO ESSENZI AL MENT E CO N DUE

APPRO CCI PRI NCI PAL I :

1 . G RI P B AC K : S I B AS A S UL L A RI - CE NT R AL I Z Z AZ I O NE

DEL L E PIU ’ I MPO RTANT I F UNZ I O NI MAN AG ERI AL I

PUBBL I CHE

E ’ L’ APPR O CCI O SPERI MENTATO I N AL CU NI PAESI EURO PEI ,

NO N ANG L O S ASSO NI , E NE I PAESI DEL L’ AMERI C A

L AT I N A

L O STI L E AD O T TATO E’ DEL T IPO TO P/ DO W N CO N CHI AR A

CO NNO TAZ I O NE G ERARCHI C A

Università di Macerata

Dipartimento di Giurisprudenza

Insegnamento «Economia Aziendale della P.A.»

A.A. 2023-2024
CAPITOLO 3 «IL MANAGEMENT»

economia aziendale della P.A. docente Giovanni Pelonghini



I L  PO ST  NEW  PUBL I C  MAN AG EMENT

2 . JOI NED - UP G OVERNMENT: MI R A A MI G L IOR ARE I L

CO O RDI N AMENTO DEL L E VARI E CO MPO NENTI DEL

SET TO RE PUBBL I CO, S E NZ A RI MUO VERNE T UTTAVI A I

CO NF I NI DEL L E ORG ANI Z Z AZ IO NI CHE NE FANNO

PART E

I NT ENDE RAF F O RZ AR E IL COO RDI N AM E NTO VERT I CAL E E D

O RI Z Z O NTAL E

SPERI MENTATO NEL REG NO UNI TO D AL PRI MO MI N I ST RO

TO NY BL AI R
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I L  PRO CESSO  MAN AG ERI AL E  PUBBL I CO

P E R L E F U N Z I O N I D I I N D I R I Z Z O E D I C O N T R O L L O P O L I T I C O -

A M M I N I S T R AT I V O C H E L A L E G G E AT T R I B U I S C E AG L I O R G AN I

P O L I T I C I D I G O V E R N O , Q U E S T I S O N O R I C O M P R E S I N E L

C O N C E T T O D I M AN A G E M E N T P U B B L I C O A L PAR I D E L L A

D I R I G E N Z A

L A C O N T I N U I TA’ T R A C O M P I T I E F U N Z I O N I D E G L I O R G AN I

P O L I T I C I , D E I D I R I G E N T I E D E L L’ A LT R O P E R S O N AL E D E L L E

AP T E ’ F O N D AM E N TAL E P E R I L B U O N F U N Z I O N AM E N T O

D E L L E AP

I L M AN A G E M E N T P U B B L I C O D E V E E S S E R E U N I TAR I O ,

I N T E R O R G AN I Z Z AT I V O E I N T R AO R G A N I Z Z AT I V O
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I L  PRO CESSO  MAN AG ERI AL E  PUBBL I CO

I L M AN AG EMENT PUBBL I CO IMPL I C A E PRESUPPO NE L A

RESPO NSABI L I TA’ PER I R I SULTAT I

PERF O RMAN CE E MAN AG EMENT PUBBLICO SO NO CO NCET TI

ST RET TAMENT E L EG AT I

L A PERF O RM ANCE E’ L A MI SUR A DELL’ EF F ET TO

CO NSEG UENT E AL L O SV OL GIM E NTO DI UN A AT T I V I TA’

F I N AL I Z Z ATA AL CO NSEG UI MENTO DI UNO SPECIF I CO

O BI ET T I VO
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I L  PRO CESSO  MAN AG ERI AL E  PUBBL I CO

RI C ADE SU OG NI APT L’ O BBL I GO DI I NNESTARE LE

L OG I CHE DEL PUBLI C M AN AG EMENT PERF O RM AN CE,

AD O T TAND O L E SO L UZI O NI ORG ANI Z Z AT I VE,

G ESTI O N AL I , D I R IL EVAZ I O NE E CO NT RO LL O PI U ’

I DO NEE PER L A MI S UR A DEL L E PERF O RM ANCE DE L L E

PRO PRI E AT T I V I TA’
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G L I  I ND I CATO RI  D I  PERF O RMANCE

L E PERF ORM ANCE SO NO MI SUR AT E E R APPRESENTAT E

AT T R AVERSO DEG L I I NDI CATO RI

DI VERSE L E L O RO F I NAL I TA’ :

1 . G UI DARE I CO M P O RTAM E NT I O RG ANI Z Z AT I V I ;

2 . I ND I V I DUARE T EMPEST I VAMENT E L E CRI T I C I TA’ ;

3 . EF F ETT U ARE L’AN AL I S I DEG LI SCO STAMENT I (G AP

AN ALYSI S ) ;

4 . PERMETT ERE I CONF RO NTI SPAZ I O - T EMPO R AL I (L O GI C A

DEL BENCHM ARKI NG DO VE NO N CO NTA I L VAL O RE

ASSO L UTO , BENSI ’ I L VAL O RE REL AT I VO ) ;
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G L I  I ND I CATO RI  D I  PERF O RMANCE

5 . ESPRIMERE I R ISULTAT I EC O NO MI C I DE L L E APT CHE VA

O LT RE I L DATO DI CO NTO ECO NO MI CO ;

6 . SVOL GERE AT T I V I TA’ D I CO MUNI C AZ I O NE EST ERN A E D

I NT ERNA

AT T R AV ER SO L A P ERF O RM ANCE PASS A NO N SO LO L A

RESPO NS ABI L IZ Z AZ I O NE DEI D I VERSI AT TO RI DEL

S I STEM A M A AN C H E I L MO NITO R AG G I O T EMPESTI VO

DEL L E SITU AZ I O NI DI D IF F I COLTA’ CHE P O T REBBERO

CO MPRO MET T ERE I L RAG G I UNG I MENTO

DEL L’ O BI ET T I VO
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G L I  I ND I CATO RI  D I  PERF O RMANCE

L A VAL ENZ A DI UN A MI SUR A DI PERFO RMAN CE E ’ SEMPRE

SEG N AL ET I C A: F O RNI SCE UN VAL O RE CHE DEVE

ESSERE I NT ERPRETATO , I NT EG R ATO CO N ALT RI

VAL O RI D I PERF O RMAN CE, VAL UTATO I N PRO SPET TI VA

DI N AMI C A CO N RIFERI MENTO AD UN DET ERMI NATO

ARCO T EMPO RAL E

UN A MI SU R A D I PERF O RM ANC E DEVE ESSERE C AL CO L ATA,

CO RREL ATA E CO MPAR ATA: D A’ UN SEG NAL E

REL AT I VO DELL’AN D AMENTO DEL F ENOMENO

I NDAG ATO E D O SSERVATO
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

E ’ P O S S I B I L E I N D I V I D U AR E 4 D I M E N S I O N I N E L L’ AR T I C O L AZ I O N E

D E L L A P E R F O R M AN C E D I R I G E N Z I AL E :

1 . E C O N O M I C I TA’ ( E C O N O M I C I TA’ N E L L’ AC Q U I S I Z I O N E D E I

FAT T O R I ) ;

2 . E F F I C I E N Z A;

3 . E F F I C AC I A ;

4 . Q U AL I TA’

L A R I L E VAZ I O N E D E L L A P E R F O R M AN C E D I R I G E N Z I AL E R I C H I E D E

L’ E L AB O R A Z I O N E D I U N S I S T E M A I N F O R M AT I V O AD H O C

I D O N E O A M I S U R AR E I R I S U LTAT I D E L L A G E S T I O N E , N E L L E

D I V E R S E AR T C O L AZ I O N I D E L L A G E S T I O N E
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

AL CUNE DEF I N I Z I O NI :

EF FI C I ENZA: P E R O G NI UNITA’ D I INP UT UTIL IZ Z ATO

Q U ANTO OUT PUT STIAMO CO NSEG UENDO (P I U ’ O UT PUT

A PARI TA’ D I I NPUT ; L O ST ESSO O UTPUT RI DUECENDO

L’ I NPUT ) (S T I AM O FAC ENDO L E CO SE NEL MO DO PI U’

CO NVENI ENT E? ? ? )

EF F I C ACI A: L E AZ I O NI CHE STI AMO METT ENDO I N P I EDI C I

PERMET TONO DI R AG G I UNG ERE L’ O BI ET T I VO

PREF I SS ATO (ST I AMO RI US CE NDO A FAR E CIO’ CHE CI

ERAVAMO PREPO ST I ? ? ?)
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

AL C U N E  D E F I N I Z I O N I :

I N P U T: R I S O R S E , FAT T O R I P R O D U T T I V I , I M P I E G AT I N E L

P R O C E S S O P R O D U T T I V O ;

O U T P U T: Q U AN T I TA’ D I B E N I E S E RV I Z I P R O D O T T I , O V V E R O I L

R I S U LTAT O D E L P R O C E S S O P R O D U T T I V O ;

O U T C O M E : I M PAT T O , O V V E R O E F F E T T O , P O S I T I V O O N E G AT I V O ,

P R O D O T TO AL L’ E S T E R N O D AL L’ AP T C O M E C O N S E G U E N Z A

D E L L A P R O D U Z I O N E P U B B L I C A
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L E DI VERSE DI MENSI O NE DELL A PERFO RM ANCE –

ECO NO MI C I TA’ , EF F IC I ENZ A, EF F I C ACI A, Q U AL I TA’ -

VANNO M I SUR AT E E VAL UTAT E I N REL AZ I O NE A

DI ST I NT I MO M E NTI DEL PRO CESSO DI PRO DUZ IO NE E D

APPRESTAMENTO DEL S E RV I Z I O PUBBL I CO
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ E C O N O M I C I TA’ N E L L’ AC Q U I S I Z I O N E D E I FAT TO R I P R O D U T T I V I

Q U AN D O S I C O N S I D E R A L’ E C O N O M I C I TA’ N E L L’ AC Q U I S I Z I O N E D E I

FAT T O R I P R O D U T T I V I L A P E R F O R M AN C E H A P E R O G G E T T O

E S C L U S I VAM E N T E L’ I N P U T

C O N C E R N E L A M I N I M I Z Z AZ I O N E D E L C O S T O D I AC Q U I S I Z I O N E D E I

FAT T O R I P R O D U T T I V I T E N E N D O C O N T O D I U N A S O G L I A

M I N I M A D I Q U AL I TA’ D A D E T E R M I N AR E I N F U N Z I O N E D E L L A

D E S T I N AZ I O N E E C O N O M I C A D E L B E N E O D E L S E RV I Z I O

AC Q U I S TAT O
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ E C O N O M I C I TA’ N E L L’ AC Q U I S I Z I O N E D E I FAT TO R I P R O D U T T I V I

S I T R AT TA D I R E AL I Z Z AR E I L M I N O R B I N O M I O C O S T O / Q U AL I TA’

E ’ I N D U B B I O C H E L A Q U AL I TA’ D E G L I I N P U T AC Q U I S I T I I N F L U E N Z I

S I G N I F I C AT I VAM E N T E S I A L’ E F F I C I E N Z A C H E L’ E F F I C A C I A

D E L L’ I N T E R O P R O C E S S O P R O D U T T I V O D I E R O G AZ I O N E D E L

B E N E / S E RV I Z I O P U B B L I C O
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NEL L’ USO DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

L’ EF F I C I ENZ A C O NSI ST E NELL’ AT T I T UDINE A

T R ASF O RMAR E L’ I NPUT I N O UT PUT E PUO ‘ ESSERE

MI SURATA DA UNO DEI SEG UENT I RAPPO RT I :

1 ) EF F I C I ENZ A = I NPUT / O UT PUT ;

2 ) EF F I C I ENZ A = O UT PUT / I NPUT
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NE L L’ US O DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

I L R APPO RTO 1) INDI C A L A MI N I MI ZZ AZ I O NE DE L L E

RI SO RSE UT IL IZ ZAT E P E R O TT ENERE UN CE RTO

O UT PUT ;

I L R APP O RTO 2) I NDI C A L A M ASSI MI ZZAZ I O NE

DEL L’ O UTPUT D ATO UN CERTO AM MO NTARE DI

R I SO RSE DI S P O NI B IL I : T R AT TASI D I UN I NDI C ATO R E DI

PRO DUT T I V I TA’
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NE L L’ US O DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

SUPPO NI AMO L A SEG UENT E SIT U AZ I O NE DI PART EN Z A P E R

CUI :

EF F I C I ENZ A = I NPUT / O UT PUT = 50 / 5 = 10

AN AL I Z Z I AMO L E R AG IO NI P E R LE Q U AL I T R ASCO R SO UN

CERTO PERI O DO DI TE M P O PUO ’ VERIF I C ARSI UN A

DI MI NUZ O NE DI EF F I C I ENZ A
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

UT I L I Z Z I AMO UN MAG G I O R I NP UT P E R:

1 . O T T ENERE U N MI NO R O UT PUT X = 80 / 4 = 20

2 . UNO ST ESSO O UT PUT Y = 80 / 5 = 16

3 . UN O UT PUT M AG G IO RE M A CHE AUM ENTA MEN O CHE

PRO PO RZ I O NAL MENT E RI SPET TO AL L’ I NPUT Z = 80 / 6 = 13 , 3

I L C AL O DI EF F I C I ENZ A ESI ST E I N T UT TI E T RE I C ASI M A I L

CASO Z E ’ MENO G RAVE DEI CASI X E Y
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NE L L’ US O DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

UT I L I ZZ I AMO U N O ST ESSO QU ANT I TAT I VO DI I NPUT P E R

O T T ENERE UN MI NO R O UT PUT W = 50 / 4 = 12 , 5

UT I L I ZZ I AMO UN MINO R I NPUT PER O TT ENERE UN MI NO R

O UT PUT M A CHE DECRESCE MENO CHE

PRO PO RZ IO N AL MENT E DEL L A DI MI NUZI ONE

DEL L’ I NPUT M = 45 / 4 = 11 , 25
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NE L L’ US O DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

ESEMPI D I I NCREMENTO DI EF F I C I ENZ A

SI T UAZ I O NE DI PART ENZ A X = 50 / 5 = 10

30 / 6 = 5 ; 30 / 5 = 6 ; 30 / 4 = 7 , 5

50 / 6 = 8 , 3

55 / 6 = 9 , 16
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NE L L’ US O DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

T RE SO NO L E PRI NCI PAL I C AU T E L E D A O SSERVARE P RI M A

DI ESPRI MERE UN PAR ERE DI EFF I C IENZ A

CO NSEG UI TO :

1 . L’ EF F I C I ENZ A E ’ R I F ERITA SO LTANTO AL L A Q U AN T I TA’

CO MPL ESSI VA DEL BI SOG NO DA SO DDI SFARE S E N Z A

CO NSI DERAR E L E PECUL I ARI TA’ D I C H I ESPRI ME QUEL

BI SOG NO E DEI C AR AT T ERI Q UAL I TAT I V I DEL BI SOGNO

ST ESSO ;
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ E F F I C I E N Z A N E L L’ U S O D E I FAT T O R I P R O D U T T I V I

2 . M O LT E P R O D U Z I O N I D E L L E AP T H AN N O E F F E T T I S I G N I F I C AT I V I

I N T E R M I N I D I O U T P U T S O LTAN T O N E L M E D I O - L U N G O

T E R M I N E ;

3 . N O N S E M P R E G L I O U T P U T P R O D O T T I S O N O D E L L A S T E S S A

Q U AL I TA’ E Q U I N D I D E L T U T T O O M O G E N E I E S O M M AB I L I T R A

L O R O

U N C O N T E N I M E N T O D E L C O S T O U N I TAR I O D E L P R O D O T T O C H E S I

T R AD U C A I N U A R I D U Z I O N E D E L L A Q U AL I TA’ D E L P R O D O T T O

N O N P U O ’ E S S E R E C O N S I D E R AT O U N V E R O E P R O P R I O

I N C R E M E N T O D I E F F I C I E N Z A
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ E F F I C I E N Z A N E L L’ U S O D E I FAT T O R I P R O D U T T I V I

P E R VAL U TAR E I L G R A D O D I E F F I C I E N Z A E ’ S E M P R E N E C E S S AR I O

E F F E T T U AR E U N A C O M PAR A Z I O N E

I L T E R M I N E D I C O N F R O N T O P U O ’ E S S E R E :

1 . U N VAL O R E P R O G R A M M AT O AS S E G N AT O C O M E O B I E T T I V O AD

U N D I R I G E N T E ;

2 . U N O S TAN D AR D T E C N I C O , AN C H E P R E V I S T O D A N O R M E ;

3 . U N D AT O PAS S AT O R I F E R I T O AL M E D E S I M O S E R V I Z I O ;

4 . I L R I S U LTAT O C O N S E G U I T O D A U N ’ ALT R A AZ I E N D A
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NE L L’ US O DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

O VVI AMEN T E I L PRESUPPO STO DI O G NI CO NF RONTO E’

L’ O MO G ENEITA’ DE I F ENO MENI CO MPAR AT I

P I U ’ FACI L E PO RRE I N ESSERE UNA CO MPAR AZ I O NE

I NT ERNA C H E UNA EST ERNA

S P E S S O LE CO MPAR AZ I O NI CON ALT RE APT S I L IM I TANO

AL L E SO L E I NF O RMAZ I O NI D I NAT UR A F I NANZ I ARI A
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NE L L’ US O DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

ESEMPI O
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I C I ENZA NE L L’ US O DEI FAT TO RI PRO DUT T I V I

ESEMPI O
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I CACI A O PERAT I VA

UN A AT T I V ITA’ E ’ EF F I C ACE Q U ANDO L’ UT IL IZ ZO

DEL L’ I NPUT PERMET T E I L CO NSEG UI MENTO DEG LI

O BI ET T I V I PRO G RAMM AT I

L A PRO DU Z IO NE PUBBL I C A E ’ EF F I C ACE S E CO NSENT E DI

SO DDI SFARE L A DO M AND A I N DI V I DU AL E E SO CI AL E DI

SERVI Z I , P RO G RAM M I E PO L I T I CHE P UBBL I CHE

Università di Macerata

Dipartimento di Giurisprudenza

Insegnamento «Economia Aziendale della P.A.»

A.A. 2023-2024
CAPITOLO 3 «IL MANAGEMENT»

economia aziendale della P.A. docente Giovanni Pelonghini



L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I CACI A O PERAT I VA

L A P R E S E N Z A D I O B I E T T I V I D I L I V E L L O D I V E R S O P O R TA

A L L’ I N D I V I D U AZ I O N E D I N O Z I O N I D I E F F I C AC I A

D I F F E R E N Z I AT E

P O S S I AM O D I S T I N G U E R E :

1 . E F F I C AC I A O P E R AT I VA R E L AT I VA A G L I O B I E T T I V I O P E R AT I V I ,

L A R E S P O N S AB I L I TA’ D E I Q U AL I E ’ AS S E G N ATA AL D I R I G E N T E ;

2 . E F F I C I AC I A G L O B AL E ( S O C I AL E ) C O N N E S S A A L

R AG G I U N G I M E N T O D E G L I O B I E T T I V I S T R AT E G I C I , L A

R E S P O N S AB I L I TA’ D E I Q U AL I E ’ D E L L’ O R G AN O D I G O V E R N O

P O L I T I C O
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ E F F I C AC I A O P E R AT I VA

P E R D E T E R M I N AR E L’ E F F I C AC I A O P E R AT I VA, L A M I S U R A Z I O N E E

L A VAL U TAZ I O N E S I O R I E N TAN O P R E VAL E N TAM E N T E :

➢ A L L E AT T I V I TA’ S V O LT E N E L L’ AM M I N I S T R AZ I O N E A FAV O R E D I

U N U T E N T E I N T E R N O O E S T E R N O ;

➢ H AN N O U N AR C O T E M P O R AL E D I R I F E R I M E N T O B R E V E ;

➢ S I C O N C E N T R AN O S U M I S U R AZ I O N I E C O R R E L AZ I O N I D I I N P U T,

O U T P U T E D I Q U AL I TA’

I N D AG I N I D I Q U E S T O T I P O U T I L I Z Z AN O T E C N I C H E D I C O N T R O L L O

D I G E S T I O N E
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I CACI A O PERAT I VA

E ’ PO SSI B IL E DIST I NG UERE L’ EF F I C ACI A O PER AT I VA I N T RE

S UB- D I MENSI O NI :

1 . M I G L I O RAMENTO DEL L’ EF F I C I ENZA;

2 . AT T I T UDI NE A S O DDI S FARE L A DO M AN D A PO T ENZ IAL E E D

ESPRESSA;

3 . AN AL I S I DEL G R ADI MENTO Q U AL I TAT I VO PERCEPI TO E D

ESPRESSO DAL L’ UT ENZ A
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RESPO NSABI L I TA’ D I R I G ENZ I AL E

L’ EF F I CACI A O PERAT I VA

T RE L I V E L L I D I M I SURAZ I O NE :

1 . R APPO RTO T R A I RI SULTAT I CO NSEG UI T I E D O BI ET T I V I

PRO G RAMM AT I ;

2 . I ND I CATO RI REL AT I V I AL L A DO MAND A;

3 . I ND I CATO RI DEL L I VEL LO DI SO DDI SFAZ I O N E

DEL L’ UT ENZ A
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RE S P O NS ABI L I TA’ DE L L’ O RG ANO  D I  G O V E RNO  P O L I T I CO

L’O RG ANO PO LI T ICO E’ RESPONS ABI L E P E R IL

CO NS E G UIM E NTO DEG LI O BI ET T I V I ST R AT EG I CI

DE L L’ AP T, O VVERO DEL L’ EF F I CACI A G L O BAL E

L’O RG ANO PO LI T I CO NE RI SPONDE AL S O GG ET TO PO LI T I CO

C H E E ’ L A CO L L ET T I V ITA’

P E R MI SUR ARE L’ EF F I C ACI A G LO B AL E E ’ NECESS ARI O

S T I M ARE L’ I MPAT TO PRO DO TTO AL L’ EST ERNO DELL’AP T

CO M E EF FET TO DI SVO LG I MENTO DI UN PRO G R AM M A O

D I UNA PO L I T I CA PUBBL I CA
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RE S P O NS ABI L I TA’ DE L L’ O RG ANO  D I  G O V E RNO  P O L I T I CO

L A VAL U TAZ I O N E D E L L’ E F F I C AC I A G L O B AL E :

➢ D E V E N E C E S S AR I AM E N T E S P I N G E R S I O LT R E I C O N F I N I

D E L L’ AP T ;

➢ H A U N AR C O T E M P O R A L E D I R I F E R I M E N TO D I M E D I O – L U N G O

P E R I O D O ;

➢ R I C H I E D E D I P R E N D E R E I N C O N S I D E R AZ I O N E AN C H E F E N O M E N I

C H E N O N R I C AD O N O D I R E T TA M E N T E N E L L A S F E R A D I

I N F L U E N Z A D E L L’ AP T

L E T E C N I C H E D I C O N T R O L L O D I G E S T I O N E N O N S I P R E S TAN O

AL L A VAL U TAZ I O N E E M I S U R AZ I O N E D E L L’ E F F I C AC I A G L O B AL E
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RE S P O NS ABI L I TA’ DE L L’ O RG ANO  D I  G O V E RNO  P O L I T I CO

PER VAL U TARE L’ EFF I C ACI A G L O B AL E SI FA RI CO RSO A

M E TO DI Q UANT I TAT I V I E D A METO DI Q UAL I TAT I V I

I METO DI Q U ANT I TAT I V I SO NO AN AL I S I D I IND AG I NE

STAT I ST I C A

I METO DI Q U AL I TAT I V I SO NO L E O SSERVAZ I O NI E LE

I NT E RV I S T E
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L A DET ERMI NAZ I O NE DEL L A PERF O RMANCE E  L A 

RE S P O NS ABI L I TA’ DE L L’ O RG ANO  D I  G O V E RNO  P O L I T I CO

I METO DI Q U ANT I TAT I V I R I CHI EDO NO CHE SI CO MPI A L A

Q U ANT I F I CAZ I O NE DEL L A SI T U AZ I O NE

CO NT ROF FAT U AL E , O VVERO DI Q UELLA SI T U AZ I O NE

C H E S I S AREBBE I PO T ET I C AM ENT E DETERMI N ATA S E I L

P RO G RAM M A NO N F O SSE STATO REAL I Z Z ATO
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AP P R O F O N D I M E N T O

I L  M AN A G E M E N T  S C I E N T I F I C O

F R E D E R I C K W. TAY L O R ( 1 8 5 6 - 1 9 1 5 ) , I N G E G N E R E , E ’ S TAT O I L P I U ’

I N S I G N E E S P O N E N T E D E L M AN G E M E N T S C I E N T I F I C O

P E R TAY L O R E D I S U O I S E G U AC I L A P R O D U Z I O N E E ’ U N P R O C E S S O

G E N E R AL E C H E P R E S E N TA I M E D E S I M I P R O B L E M I I N O G N I

AZ I E N D A, D AL L A P I U ’ S E M P L I C E AL L A P I U ’ C O M P L E S S A

P E R Q U E S TO C AR AT T E R E D I R I P E T I T I V I TA’ L’ AT T I V I TA’

P R O D U T T I VA P U O ’ E S S E R E S C O M P O S TA I N O P E R A Z I O N I

S E M P L I C I D A S T U D I AR E C O N M E T O D O S C I E N T I F I C O AL F I N E

D I I N D I V I D U AR E S O L U Z I O N I U N I V O C H E L E Q U AL I P O S S O N O

E S S E R E T R AD O T T E N E I C O S I D D E T T I P R I N C I P I S C I E N T I F I C I D I

M AN A G E M E N T D I G E N E R AL E AP P L I C AZ I O N E
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AP P R O F O N D I M E N T O

I L  M AN A G E M E N T  S C I E N T I F I C O

I L M AN A G E R S C I E N T I F I C O D E V E S T U D I AR E I L C O M P O R TA M E N T O

D E L L AV O R AT O R E C O N L O S T E S S O M E T O D O C O N I L Q U A L E

S T U D I A I L F U N Z I O N A M E N T O D I U N M AC C H I N AR I O E

D E T E R M I N A R E C O N U N C R O N O M E T R AG G I O I L L I M I T E D E L L E

S U E C APAC I TA’ L AV O R AT I V E

C I O ’ C O N S E N T E AL M A N AG E R D I C AL C O L AR E C O N P R E C I S I O N E I L

C O S T O D I C I AS C U N A AZ I O N E , O P E R AZ I O N E , FAS E D I

L AV O R AZ I O N E E Q U I N D I D E F I N I R E T E M P I , V O L U M I , E C O S T I

S TAN D AR D D I P R O D U Z I O N I M O T T I M AL I
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AP P R O F O N D I M E N T O

I L  M AN A G E M E N T  S C I E N T I F I C O

TAY L O R D I M O S T R A C H E L’ AP P L I C AZ I O N E D E I S U O I P R I N C I P I

G E N E R A U N R I S PAR M I O D I C O S T I , U N AU M E N T O D E I V O L U M I

P R O D U T T I V I E D U N I N C R E M E N T O D I E F F I C I E N Z A

A PAR E R E D I TAY L O R , I L M A G G I O R P R O F I T T O G E N E R AT O

D AL L’ AP P L I C AZ I O N E D E I P R I N C I P I S C I E N T I F I C I D E L

M AN AG E M E N T D O V R E B B E P O R TA R E AN C H E AD U N AU M E N T O

D E L L A R E M U N E R AZ I O N E D E L FAT T O R E L AV O R O ,

S O P R AT T U T T O AT T R AV E R S O R I C O N O S C I M E N T I M O N E TAR I

C O N N E S S I AL L’ I N C R E M E N T O D E L L A P R O D U T T I V I TA’
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AP P R O F O N D I M E N T O

I L  M AN A G E M E N T  S C I E N T I F I C O

TAL E I MPO STAZ I O N E FI LO SOF I C A DEL L’O RG ANI Z Z AZ I O NE

DE L L AV O RO AF FAS CI NO ’ MOLTI SS I M I POL IT I C I ,

S T UDI OS I E D I MPRENDI TO RI DEL L’ EPO CA, TANTO C H E

L’ ES P RE S SI O NE TAY L O RISMO DI VENTO’ PO POL ARE I N

T UT TO I L MO NDO
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AP P R O F O N D I M E N T O

I L  M AN A G E M E N T  S C I E N T I F I C O

L A VI RUL ENZ A DEL L A RE CESSI O NE ECO NO MI C A DEG LI ANNI

T RE NTA SPI NSE I GO VERNI AD I NT ERVENI RE

DI RE T TAM E NT E I N CAM PO ECONO MI CO NO N PI U ’ CO N

L’O BI ET T IV O DI APPO RTARE CO RRETT I V I VOLT I A

M I T I G ARE GL I ECCESSI DEL L ASSEI Z FAI RE M A CO N

Q UELL O DI FARSI GAR ANT E DEL SUPERAM ENTO DEL L A

CRI S I

T R A L E F UNZ I O NI DEL LO STATO F U I NCL US A Q U EL L A DI

ASSUMERE L A SUPERVI S I O NE DEL L’ ECO NO MIA
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AP P R O F O N D I M E N T O

I L  M AN A G E M E N T  S C I E N T I F I C O

NEL FARE CI O’ L’ O RG ANI Z Z AZ I O NE STATAL E F U CO ST RET TA

AD AU MEN TARE L E PRO PRI E DIMENSI O NI E D A DO TARSI

DE G LI ST RUMENT I O PER AT I V I I ND I SPENS ABI L I A

G AR ANT I RE L’ ASSO LVI MENTO DEI NUO VI CO MPI T I

Q UESTO NUO VO MO DEL LO DI STATO (W ELFARE STAT E) , P UR

P O T E NDO SI R I NT R AC CI ARE L E SUE O RI GIN I I N AL C UNI

P RO V V E DIM E NT I NORM AT I V I ASSUNT I I N G ERM ANI A E

NE L REG NO UNI TO TR A XI X SECO L O E XX SECOL O, S I

E ’ AF F ERMATO DEF I N I T I VAMENT E DO PO LA 2 ° G UERR A

MO NDI AL E
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AP P R O F O N D I M E N T O

I L  M AN A G E M E N T  S C I E N T I F I C O

I N SOSTANZ A, I L W ELFARE STAT E E’ UN I NS I EME DI

I NT E RV E NT I PUBBLI C I CO NNESSI AL PRO CESSO DI

M O DE RNI ZZ AZ I O NE I Q U AL I F O RNI SCO NO PROT EZI O NE

S O T TO FO RM A DI ASSI T ENZ A, AS SI CUR AZ I O NE, E

S I CURE Z ZA S O CI AL E I NT RO DUCENDO T R A L’ ALT RO

S P E CI F I C I D I R I TT I SO CI AL I NEL C ASO DI EVENT I

P RE S TABI L IT I , NONCHE’ SPECI F I C I DO VERI D I

CO NT RI BUZ I O NE F I NAZ I ARI A
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AP P R O F O N D I M E N T O

I L  M AN A G E M E N T  S C I E N T I F I C O

CO N IL W EL FARE STAT E E’ L A C O LL ETT I V ITA’ , AT T R AVERSO

I L PREL I EVO FI SC AL E, A F I N ANZ I ARE L A M ANC AN Z A DI

RE DDI TO DO VUTA A DECESSO, RI T I RO D AL L AVO RO ,

I NVAL I D I TA, MAL AT T I A O DI SO CCUPAZ I O NE

FAVO RI RE L A CO ESIO NE SO CIAL E AT T R AV ERSO I NT ERVENT I

M I R AT I A RI DURRE L’ I NCERT EZZ A I N DV I DU AL E E D

AU M E NTAR E L E G AR AN Z I E : QUEST I , I N S I NTESI , GL I

E F F E T T I BENEF I C I DEL W EL FARE STAT E
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AP P R O F O N D I M E N T O

L A P R I VAT I Z Z AZ I O N E

PRI VAT I Z ZAR E UN A AZ I EN D A PUB BL I C A E ’ U N A

E S P RE S S IO NE CHE PUO ’ ASSUM ERE DIVERSI

S I G NI F I CAT I

L A P RI VAT IZ Z AZ I O NE PUO’ L I MI TARSI AD I MPO RTARE

NE L L’ AZ I E ND A PUB BL I C A L O GI CHE, METO DOLO GI E ,

T E CNI CHE I MPO RTAT E D AL MO NDO DE L L E AZ I ENDE

P RI VAT E : I N Q UESTO C ASO NO N C AM BI A L A N AT U R A

G I URI D I CA DEL L’ AZ I END A P UBBL I CA
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AP P R O F O N D I M E N T O

L A P R I VAT I Z Z AZ I O N E

SI PARL A DI PRI VAT I Z Z AZ I O NE F O RM AL E Q U ANDO C AMB I A

L A N AT U R A G I URI D I C A DEL L’AZ I END A: I L F ENO MENO

NO N I NT ERESS A TAN TO L E APT M A L E AZ I ENDE

CO NT ROL LAT E D AL L E AP T: AD ESEMPIO

T R AS F O RM AZ I O NE DEL L E AZ I ENDE MUNI C I PAL I Z ZAT E

DE L G AS E DEL L’ EL ET TRI C ITA’ I N SRL O SPA
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AP P R O F O N D I M E N T O

L A P R I VAT I Z Z AZ I O N E

ALT R A F O RM A DI PRI VAT I Z Z AZ I O NE E’ L A PRI VAT I Z Z AZ I O NE

S O S TANZ I AL E , CHE DI NUO VO PUO’ I NT ERESS AR E L E

AZ I E NDE CO NT RO L L AT E DAL L E APT

I N Q UESTO C ASO CAM BI A I L SO GG ETTO ECO NOMICO DELL E

AZ I E NDE F I NO AD O R A CO NT RO LL AT E D AL L’ AP T: L’ AP T

V E NDE CO MPLETAM ENT E O CEDE IL CO NT RO LL O

DE L L’ AZ I E ND A AD U N SOG GETTO GI URI DI CO PRIVATO

P E RCHE ’ R I T I ENE CHE IL SERVIZ IO O FFERTO

D AL L’ AZ I E ND A NO N AB BI A P I U ’ VAL ENZ A DI I NTERESSE

PUBBL I CO
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