
I L  CO NCET TO  D I  O RG ANI Z Z AZ I O NE

I L T ERMI NE O RG ANI Z Z AZ I O NE PUO ’ ESSERE I NTERPRETATO
E D UT I L I Z Z ATO I N DI VERSI M O DI

I N C AMP O E CO NOM I CO - AZ I E ND AL E C O N I L TERMI NE
O RG ANI Z Z AZ I O NE CI S I PUO ’ R I F ERI RE A:

1 . L’ ASS ET TO ORG ANI Z Z AT I VO DEL L’ AZ I END A C HE
PERMETT E AL L A S T ESS A AZ I END A DI RE AL I Z Z AR E L A
PRO PRI A AT T I V I TA’ G EST ION AL E P E R CO NSEG UI RE I
R I SULTAT I PRO G RAMM AT I ;
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I L  CO NCET TO  D I  O RG ANI Z Z AZ I O NE

2 . L A SPECI F I C A F U NZ I O NE AZ I END AL E CHE SI O CCUPA
DEL L’ OT T IM AL E AL L O C AZ I O NE DELL E RIS O RS E UMAN E E
ST RUMENTAL I PER L’ESERCI Z IO DELL’AT T I V I TA’
G EST I O NAL E ;

3 . L E DI VERSE T EO RI E SUL L’ AT T I V I TA’ O RG ANI Z Z AT I VA
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I L  CO NCET TO  D I  O RG ANI Z Z AZ I O NE

L’ ASSET TO O RG ANI Z Z AT I VO E ’ D ATO D A UN I NS I EME DI
VARI ABI L I L A DEF I N IZ IO NE DELL E Q U AL I PERMETT E DI
DET ERMI NAR E I L MO DO I N CUI I L L AVO RO E ’
SUDDI V I SO T R A L E PERSO NE C H E O PER ANO I N
AZ I END A E L E MO D AL ITA’ D I C O O RDI N AM ENTO DI TAL I
PERSO NE, T R A L O RO E CON L E ALT RE RI SORSE
AZ I END AL I

L E VARI B I L I D I UN ASSET TO O RG ANI Z Z AT I VO SO NO :

1 . ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA;

2 . MECCANI SMI O PERAT I V I ;

3 . ST I L E DI D I REZ I O NE
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I L  CO NCET TO  D I  O RG ANI Z Z AZ I O NE

L A ST RUT T UR A O RG ANI Z Z AT I VA E ’ D ATA D AL L’ I NS I EME
DEG LI ORG ANI AI Q U AL I E ’ AS SEG N ATA L A
RESPO NS ABI L ITA’ DEL LO SVO LG IMENTO DEL L E
F UNZ IO NI AZ I ENDAL I E DEL L E REL AZ I O NI CHE
I NT ERCO RRO NO T RA TAL I O RG ANI

I MECC ANI SMI O PERAT I V I SERVO NO PER CHI ARI RE MEGL IO
AI CO MPO NENT I DEL L’ O RG ANI Z Z AZ I O NE CIO’ CHE A
L O RO E’ RI CHI E S TO , Q U AL’ E ’ LA F U NZ I O NE DEL L ORO
L AVO RO , Q U AL I G L I OBI ETT I V I CHE DEVO NO
RAG G I UNG ERE

Università di Macerata

Dipartimento di Giurisprudenza

Insegnamento «Economia Aziendale della P.A.»

A.A. 2023-2024
CAPITOLO 4 «L’ORGANIZZAZIONE»

economia aziendale della P.A. docente Giovanni Pelonghini



I L  CO NCET TO  D I  O RG ANI Z Z AZ I O NE

I PR I NCI PAL I MECCANI SMI O P E RAT I V I SO NO :

1 . I L S IST EM A DI PRO G R AM M AZ I O NE E CO NT RO LL O DI
G EST I O NE ;

2 . I L S I ST EMA I NF O RMAT I VO AZ I END AL E ;

3 . I L S I STEM A DI GEST IO NE DEL L E RISO RSE UMAN E ( I N
PART I CO LAR E I L S I ST EMA DI VAL UTAZ I O NE DEL
PERSO NAL E)
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I L  CO NCET TO  D I  O RG ANI Z Z AZ I O NE

L O S T I L E D I D I R E Z I O N E O L E AD E R S H I P C O S T I T U I S C E
L’ E L E M E N TO I M M AT E R I AL E AT T R AV E R S O I L Q U A L E
S T R U T T U R A E M E C C AN I S M I O P E R AT I V I S O N O
F I LT R AT I / I N T E R P R E TAT I D AL L E P E R S O N E C H E O P E R AN O I N
AZ I E N D A

S I T R AT TA D E L M O D E L L O D I C O M P O R TAM E N T O D E I
R E S P O N S AB I L I A I VA R I L I V E L L I N E I C O N F R O N T I D E I L O R O
S U B O R D I N AT I

I L M O D E L L O D I L E AD E R S H I P P U O ’ E S S E R E :

1 . AU T O R I TA R I O ;

2 . PAR T E C I PAT I V O
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I L  CO NCET TO  D I  O RG ANI Z Z AZ I O NE

L E ADE RSH I P AUTO RI TARI A: I L DI R I GE NT E/L E ADE R
I NDI V I DU A PERSO N AL MENT E ED I N MO DO AUTO NO MO
G LI O BI ETT I V I D A R AG GI UNG ERE E L I T R ASMETT E CO N
AUTO RI TA’ AI SUO I SUBO RDI NAT I

L E ADE RSH I P PART E CI PAT I VA: PRO CESSO T ENDENT E A
CO I NVOL GERE I L PERSO N AL E DEL L’ AZ I END A NE L L A
DEF I N IZ IONE DI VAL O RI E VI S IO NI D A C O NDI V I DERE A
L I VEL L O AZ I END AL E
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

G LI O RG ANI D I Q UAL SI AS I AZ I END A , E Q UI NDI ANCHE
DEL L E APT, SO NO R AG G RUPPAB I L I I N 5 C AT EGO RI E , A
SECO ND A DEL RUO LO E DELL E TI POL OG IE DI F UNZIO NI
L O RO AT T RI BUI T E :

1 . I L VERT I CE ST RAT EG I CO ;

2 . L A L I NEA DI D I REZ I O NE I NT ERMEDI A;

3 . I L NUCL EO O P E RAT I V O DI BASE ;

4 . L A T ECNO ST RUT T URA;

5 . I SERVI Z I D I SUPPO RTO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

VERT I CE ST R AT EG I CO : E ’ CO STI T UI TO D AG L I O RG ANI
RESPO NSABI L I DEL G O VERNO DEL L E APT

SUO I CO MPI T I : ADO T TARE, AN C HE CO N L’ AUS I L I O DI
ST RUMENTI CO NTABI L I E D EXT R A CO NTABI L I ,
ST R AT EG I E , PRO G RAM MI E P I ANI A MEDI O -L UNG O
T ERMI NE E CO NTRO L L ARNE L’ EFFET T I VO
CO NSEG UI MENTO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

L A L I NE A DI D I REZ IO NE I NT ERMEDI A CO MPRENDE L E
F IG URE DI R I GENZ I AL I E / O L E PO SI Z I O NI
O RG ANI Z Z AT I VE PRESENT I AL L’ I NT ERNO DEL L E APT

H A I L CO MPI TO DI RE AL I Z Z AR E IL CO LLEG AMENTO T R A I L
VERT I CE S T R AT E G I CO E D I L NUCL EO O PER AT I VO DI
BASE

L A L I NE A DI DI REZ IO NE I NT ERMEDI A CO MPRENDE SI A
DI R I G ENT I D I ALTO L I VEL LO CHE DI R I GENT I D I B AS S O
L I VEL L O
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

I D I R IG ENT I D I ALTO LI VEL LO H ANNO I L COMPI TO DI
T R ADURRE L E LI NEE ST R AT EG I CHE FI SS AT E D AL
VERT I CE ST R AT E G I CO I N P I ANI ESECUT I V I D A
AF F I D ARE PO I AL L E DI VERSE ST RUT T URE O PERAT I VE

I D I R I GENT I D I B ASSO L IVEL LO SO NO CHIAM AT I A
CO O RDI NARE L E DI VERSE ST RUT T URE O PERAT I VE
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

I L NUCL EO O PER AT I VO DI BAS E E ’ CO S TI T UI TO D AG L I
O RG ANI DEDI T I AL L A PRO DUZ I O NE E D
AL L’ ERO G AZ I O NE DEI BENI / SERVI Z I

E ’ I DENT IF I C ABI L E CO N L’ I NSI EME DEL L E PERSO NE PO S T E
NEL L E DIVERSE UNI TA’ O PERAT I VE DEL L E APT CHE
CO NT RI BUISCO NO DIRET TAMEN T E AL L A
REAL I Z Z AZ I O NE DEL L A SUA F UNZ I O NE PRO DUT T I VA
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

NEG LI ULT I MI ANNI C ’ E ’ STATA UN A F O RT E RI DUZ I O NE
DEL L E AT T I V I TA’ O PER AT I VE SVO LT E DI RETTAME NT E
NEL L E AP T, CO N CO NSEG UENT E ASSO T TI GL I AME NTO
DEL L O RO NUCL EO O PERAT I VO DI BASE

I L PRO CESSO DI EST ERN AL I Z Z AZ I O NE I N AT TO T UT TAVI A
NO N SPOG LI A L’ AP T D AL L A RESPO NS ABI L ITA’ P E R I
RI SULTAT I ULT I M I
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

L A T ECNO ST RUT T URA CO MPRE NDE L’ I NS IEME DI O RG ANI E
SO GG ETT I CHE AF F I ANC ANO G LI O RGAN I D I L INE ,
O FF RENDO LO RO SPECIF I C I STRUMENT I D I
PRO G R AM M AZ I O NE, CO NT ROL LO E REG OL AZ I O NE DEL
F UNZ I O NAMENTO DEL L’ AZ I END A

I RECENT I PRO CESSI DI R I FORM A H AN N O PO RTATO AL L A
CRESCI TA DEL L E T ECNO ST RUT T URE DEL L E APT
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

G LI O RG ANI D I SUPPO RTO SONO COSTIT U I T I D A UNI TA’
O RG ANI Z Z AT I VE L E AT T I V I TA’ DEL L E Q UAL I PUR N O N
CO L LEG AT E DI RETTAMENT E AI PRO CESSI PRO DUT TI V I
DEL L’ APT NE FACI L ITANO E NE SUPPO RTANO LO
SVO L G I MENTO

AF F I NCHE’ I D I VERSI O RG ANI DEL L A ST R UT T UR A
AZ I END AL E PO SS AN O O PER AR E I N MO DO EFF I CI ENT E
E D EFF IC ACE E ’ NE CE S SAR I O CHE I L LO RO
F UNZ I O NAMENTO SI A CO O RDI NATO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

DI VERSI SO NO I MECC ANI SMI A DI SPO SIZ IO NE DI UN A AP T
P E R COO RDI N ARE L E AT T I V I TA’ SVO LT E D AI SO GG ETI
CHE I N ESSA O PERANO :

1 . SUPERVI S I O NE DI RET TA;

2 . AD AT TAMENTO RECI PRO CO ;

3 . STAND ARDI Z Z AZ I O NE ;

3 . 1 D I I NPUT (CO MPET ENZ E) ;

3 . 2 D I PRO CESSO ;

3 . 3 D I O UT PUT
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

L A S U P E R V I S I O N E D I R E T TA S I R E A L I Z Z A AT T R AV E R S O
L’ E M AN AZ I O N E D I D I R E T T I V E , O R D I N I E L’ E F F E T T U AZ I O N E D I
C O N T R O L L I

I L R E C I P R O C O AD AT TA M E N T O S I S O S TAN Z I A N E L L’ I N T E R A Z I O N E
F U N Z I O N AL E E S I S T E N T E T R A D U E S O G G E T T I O P E R AN T I AL L O
S T E S S O L I V E L L O O R G AN I Z Z AT I V O

L A S TAN D A R I D I Z Z AZ I O N E R E AL I Z Z A I L C O O R D I N AM E N T O T R A G L I
O R G AN I M E D I AN T E L A D E F I N I Z I O N E D I M O D E L L I D I AZ I O N I E
R O U T I N E C H E D E V O N O E S S E R E E S E G U I T I P E R L O S V O L G I M E N T O
D E L L E AT T I V I TA’ G E S T I O N AL I
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

NEL L A STAN D AR D I ZZ AZ I O NE DI PRO CESSO L A
T ECNO ST RUT T UR A DEF I N ISCE L E AZ I O NI CHE I VARI
O RG ANI D EVO NO COMPI ERE E L E CO NNESSE MO D AL ITA’ D I
ESECUZ I O NE

L A STAN D AR DI Z Z AZ IO NE DI O UT PUT S I CO NCRET I ZZ A
NEL L A DE F I N IZ IO NE DEI C AR AT T ERI CHE DEVE POSSEDERE
I L PRO DOT TO F I N AL E DEL LE AT TI V ITA’ R E AL I Z Z AT E D A U N
DET ERMI NATO O RG ANO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

Q U AL O R A PRO CESSO E D O UTPUT NO N F O SSERO
STAN D AR D I ZZ ABI L I , I L COO RDI N AMENTO T R A G L I
O RG ANI AZ I E ND AL I P UO ‘ AVVENI RE MEDI ANT E L A
STAN D AR D I ZZ AZ I O NE DELL’ I NPUT, E D I N PART I CO LAR E
DEL L E CO MPET ENZE E DELL E C APACI TA’ DE L L E
PERSO NE CHE OPER ANO NEI D I VERSI O RGAN I
AZ I END AL I

Università di Macerata

Dipartimento di Giurisprudenza

Insegnamento «Economia Aziendale della P.A.»

A.A. 2023-2024
CAPITOLO 4 «L’ORGANIZZAZIONE»

economia aziendale della P.A. docente Giovanni Pelonghini



L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

I D I V E R S I M E C C AN I S M I D I C O O R D I N AM E N T O S E B B E N E
D I F F E R E N T I N E L M O D O D I I N F L U E N Z AR E I L C O M P O R TAM E N T O
D E G L I O R G AN I AZ I E N D AL I P O S S O N O AN C H E O P E R AR E
S I M U LTAN E AM E N T E :

D U E S O N O L E VAR I A B I L I C H E I N C I D O N O S U L L A S C E LTA D E L
M E C C AN I S M O D A I M P I E G AR E :

1 . L O S T I L E D I L E AD E R S H I P AD O T TAT O ;

2 . L A C O M P L E S S I TA’ G E S T I O N AL E - O R G AN I Z Z AT I VA D E L L A AP T

L A C O M P L E S S I TA’ G E S T I O N AL E - O R G AN I Z Z AT I VA D I P E N D E D AL
G R AD O D I PAR C E L I Z Z AZ I O N E D E L L AV O R O
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

L E F UNZIO NI D I COMPET ENZ A DEL VERT I CE ST R AT EGI CO
DEL L E APT PO SSO NO ESSERE CO SI ’ R I ASSUNT E :

1 . DEF I N I Z I O NE D I ST RAT EG I E , PRO G RAMMI E P I ANI ;

2 . G UI DA/ CO O RDI N AMENTO E CO NT ROL LO DEGL I
ULT ERI O RI L I VEL L I O RG ANI Z Z AT I V I ;

3 . G E ST IONE DEL L E REL AZ I O NI CO N GL I ALT RI SO GG ETT I
O PER ANT I S I A NEL PRO PRIO AM BI ENT E DI R I FERI MENTO
SI A A DI VERSI L I VEL L I I ST I T UZ I ONAL I D I G O VERNO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

NEL L E AP T I L V E RTI CE ST R AT EGI CO DEL L A ST RUT T UR A
O RG ANI Z Z AT I VA E’ CO MPO STO I N B AS E A Q U ANTO
PREVI STO RI S P E TT IVAM E NT E D AL L’ AR T. 121 DEL L A
CO ST I T UZ I O NE E DAL T UEL

P E R L E REG I O NI : CO NSI G L I O , G I UNTA, PRESI DENT E ;

P E R L E CIT TA’ MET RO PO LI TANE/ PRO VI NCE :
S I ND ACO / PRESI DENTE , CONSI GL IO , CO NF ERENZ A
MET RO PO L I TANA/ ASSEMBL E A DEI S I NDACI ;

P E R I CO MUNI : CO NSI G L I O , G I UNTA, S I NDACO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

CO MPI T I DEL CO NSI G L I O REG I O NAL E :

1 . PO T ES TA’ L EG I SLAT I VA NEL L’ AMBI TO DEL L E M AT ERI E
RI SERVAT E DAL L A CO ST I T UZ I ONE AL L E REG I O NI ;

2 . PO T ERE DI I NDI RZ Z O PO L I T I CO - AMMI N I ST RAT I VO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

I L CO NSI G L I O REG I O NAL E APPRO VA:

➢ PRO G RAMM A DI G O VERNO ;

➢ AT T I DEL LA PRO G R AMM AZ I O NE REG IO N AL E, G ENERAL E E
DI SET TO RE ;

➢ AT T I DEL L A PI ANI F I C AZ I O NE T ERRI TO RI AL E REG I O NAL E ;

➢ BI L ANCI D I PREVI S I O NE ;

➢ BI L ANCI O DI RENDI CO NTO ;

➢ AT T I D I IND I RZ ZO NEI CO NFRO NT I DEG LI O RG ANI D I
G O VERNO REGI O NAL E P E R T UT TI I SET TORI DI
I NT ERVENTO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

L A G I U N TA R E G I O N AL E E ’ O R G AN O E S E C U T I V O

I S U O I C O M P I T I S O N O :

➢ D E L I B E R A P R O P O S T E D I L E G G E ;

➢ D E L I B E R A P R O P O S T E D I R E G O L AM E N T O ;

➢ AP P R O VA R E G O L AM E N T I D I S U A C O M P E T E N Z A;

➢ C U R A L’ AT T U AZ I O N E D E L L E L E G G I , D E G L I AT T I D I
P R O G R AM M A Z I O N E E D E G L I AT T I D I I N D I R Z Z O ;

➢ P R E D I S P O N E E G E S T I S C E I L B I L AN C I O P R E V E N T I V O ;

➢ AP P R O VA I B I L AN C I P R E V E N T I V I D E G L I E N T I E D E L L E AZ I E N D E
C H E D I P E N D O N O D AL L A R E G I O N E
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

L’ AT T I V I TA’ E L A PO L IT I C A DE L L A G I UNTA E’ D I RET TA D AL
PRESI DENT E

G LI AS SESSO RI SO NO SCELTI , NO MI NAT I , E D
EVENT UAL MENT E REVO CAT I , DAL PRESI DENT E

L A RI F O RM A DEL L E APT I NTRO DO TTA CO N L A L EGG E
56 / 2014 H A MO DI F I C ATO L A CO MPO SIZ IO NE E L E
CO MPETENZ E DEGL I O RG ANI DEL L E AP T PRO VI NCI AL I E
DEL L E CI T TA’ MET RO PO L I TANE
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

U N A D E L L L E I N N O VAZ I O N I P I U ’ S I G N I F I C AT I V E N E L P R O C E S S O D I
R I F O R M A D E L L E AP T E ’ S TATA L A P I U ’ V O LT E R I C H I A M ATA
D I S T I N Z I O N E D E L L E F U N Z I O N I P O L I T I C H E D A Q U E L L E
G E S T I O N AL I

L E F U N Z I O N I G E S T I O N AL I S O N O AT T R I B U I T E AL’ O R G AN O
D I R I G E N Z I A L E : S P E T TA AI D I R I G E N T I L’ AD O Z I O N E D E G L I AT T I
E D E I P R O V V E D I M E N T I AM M I N I S T R AT I V I , N O N C H E ’ L A
G E S T I O N E F I N AN Z I AR I A , A M M I N I S T R AT I VA, T E C N I C A
M E D I AN T E AU T O N O M I P O T E R I D I S P E S A E D I
O R G AN I Z Z A Z I O N E D E L L E R I S O R S E U M AN E E S T R U M E N TAL I

A F R O N T E D I TAL E AU TO N O M I A I D I R I G E N T I S O N O R E S P O N S AB I L I
I N V I A E S C L U S I VA D E L L’ AT T I V I TA’ AM M I N I S T R AT I VA , D E L L A
G E S T I O N E E D E I R E L AT I V I R I S U LTAT I
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

AN C HE SE L A F UNZ I O NE DI RI GENZ I AL E HA UN CO N T ENUTO
F UNZ IO N AL E MOLTO SIMIL E TR A L E DI VERSE APT, L A
RE L AT I VA NO RM AT I VA DI R I F ERI MENTO E ’ APPAR S A NE L
T E M P O MO LTO DI F F ERENZ I ATA

UN PAS S O AVANT I IMPO RTANT E NELL’ O MO G ENIZ Z AZ I O NE
DE L L A NO RM AT I VA DEL L A F U NZ I O NE DIR I G E NZI AL E E’
S TATO FAT TO CO N I L DECRETO L EG I SL AT I VO 165 / 2001
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

ALT RO PASSO I N AVAN T I VERSO L’ ARMO NI Z Z AZ I O NE DE L L A
RE G OL AM E NTAZ I O NE DEL L A COMPO NENT E
DI R I G E NZ IAL E DEL L E APT E ’ STATO REAL I Z Z ATO CO N
L’ AP P RO VAZ I O NE DEL L A L EG GE DEL EG A I N M AT ERI A DI
R I O RG ANI Z Z AZ I O NE DELL E AMMI N I ST RAZ I O NI
PUBBL I CHE – L EGGE 124 / 2015 CO SI DDET TA RI F O RM A
M ADI A

PREVEDE L’ I ST I T UZ IO NE DI TRE RUO LI UNI C I PER I T RE
DI V E RS I L I VELL I D I GO VERNO : STATAL E, REGI O NAL E ,
L O CAL E
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

DUE EL EMENT I DI NO VITA’ I NT RO DOT TI D AL L A RI F O RM A
M ADI A:

1 . EL IM IN AZ I O NE DELL A FI G UR A DEL SEG RETARI O
G ENERAL E ;

2 . I NN AL Z AT I I L I M IT I D I MENSIO N AL I P E R I L R I CORSO AL L A
F I G URA DEL DI RET TO RE G ENERAL E
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

I L SEG RETARI O E’ UN DI R IG ENT E NO MI N ATO SU B ASE
F I DUCI ARI A D AL SI N D ACO / PRESI DENT E DEL L A AP T T R A
G LI ISCRI TT I AD UN AP PO SI TO AL BO P E R UN PERIO DO
PARI A Q UEL L O DEL PRO PRI O MAND ATO

SVO LG E F UNZ IO NI D I ASS I ST ENZ A G I URI DI CO -
AM M I N I S TR AT I VA NEI CO NF RO NTI DEG LI ORG ANI
DE L L’ E NT E I N O RDI NE AL L A CO NF O RMITA’ DELL’ AZ I O NE
AM M I N I S TR AT I VA AL L E LE GG I , AL L O STAT UTO , AI
RE G O L AM E NT I
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

I L D I RETTO RE GENER AL E SVO LG E UN A F U N Z IO NE DI
CO NNE S S IO NE T R A L’ » ANI M A» PO L I T IC A E Q UEL L A
AM M I N I S T R AT I VA DEL L’ ENT E

I L DG E’ NO MI N ATO D AL SI ND ACO / PRESI DENT E DELL’ APT E
P UO ’ ESSERE I NDI V I DU ATO ANCHE AL L’ ESTERNO
DE L L’ O RG ANI CO DEL L’ ENT E

I L SUO CONT R AT TO DEVE ESSERE A T EMPO DET ERMI N ATO
E NO N PUO ’ SUPERAR E L A D UR ATA DE L M AN D ATO DEL
S I NDACO / P RE S I DE NT E DA C U I E ’ STATO NO MI NATO
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

L A RI F O RM A M ADI A H A STAB I L I TO CHE S OL O L E CIT TA’
M E T RO PO LI TANE E D I CO MUNI CO N O LT RE 100 . 000
AB I TANT I POSSONO NOMI N ARE I L D I RETTO RE
G E NE RAL E
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

ESSENZ A DEL L A RI F O RM A M ADI A: D I ST INZ I O NE CHI AR A E
NET TA DI RUO L I E RESPO NS ABI L ITA’ T R A O RG AN I D I
G O VENO PO L I T I CO E DI R I G ENZ A

AI PRI MI «SPETTA I L CO MPI TO DI DE F I N I RE L E P OL IT I CHE E D
I PRO G R AMMI , AI SECO NDI SPET TA I L COMPI TO DI D AR E
T R ADUZ I O NE O PER AT I VA AL L E SCELT E CO MPI UT E E DI
R AG G I UNG ERE G LI O BI ETT IV I CO NCO RD AT I CO N I
VERT I C I »
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L A ST RUT T URA O RG ANI Z Z AT I VA DEL L E  APT

AG L I O RG ANI D I GO VERNO PO LIT I CO SPET TA L A
RESPO NS ABI L ITA’ ST R AT EG I C A DI M E DI O -L UNG O
PERI O DO ; AI D I R I G ENT I SPETTA L A RESP O NS ABI L I TA’ D I
RI SULTATO DECL I N ABI L E NEL BREVE PERI O DO I N
T ERMI NI D I ECO NOMI C ITA’ N E L L’ ACQ UI S I Z I O NE DEG LI
I NPUT, D I EFF I C IENZ A, D I EF F I C ACI A, D I Q U AL ITA’
DEL L’ AZ I O NE REAL I Z Z ATA
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

L E APT R E L E APT L ESSENDO AUTO NO ME D AL PUNTO DI
VI STA O RG ANI Z Z AT I VO POSSO NO AD O T TARE GLI
S CHE M I O RG ANI Z Z AT I V I M AG GI O RMENT E I DO NEI AL
P E RS E G UI M E NTO DEL L E L O RO ST RAT EG I E

G L I SCHEMI O RG ANI Z Z AT I V I S I CAR AT T E RI Z Z ANO :

➢ P E R L A SUDDI V I S I O NE DEL L AVO RO ;

➢ P E R I L NUMERO DEI L I VEL L I O RG ANI Z Z AT I V I ;

➢ P E R I L DECENT RAMENTO DECI S I O NAL E ;

➢ P E R L A C O NSI ST ENZ A E D I L RUO LO DEG LI O RG ANI D I
STAF F ;

➢ P E R I MECCANI SMI D I CO O RDI NAMENTO UT I L I Z Z AT I
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

G LI SCHEMI O RG ANI Z Z AT I V I G ENER AL MENT E AD O T TAT I
S O NO :

1 . F UNZ I O NAL E ;

2 . D I V I S I O NAL E ;

3 . MAT RI C I AL E
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

I L MO DELLO F UNZ ION AL E PREVEDE UN A SUDDI V I S IO NE DE L
L AV O RO P E R F UNZIO NE, C I OE’ P E R G RUPPI O MO GENEI
DE I PRO CESSI GESTIO N AL I ( AM MI N I STR AZ I O NE,
PRO DUZ I O NE, F I NANZ A, PERSO NAL E, ECC …)

I L I VELL I O RG ANI Z Z AT I V I PRESENT I SO NO SOL ITAMENT E
T RE :

1 . I L CO O RDI NAMENTO G ENERAL E ;

2 . I L CO O RDI NAMENTO F UNZ I O NAL E ;

3 . L E UNI TA’ O PERAT I VE
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

L A D I F F E R E N Z I AZ I O N E T R A F U N Z I O N I P U O ’ E S S E R E P I U ’ O M E N O
I N T E N S A, M A TAN T O P I U ’ S P I N TA E ’ TAL E S U D D I V I S I O N E
TAN T O P I U ’ C O M P L E S S E S O N O L E P R O B L E M AT I C H E D I
I N T E R D I P E N D E N Z A E D I C O O R D I N AM E N T O

I L M E C C AN I S M O D I C O O R D I N AM E N T O P I U ’ C O E R E N T E C O N TAL E
M O D E L L O O R G AN I Z Z AT I V O E ’ L A S TAN D AR D I Z Z A Z I O N E E / O L A
S U P E R V I S I O N E D I R E T TA

I L M O D E L L O P R E V E D E L A P R E S E N Z A D E G L I O R G AN I D I S TAF F
AC C AN T O A G L I O R G A N I O P E R AT I V I V E R I E P R O P R I , P U R
D I P E N D E N D O D AL L I V E L L O D I C O O R D I N AM E N T O G E N E R AL E
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

PUNT I D I F O RZ A

➢ R AG G RUPPAR E NEL L E MEDESIME UNITA’ O RG ANI Z Z AT I VE
PERSO NE CO N ABI L I TA’ E CO NO SCENZ E O MO G ENEE ;

➢ R AG G I UNG I MENTO DI M AG G I ORI L I VELL I D I EFF IC I ENZ A
NEL L’ UT I L IZ ZO DE L L E RI SO RSE
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

PUNT I D I DEBO L EZ Z A

➢ I N AZ I ENDE DI G R AN DI D IMENSI O NI E M ULTI P RO DOT TO
P O RTA AD UN ECCESSI VO I NCREMENTO DEI L I VEL L I
O RG ANI Z Z AT I V I / G E R ARCHI C I ;

➢ MO DELL O O RG ANI Z Z AT I VO ADEG U ATO PER L E AP DI
P I CCO LE DI MENSIONI E DI L IM ITATA CO MPL ESSI TA’
G E S T I O NAL E
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

I L MO DELL O DI V I S IO N AL E S I C AR AT T ERI ZZ A P ER L A
DI V I S I O NE DEL L AV O RO B AS ATA SUL L’ OUT PUT I NTESO
NE L SENSO DI C AT E G O RI A/ CL AS SE DI BENI O SERVI Z I
CHE L’ AZ I END A P RO DUCE, O Z O NA G EO G RAF I C A
S E RV I TA, O T I PO L O G IA DI UT E NZ A, ECC … .

I L I VEL L I O RG ANI Z Z AT I V I / G ER AR CHI C I PRESENTI I N TAL E
M O DE L L O SO NO SO L I TAMENT E CI NQ UE :
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

1 . CO O RDI NAMENTO G ENERAL E ;

2 . STAF F CENT RAL I ;

3 . CO O RDI NAMENTO DI V I S I O NAL E ;

4 . UNI TA’ F UNZ I O NAL I ;

5 . UNI TA’ O PERAT I VE
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

L E D I V I S I O N I S O N O L E U N I TA’ C AR AT T E R I Z Z AN T I Q U E S TO
M O D E L L O O R G AN I Z Z AT I V O

L E D I V I S I O N I S O N O S T R U T T U R AT E C O M E S E I L I V E L L I
O R G AN I Z Z AT I V I C O S T I T U I S S E R O U N A U N I TA’ A Z I E N D AL E A S E ’
S TAN T E

S O L I TAM E N T E AD O G N I D I V I S I O N E S O N O AS S E G N AT E T U T T E L E
F U N Z I O N I O P E R AT I V E C H E R I G U AR D AN O U N O S P E C I F I C O
O U T P U T D E L L’ AZ I E N D A

I D I R I G E N T I D E L L E D I V I S I O N I G O D O N O D I AM P I A A U T O N O M I A
G E S T I O N AL E
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

I L MO DELL O O RG AN I ZZ AT I VO DI V I S I O N AL E PREVEDE CO ME
M E CC ANI S M I DI COO RDI N AME NTO L A
S TAND ARDI Z Z AZ I O NE E L’ AD AT TAMENTO RECI PRO CO
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

PUNT I D I F O RZ A

➢ PO SSI B I L ITA’ D I GEST I RE IN MO DO UNITARI O O G NI
CL ASSE/ C AT EG O RI A DI O UT PUT DEL L’ AZ I END A

➢ T R AT TASI D I UN MO DEL LO O RGAN I Z Z AT I V O CHE S I PRESTA
AL L E AZ I ENDE PL URI PRO DO T TO
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

PUNT I D I DEBO L EZ Z A

➢ DUPL I C AZ I O NE DI AT T I V I TA’ E RI SO RSE PRESSO L E VARI E
DI V I S I O NI AZ I END AL I , DUPLI C AZ IO NI CHE CO MPO RTANO
S P E S S O AD UN A PERDI TA DI EF F I C IENZ A A L I VEL LO
G L O BAL E ;

➢ AU MENTO DEI CO STI D I CO O RDIN AMENTO L EG AT I
AL L’ ES I STENZ A DI UN NUMERO M AG G I O RE DI L I VEL L I
O RG ANI Z Z AT I V I
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I  MO DEL L I  O RG ANI Z Z AT I V I  DEL L E  APT

I L M O D E L L O M AT R I C I A L E S I C AR AT T E R I Z Z A S I A P E R L’ U T I L I Z Z O D I
P I U ’ C R I T E R I P E R L A S U D D I V I S I O N E D E L L AV O R O D I R E T T I V O ,
S I A P E R L’ E S I S T E N Z A D I U N S I S T E M A D I C O M AN D O M U LT I P L O

I L I V E L L I O R G AN I Z Z AT I V I I N U N M O D E L L O O R G AN I Z Z AT I V O A
M AT R I C E S O N O AL M E N O T R E :

1 . C O O R D I N AM E N T O G E N E R AL E ;

2 . C O O R D I N AM E N T O I N T E R M E D I O D I S P O S T O L U N G O L E D U E
D I M E N S I O N I D E L L A M AT R I C E ;

3 . L I V E L L O O P E R AT I V O
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PUNT I D I F O RZ A:

➢ PRESENTA CO NT EMPO R ANE AMENT E I VANTAG G I DEL
MO DELL O F UNZ I O N AL E E DI V I S IO N AL E
(R I SPET T I VAM ENT E, L’EF F I C I ENZ A E L A
SPECI AL I Z Z AZ I O NE DEL L E RISO RSE E L A G ES T IO NE
I NT EG RATA DI O G NI O UT PUT ) ;

➢ MAG G I O RE F L ESSI B I L ITA’ G EST I O NAL E
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P U N T I D I D E B O L E Z Z A:

➢ I N S O R G E N Z A D I C O N F L I T T I T R A O R G AN I D I V E R S I A C AU S A D E L
M AG G I O R L I V E L L O D I D E C E N T R A M E N T O E D I C O N D I V I S I O N E
D E L L’ AU T O R I TA’ D E C I S I O N AL E ;

➢ P O T R E B B E R O V E R I F I C AR S I F E N O M E N I D I I N S I C U R E Z Z A
D E C I S I O N A L E N E I S O G G E T T I O P E R AN T I A I D I V E R S I L I V E L L I
O R G AN I Z Z AT I V I ;

➢ P O T E N Z I AL E R AL L E N TA M E N T O D E I P R O C E S S I D E C I S I O N AL I A
C AU S A D E L M AG G I O R N U M E R O D I S O G G E T T I C O I N V O LT I
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