
商务谈判中的关键注意事项 

在商务谈判中，清晰的沟通和准确的信息传递是取得成功的关键。⽆论是⾯对国内市

场还是国际市场，以下⼏点需要特别注意： 

⾸先，明确双⽅的需求和期望⾮常重要。了解对⽅公司的业务模式、市场需求以及⽂

化背景，可以帮助我们更好地制定谈判策略。 

其次，价格和条款的谈判必须详细且清晰。⼀般来说，价格、数量、⽀付⽅式、交货

期和运输⽅式是协议中的核⼼内容。确认每个细节后，将其以书⾯形式记录下来，以

避免未来的争议。 

第三，保持礼貌和尊重对⽅⽂化，尤其是在跨⽂化谈判中。了解并尊重对⽅的⽂化习

惯，可以在谈判中建⽴信任并促进合作。 

最后，注意⻛险控制。在签订协议前，应充分评估潜在的⻛险，并确保在合同中包含

保护公司利益的条款。 

通过遵循这些关键步骤，我们可以在商务谈判中取得更加理想的结果。 

 

 

 

  



Italiano Cinese Pinyin Significato 

Trattativa 
commerciale 

商务谈判 
shāngwù 
tánpàn 

Discussione tra aziende per raggiungere 
un accordo 

Comunicazione 
chiara 

清晰的沟

通 
qīngxī de 
gōutōng 

Scambio di informazioni preciso e senza 
ambiguità 

Informazioni 信息 xìnxī Dati o dettagli rilevanti per la trattativa 

Esigenze 需求 xūqiú Necessità o requisiti di una delle parti 

Aspettative 期望 qīwàng Obiettivi o speranze delle parti coinvolte 

Modello di business 业务模式 yèwù móshì Struttura operativa di un'azienda 

Strategia 策略 cèlüè 
Piano per ottenere vantaggi nella 
trattativa 

Prezzo 价格 jiàgé 
Valore economico di un prodotto o 
servizio 

Quantità 数量 shùliàng Numero di unità o volume dei prodotti 

Modalità di 
pagamento 

⽀付⽅式 zhīfù fāngshì 
Metodo utilizzato per il trasferimento di 
denaro 

Termini di consegna 交货期 jiāohuò qī 
Periodo in cui la merce deve essere 
consegnata 

Metodo di trasporto 运输⽅式 
yùnshū 
fāngshì 

Modalità di spedizione (aerea, 
marittima, etc.) 

Contratto 合同 hétóng Accordo scritto tra le parti 

Dettaglio 细节 xìjié 
Singolo punto o parte specifica 
dell'accordo 

Controversia 争议 zhēngyì Disaccordo o disputa tra le parti 

Educazione 礼貌 lǐmào Atteggiamento rispettoso e formale 

Rispetto culturale ⽂化尊重 
wénhuà 
zūnzhòng 

Considerazione delle tradizioni dell'altra 
parte 



Italiano Cinese Pinyin Significato 

Fiducia 信任 xìnrèn 
Sentimento di a_idabilità e lealtà tra le 
parti 

Collaborazione 合作 hézuò 
Lavoro congiunto per raggiungere un 
obiettivo comune 

Controllo dei rischi ⻛险控制 
fēngxiǎn 
kòngzhì 

Misure per minimizzare potenziali 
perdite o danni 

Clausole di 
protezione 

保护条款 
bǎohù 
tiáokuǎn 

Termini contrattuali che proteggono gli 
interessi aziendali 

Firmare un accordo 签署协议 qiānshǔ xiéyì 
Atto di confermare u_icialmente un 
contratto 

Valutazione dei 
rischi 

⻛险评估 
fēngxiǎn 
pínggū 

Analisi delle possibili di_icoltà prima di 
un accordo 

Risultati 结果 jiéguǒ Conclusioni o esiti della trattativa 

 

  



Esercizi di Pratica 

1. Esercizio di Abbinamento 

Abbina i termini in italiano con la loro traduzione in cinese. 

Italiano Cinese 

A. Trattativa commerciale 1. 价格 

B. Comunicazione chiara 2. 合同 

C. Prezzo 3. ⻛险控制 

D. Rispetto culturale 4. 礼貌 

E. Contratto 5. 商务谈判 

 

2. Traduzione 

Traduci le seguenti frasi dall'italiano al cinese. 

1. È importante mantenere una comunicazione chiara durante le trattative. 

2. Il contratto deve includere clausole di protezione per l'azienda. 

3. Qual è il prezzo per 100 unità di questo prodotto? 

Esempi: 

1. 在谈判中保持清晰的沟通很重要。 

2. 合同必须包括保护公司的条款。 

3. 这个产品 100件的价格是多少？ 

 

Traduci dall’italiano al cinese: 

La nostra azienda è stata fondata nel 2005 e si concentra sulla ricerca e produzione di 
dispositivi intelligenti. Il nostro obiettivo è fornire ai clienti prodotti di alta qualità e un 
servizio eccellente. Grazie a un'innovazione continua e a un rigoroso controllo della 
qualità, abbiamo guadagnato una buona reputazione sul mercato. 

Esempio: 



我们公司成⽴于 2005年，专注于智能设备的研发和⽣产。我们的⽬标是为客户提供
⾼质量的产品和优质的服务。通过不断的创新和严格的质量控制，我们在市场上赢得

了良好的声誉。 

 

Traduci dal cinese all’italiano: 

我们公司 Tech Innovators 专注于⽣产先进的技术设备。我们致⼒于为客户提供⾼质量
的产品和创新的解决⽅案。我们在⾏业中拥有超过 10年的经验，建⽴了良好的市场声
誉。 

我们的主要产品包括智能⼿机、平板电脑和智能家居设备。我们还提供优质的售后服

务，以确保客户满意。我们欢迎新的合作伙伴关系和合作，以扩⼤我们的全球影响

⼒。 

 

Esempio: 

La nostra azienda, Tech Innovators, è specializzata nella produzione di dispositivi 
tecnologici avanzati. Siamo impegnati a fornire prodotti di alta qualità e soluzioni 
innovative per i nostri clienti. Con oltre 10 anni di esperienza nel settore, abbiamo una 
solida reputazione nel mercato. 

I nostri principali prodotti includono smartphone, tablet e dispositivi per la casa 
intelligente. O_riamo anche un eccellente servizio post-vendita per garantire la 
soddisfazione dei clienti. Siamo aperti a nuove partnership e collaborazioni per 
espandere la nostra presenza globale. 

 


