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Supply Chain:

definizione, contenuti, obiettivi.

Supply Chain e Logistica.

Il network informativo della SC.

SCM, Nuove Tecnologie e
Globalizzazione, Sostenibilita.

SCM e internazionalizzazione.

La misurazione delle
performance.

Struttura e impostazione
del corso

L’evoluzione del concetto e I’importanza
della Supply Chain Management.
Competizione € Supply Chain Management.
La gestione strategica e operativa della SC.
La configurazione della SC.
L’armonizzazione delle funzioni aziendali.

La previsione della domanda. ’accesso alle
risorse ¢ la gestione degli intermediari.
Inventario e Magazzino: Trasporti e
distribuzione. Il servizio al cliente.

Il Network internazionale (di attori e risorse)
della SC.

oursourcing, globalizzazione, approccio
integrato. SCM e sostenibilita: cosa cambia
nella SCM 1n un approccio di sostenibilita

la gestione della domanda internazionale, la
gestione dei canali di distribuzione
internazionale; documentazione e pagamenti,
prezzo; la gestione dei ritorni, il servizio al
cliente, I’importanza delle differenze
culturali. E-commerce ¢ SCM.

La misurazione delle performance



@ YIS | orewevon Programma e capitoli di riferimento

I'umanesimo che innova

Supply chain management: strategie,

Programma processi, performance, Pearson, 2015
_ o _ Cap.1; Cap.2; §10.1 e Letture caricate
Supply Chain: definizione, contenuti, in piattaforma
obiettivi.
Cap.2; §5.1 §52 §5.3; cap.7; §6.2;
Supply Chain e Logistica. §10.5.4, §10,6
Il network informativo della SC. Cap.10
SCM, Nuove Tecnologie e Cap.11; §10.1 — Testimonianza

Forestali 23-11-22
Globalizzazione, Sostenibilita.

SCM e internazionalizzazione. Cap.10; Cap.11 — Testimonianza Di
Meo 11-11-22
La misurazione delle performance. Cap.3; §1.8; §6.5
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Krajewski, L. J., Ritzman, L. P., Malhotra, M. K., Grando, A., & Secchi, R. (2015).
Supply chain management: strategie, processi, performance, Pearson, 2015
Pagine/Capitoli:

Cap.1 — Tutto

Cap. 2 — Tutto

Cap. 3 — Tutto

Cap.5:§5.1-5.2-5.3/Leggere §5.8e 5.9

Cap.6:§6.2-6.5

Cap. 7 — Tutto

Cap.10 — Tutto

Cap.11 —Tutto
In Piattaforma sono forniti i materiali di lettura:

Cap1 — The essential of Supply Chain Management

Testimonianza slides — Antonio Di Meo, 11 novembre 2022

Testimonianza slides — Bruno Cami, Industrie Chimiche Forestali, 23 novembre 2022
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Gli Studenti che intendono sostenere I'esame di Gestione della Supply Chain
Internazionale nell’anno accademico 2022-2023 trovano in piattaforma:

Slides e Letture per la settimana 1 di lezione (8 ore);

Programma dettagliato del Libro da preparare per 'esame con indicazione di capitoli
e paragrafi;

Materiale presentato nelle due Testimonianze organizzate nel corso. Solo le Slides
presentate.

Per indicazioni specifiche alla preparazione — anche eventualmente per le
Testimonianze (parti integranti) — gli Studenti sono pregati di contattare il docente per
email loretta.battaglia@unimc.it oppure loretta.battaglia@unicatt.it indicando in

oggetto della email «esame supply chain»

Macerata, 25 novembre 2022/Loretta Battaglia
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