
Operations,
supply chain
e competitività

Capitolo 1



Cosa è la gestione delle 
operations?

Gestione delle 
operations

La progettazione, la 
direzione e il controllo 
sistematico di processi 
che trasformano degli 
input in servizi e prodotti 
per clienti interni ed 
esterni.
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Cosa è la gestione della 
supply chain?

La gestione della supply chain

La sincronizzazione dei processi di 
un’azienda con quelli dei suoi 
fornitori e dei suoi clienti in modo 
da allineare il flusso dei materiali, 
dei servizi e delle informazioni 
alla domanda dei clienti.
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Il ruolo delle Operations 
nell’organizzazione

Integrazione tra le 
diverse  diverse 
aree funzionali di 
un’azienda.
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Evoluzione del concetto di SC

 La storia del management delle operations e delle supply chain negli 
ultimi decenni è contrassegnata dai progressi tecnologici
(CAD, CAM, ERP, Web-based-solutions) e dall’automazione.

 Focus su Processi rispetto alle Funzioni ?

 Nel mercato globale, le singole aziende non competono più come 
entità indipendenti, ma piuttosto come parti integranti dell'offerta 
della catena. il successo finale di un'impresa dipenderà dalla sua 
capacità manageriale di integrare e coordinare l'intricata rete di 
relazioni commerciali tra fornitori partner della catena di 
approvvigionamento 
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Evoluzione del concetto di SC

 il concetto di gestione della catena di approvvigionamento si è evoluto attorno 
a una visione aziendale incentrata sul cliente, che guida i cambiamenti 
attraverso i collegamenti interni ed esterni di un'azienda e quindi cattura la 
sinergia di integrazione e coordinamento interfunzionale e interorganizzativo

 I cambiamenti di filosofia, di focus e metrica sono sintetizzati in Tab 1.1 (E)
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La visione basata sui processi (F.1.2)

Processo

Qualunque 
attività o gruppo 
di attività che 
prende uno o più 
input, li trasforma 
e fornisce uno o 
più output ai suoi 
clienti.

I processi devono essere gestiti con focus al cliente
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Processi di servizio e 
processi di produzione

Continuum delle caratteristiche dei processi di 
produzione e di servizio.
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La visione basata sulla 
supply chain

Ogni attività di un processo dovrebbe aggiungere valore alle 
attività precedenti, mentre gli sprechi e i costi non necessari 

andrebbero eliminati.
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La visione basata sulla supply 
chain

Processo di relazione con i fornitori - Un processo che 
seleziona i fornitori di servizi, materiali e informazioni e 

garantisce un flusso tempestivo ed efficiente di questi elementi.
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La visione basata sulla supply 
chain

Processo di sviluppo di un nuovo servizio o di un nuovo 
prodotto - Un processo attraverso il quale si progettano e si 

sviluppano nuovi servizi o nuovi prodotti. 
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La visione basata sulla 
supply chain

Processo di evasione dell’ordine - Un processo che include 
le attività necessarie per produrre e fornire il servizio o il 

prodotto al cliente esterno.
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La visione basata sulla supply 
chain

Processo di relazione con i clienti - Un processo che 
identifica, attira e costruisce relazioni con i clienti esterni, e 

facilita l’immissione degli ordini.
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LA VISIONE BASATA 
SULLA SUPPLY CHAIN
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Processi di supporto – Processi quali la contabilità, 
l’engineering, le risorse umane e i sistemi informativi che 

forniscono risorse e input vitali per i processi “core”.



Strategia delle operations

 La strategia delle operations specifica i mezzi con cui le       
operations mettono in atto la strategia aziendale e 
contribuiscono a costruire un’azienda realmente orientata ai 
clienti.

 La strategia aziendale fornisce una direzione complessiva che 
funge da schema di riferimento per tutte le funzioni 
dell’organizzazione.
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Strategia delle 
operations
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Priorità competitive

Le dimensioni critiche che deve possedere un processo o una 
supply chain per soddisfare i suoi clienti interni o esterni, sia 
oggi sia in futuro.

- Costo
- Qualità
- Tempo
- Flessibilità
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Esempi
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Esempi
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Esempi
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Order winner e order qualifier

Order winner

Un criterio che usano i 
clienti per differenziare i 
servizi o i prodotti di 
un’azienda da quelli di 
un’altra azienda.

Order qualifier

Il livello minimo che l’azienda 
deve rispettare, con 
riferimento a certi criteri, per 
operare in un determinato 
segmento di mercato.
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Relazione tra Order qualifier 
e priorità competitive

Se non si raggiunge la 
soglia minima per una
dimensione (qualità)
l’azienda può essere
esclusa

Viceversa, se soddisfa la
minima ed continua a
migliorare la dimensione
distintiva può continuare
a crescere 

GESTIONE DELLA SUPPLY CHAIN INTERNAZIONALE - Prof. Battaglia Loretta - a.a. 2024-2025



Relazione tra Order winner 
e priorità competitive
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Priorità competitive e progettazione della 
supply chain

A fronte di diverse priorità competitive la SC sarà più 
orientate alla efficienza o alla reattività

Ambienti più adatti alle supply chain efficienti e alle supply 
chain reattive.
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Priorità competitive e progettazione della 
supply chain

Contesti che meglio si adattano ai due approcci
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Tab.1.5 - Ambienti più adatti alle supply chain efficienti e reattive

Fattore Supply chain efficienti Supply chain reattive (o responsive)
Domanda Prevedibile, con pochi errori di previsione Imprevedibile, con tanti errori di 

previsionePriorità competitive Basso costo, qualità costante, consegne 
puntuali

velocità di sviluppo, tempi di consegna 
rapidi, personalizzazione, flessibilità dei 
volumi, varietà, massima qualità 

Introduzione di nuovi servizi/ 
nuovi prodotti

Infrequente Frequente

Margini di contribuzione Ridotti Elevati
Varietà dei prodotti Bassa Alta

Le SC reattive sono progettate per reagire e provenire l’incertezza
della domanda.
Punto importante è il “tempo di reazione/risposta”
Es. Gillette



Priorità competitive e progettazione della 
supply chain

Caratteristiche di progettazione delle supply chain efficienti e 
reattive.
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Più a valle si trova l’azienda in una SC efficiente, più è facile utilizzi
flussi lineari per fornire volume elevate di prodotti o servizi 
standardizzati.



Priorità competitive e progettazione della 
supply chain

Correlazione tra 
progettazione 
della supply 
chain e 
caratteristiche 
del prodotto 
servizio.
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Apprendimento 
organizzativo

 la conoscenza è una risorsa produttiva chiave dell'azienda

 L'apprendimento organizzativo consiste nell'acquisizione, 
diffusione e interpretazione condivisa della conoscenza tra le 
organizzazioni nella supply chain
Conoscenza esplicita
Conoscenza tacita

 la portata e l'efficacia dell'apprendimento organizzativo 
possono essere fortemente influenzate dal livello di fiducia tra 
le organizzazioni partner. è importante creare fiducia tra i 
partner della catena di approvvigionamento prima di formare 
alleanze strategiche e quindi sfruttare l'opportunità di 
imparare gli uni dagli altri
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Apprendimento 
organizzativo
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Armonizzazione funzioni 
aziendali

ci sono tre dimensioni della gestione della catena di 
approvvigionamento:

 Coordinamento intra-funzionale, che amministra le attività e i 
processi all'interno della particolare funzione (es. logistica) di 
un'impresa

 Coordinamento inter-funzionale tra logistica e acquisti, logistica e 
produzione, logistica e marketing tra le aree funzionali dell'impresa

 Coordinamento inter-organizzativo, che avviene tra aziende 
legalmente separate come i produttori ei loro fornitori.

Nostro Focus è su il coordinamento interfunzionale tra diverse funzioni 
aziendali  Fig.1.6
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Armonizzazione funzioni 
aziendali (esempio)
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Supply chain management:
impatto sulle performance finanziarie

Un indicatore finanziario importante è il Return on Assets (ROA), 
che è il reddito netto diviso il totale delle attività, o asset totali.
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Progettare
le operations
nella produzione
di beni e servizi

Capitolo 2



Cosa è la strategia di 
processo?

Strategia di processo

L’approccio decisionale 
adottato nella gestione dei 
processi per sostenere il 
perseguimento delle 
priorità competitive.
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Decisioni critiche e progettazione dei processi
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Contatto con i clienti

Dimensioni del contatto con i clienti nei processi di servizio.
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