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(2018), Management per limpresa culturale, Carocci Editore, Roma, ISBN 978-88-430-
8828-7.

(2018), Imprese culturali, industrie culturali e industrie creative: dalle relazioni di sistema a
un sistema di relazioni, in Maggioni V., Stampacchia P., (a cura di), L'impresa del XXI secolo,
Wolters Kluwer — Cedam, Milano, pp. 285-304, EAN 9788813368517.

(2018), The creative turn of wine industry, con Sasso P., in “International Journal of Tourism
and Hospitality Management in the Digital Age”, IGI Global, Londra, vol. 2, n. 1., p. 36-47.
ISSN: 2473-5361, EISSN: 2473-5353, DOI: 10.4018/IJTHMDA.2018010103.

(2017), Innovare la progettazione integrata. Prime riflessioni sullavviso pubblico Mibact-
Anci ‘progettazione per la cultura’, con Santoro V., in AA.VV., “Impresa Cultura. Gestione,
Innovazione, Sostenibilita”, pp. 195-203, Gangemi Editore, ISBN 978-88-492-3531-9.

(2017), Museums, accessibility and audience development, in Cerquetti M., (a cura di),
"Bridging theories, strategies and practices in valuing cultural heritage", Quaderni della
Sezione di Beni culturali “Giovanni Urbani”, Edizioni Universita di Macerata, ISBN 978-88-
6056-5303.

(2017), QR Codes in Cultural Heritage Tourism: New Communications Technologies and
Future Prospects in Naples and Warsaw, con F. Izzo, in “Journal of Heritage Tourism”,
Routledge, DOI: 10.1080/1743873X.2017.1337776.

(2017), Financing knowledge-intensive enterprises: evidence from CVCs in the US, con M.
Rossi, G. Festa, S. Popa, in “The Journal of Technology Transfer”, vol. 42, n. 2, Springer, ISSN
0892-9912, DOI 10.1007/510961-016-9495-2.

(2016), Do Not Touch! How 3d Printing can open the way to an accessible museum, con M.
Tani, Referred Electronic Conference Proceeding del XXVIII Convegno annuale di Sinergie,
ISBN 97888907394-6-0.

(2016), Smart Tourism Destination from Iot Perspective: Adaptive Orientation System, con
F. Izzo, M. Mustilli e P. Sasso, Conference Proceeding of the International Conference On
Tourism (ICOT2016), Napoli, 29/6-2/7, pp. 654-666, ISSN: 2241-9314, ISBN: 978-618-81503-
1-7.
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(2016), Service orientation and technology innovation in museum: Museo Archeologico
Nazionale of Naples case study, con F. 1zzo, M. Mustilli e P. Sasso, 26th Annual RESER
Conference, What's ahead in service research new perspectives for business and society -
ISBN:979-12-200-1384-0.

(2016), I Comuni italiani e la spesa in cultura, in AA.VV., “Impresa Cultura”, pp. 269-278,
Gangemi Editore, ISBN 978-88-492-3308-7.

(2016), Smart Museums. Sul prossimo avvento della Internet of Things e del dialogo tra gli
oggetti nei luoghi della cultura, in “Sinergie”, n. 99, pp. 263-283, ISSN: 0393-5108.

(2016), Managing adaptive orientation systems for museum visitors from an IoT perspective,
con Della Peruta M. e Maggioni V., in “Business Process Management Journal”, vol. 22, n. 2,
Emerald, pp. 285 — 304, ISSN: 1463-7154.

(2015), I musei e la progettazione partecipata. L'esperienza dei musei nazionali di Lucca in
un contesto multiculturale, in “Capitale culturale”, n. 12, pp. 955-977, ISSN 2039-2362
(online).

(2015), Innovare il rapporto tra musei, visitatori ed utenti attraverso le relazioni digitali, con
Minguzzi A., in “Economia e diritto del terziario”, anno 27, n. 1, pp. 41-61, ISSN: 1593-9464.

(2015), Museum unlock. Soluzioni digitali per musei reali, dal Qrcode alla Internet of Things,
Referred Electronic Conference Proceeding, Convegno Sinergie, Lecce 9—10 luglio 2015.

(2015), Una ripresa “non comune”: le spese per la cultura delle citta italiane, in Grossi R. (a
cura di), “Cultura, identita e innovazione. La sfida per il futuro”, pp. 165-173, Milano: 240re
Cultura, ISBN: 978-88-6648-275-8.

(2015), Object-Generated Content and Knowledge Sharing: the Forthcoming Impact of the
Internet of Things, con Della Peruta M.R., Del Giudice M., in “Journal of the Knowledge
Economy”, vol. 22, n. 2, Springer US, ISSN: 1868-7865, doi: 10.1007/s13132-015-0243-X.

(2014), Imprese e muset dimpresa: dalla comunicazione storica allimmagine aziendale, in
Ferrandino V., Napolitano M.R. (a cura di), “Storia di impresa e imprese storiche. Una visione
diacronica”, pp. 434-451, Milano: Franco Angeli, ISBN: 978-88-917-1173-1.

(2014), User Modeling, Personalization and Adaptivity: Potential Keys to Success for FIBAC
Project, con Birtolo C., Acanfora S. e Minei M., in Proctor N. e Cherry R. (a cura di), “Museums
and the Web 2013, Silver Spring, MD: Museums and the Web. Published May 30, 2014.

(2014), Digital Resources and Approaches adopted by User-Centred Museums: the Growing
Impact of the Internet and Social Media, in Aiello L. (ed.), “Management of Cultural Products:
E-Relationship Marketing and Accessibility Perspective”, pp. 181-199, Londra: IGI Global
(Idea Group Inc.), ISBN: 9781466650077.

(2014), Cultura, citta, cittadini. Alcune evidenze empiriche tratte dall’analisi delle attivita e
dei bilanci dei Comuni e delle aziende culturali, in Grossi R. (a cura di), “Cultura, I’alternativa
alla crisi per una nuova idea di progresso”, pp. 191-200, Milano: 240re Cultura, ISBN: 978-88-
6648-208-6.

(2014), La progettazione partecipata nei musei: Uesperienza di “Capodimonte per te”, con
Sciacchitano E., in “Economia della Cultura”, n. 1, pp. 99-108, ISSN: 1122-7885.

(2014), Territorial development through cultural tourism and creative activities, con
Minguzzi A., in “Mondes du tourisme”, n. 10, pp. 6-18, Paris: Editions Espaces tourisme &
loisirs, ISSN: 2109-5671.

(2013), La valutazione del ruolo del marchio Unesco nella valorizzazione turistica del
territorio attraverso uno studio su tre siti italiani: aspetti metodologici, evidenze empiriche
ed indicazioni operative, Proceeding convegno Aidea, Lecce, 19-21 settembre 2013.

(2013), Le citta e la cultura. Riflessioni intorno ai bilanci dei Comuni e delle aziende culturali,
in Grossi R. (a cura di), “Una strategia per la cultura. Una strategia per il Paese”, pp. 173-181,
Milano: 240re Cultura, ISBN: 978-88-6648-157-7.
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(2013), Fatti, piu che parole. L'indagine osservante e U'analisi del comportamento di fruizione
del visitatore museale, in “Mercati e Competitivita”, n. 4, pp. 103-125, ISSN: 1826-7386.

(2013), I “piani di gestione” dei siti Unesco italiani come elemento di innovazione della
governance del territorio, con Minguzzi A., in “Arethuse”, n. 1-2, pp. 87-110, ISSN: 2282-

8443.

(2012), Tourism, cultural heritage and creative industries. Reciprocal influences and
territorial development, con Minguzzi A., in Morvillo A. (a cura di), “Competition and
Innovation in Tourism: New Challenge in an Uncertain Environment”, Proceedings of the 1st
Enlightening Tourism Conference 2012, 13-14 September 2012, Naples, Italy, vol. 2, pp. 735-
750, Napoli: Enzo Albano Editore, ISBN: 978-88-89677-88-9.

(2012), Relazioni virtuose tra patrimonio culturale, turismo e industrie creative a supporto
dei processi di sviluppo territoriale, con Minguzzi A., in “Il territorio come giacimento di
vitalita per I'impresa”, Convegno annuale Sinergie, Lecce 18-19 ottobre 2012, pp. 641-653,
Cueim, ISBN: 978-88-907394-0-8.

(2012), La cultura nelle citta: analisi dei bilanci delle amministrazioni comunali e delle
aziende culturali, in Grossi R. (a cura di), “Cultura e Sviluppo”, pp. 177-182, Milano: 240re
Cultura, ISBN: 978-88-6648-105-8.

(2012), L’indagine osservante e lanalisi del comportamento di fruizione del visitatore
museale, in “Marketing Internazionale ed Effetto Country of Origin”, IX Convegno Annuale
SIM-Societa Italiana Marketing, Benevento 20 e 21 settembre 2012, atti, sessione 5, pp. 1-16,
ISBN: 978-88-907662-0-6.

(2012), Il museo in ascolto. Nuove strategie di comunicazione per i musei statali, pp. 1-189,
Soveria Mannelli (CZ): Rubbettino editore, ISBN: 978-88-498-3393-5.

(2012), Centre and periphery: the case of cultural consumption in the area of Lecce, in Vecco
M., “The Consumption of Culture, The Culture of Consumption”, pp. 165-188, Saarbrucken:
LAP LAMBERT Academic Publishing AG & Co. KG, ISBN: 978-3-8465-1531-0.

(2012), “Capodimonte per te”: sperimentare la progettazione partecipata, in Martino L.,
Mormone M. (a cura di), “Ottocento a Capodimonte”, pp. 50-51, Napoli: Arte'm, ISBN: 978-
88-569-0309-6.

(2011), Nuove tecnologie per la valorizzazione dei beni culturali, in SRM-Studi e Ricerche per
il Mezzogiorno, “Mezzogiorno & beni culturali. Caratteristiche, potenzialita e policy per una
loro efficace valorizzazione”, pp. 271-294, Napoli: Cuzzolin Editore, ISBN: 978-88-87479-36-2.

(2011), Musei da svelare. Offerta e domanda museale in Campania, con Barrella N., pp.1-157,
Napoli: Luciano Editore, ISBN: 978-88-6026-160-1.

(2011), La domanda di beni culturali (musei ed aree archeologiche): Italia/Mezzogiorno, in
SRM-Studi e Ricerche per il Mezzogiorno, “Mezzogiorno & beni culturali. Caratteristiche,
potenzialita e policy per una loro efficace valorizzazione”, pp. 99-125, Napoli: Cuzzolin Editore,
ISBN: 978-88-87479-36-2.

(2011), L'offerta di beni culturali (musei ed aree archeologiche) nel Mezzogiorno, in SRM-
Studi e Ricerche per il Mezzogiorno, “Mezzogiorno & beni culturali. Caratteristiche,
potenzialita e policy per una loro efficace valorizzazione”, pp. 127-144, Napoli: Cuzzolin
Editore, ISBN: 978-88-87479-36-2.

(2011), Campanie (Italie). Un tourisme oenogastronomique a structurer, in “Cahier Espaces”
n. 111, pp. 107-111, Paris : Editions Espaces tourisme & loisirs.

(2011), Agenda for museums: the next future, in Fioravanti M., Mecca S. (a cura di), “The
Safeguard of Cultural Heritage : A Challenge From the Past for the Europe of Tomorrow”,
COST strategic workshop, July 11th-13th, 2011, Florence, Italy, pp. 185-186.

(2010), Social Network: verso un nuovo paradigma per la valorizzazione della domanda
culturale, in “Sinergie”, n. 82, pp. 47-74, ISSN: 0393-5108.
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(2010), Le tecnologie Rfid nella prospettiva dellutente: ambiti di utilizzo e criticita di
applicazione, in “Finanza Marketing e Produzione”, n. 3, pp. 123-150, ISSN: 1593-2230.

(2010), Il museo “trasparente”: il “Rapporto di attivita 2007-2009” del museo Madre, in
“Fizz. Oltre il marketing culturale”, giugno 2010.

(2009), Nuove metriche per comunicare il museo, in “Economia della Cultura”, n. 4, pp. 499-
511, ISSN: 1122-7885.

(2009), Le innovazioni tecnologiche nella gestione dellimpresa commerciale, in Sciarelli S.,
Vona R., “Management della distribuzione commerciale”, pp. 379-401, Milano: McGraw-Hill
Italia, ISBN: 978-88-386-6629-2.

(2009), Governare la creativita: il circuito dei festival della Campania, con Antonaglia F., in
“Economia della Cultura”, n. 3, pp. 441-448, ISSN: 1122-7885.

(2009), Eventi culturali e creazione di valore per il territorio, in Paiola M., Grandinetti R. (a
cura di), “Citta in festival. Nuove esperienze di marketing territoriale”, pp. 38-54, Milano:
Franco Angeli, ISBN: 978-88-568-1370-8.

(2008), Visitatore, cliente, utilizzatore: nuovi profili di domanda museale e nuove traiettorie
di ricerca, in Bollo A. (a cura di), “I pubblici dei musei. Conoscenza e politiche”, pp. 65-76,
Milano: Franco Angeli, ISBN: 978-88-464-9085-8.

(2008), Oltre il confine: le nuove forme di produzione e diffusione dei contenuti culturali, in
Grossi R. (a cura di), “Creativita e produzione culturale. Un Paese tra declino e progresso”, pp.
141-151, Torino: Allemandi, ISBN: 978-88-422-1616-2.

(2008), Nuove tecnologie per nuovi musei. Dai social network alle soluzioni RFID, in “Tafter
Journal”, n. 10, ISSN: 1974-563X.

(2008), Musei e nuove tecnologie dellinformazione: verso laffermazione di un nuovo
paradigma, in Cherubini S. (a cura di), “Scritti in onore di Giorgio Eminente”, pp. 307-328,
Milano: Franco Angeli, ISBN: 978-88-464-9221-0.

(2008), La domanda di beni culturali in Campania e la valutazione di impatto economico, in
Luraghi S., Stringa P. (a cura di), “Cultura e territorio. Beni e attivita culturali. Valorizzazione e
indotto in prospettiva europea”, pp. 33-49, Milano: Franco Angeli, ISBN: 978-88-464-9251-7.

(2008), Individuo, condivisione, connettivita: la dimensione polisemica del pubblico della
cultura, in De Biase F. (a cura di), “L’arte dello spettatore”, pp. 48-57, Milano: Franco Angeli,
ISBN: 978-88-464-9858-8.

(2007), Nuove tecnologie della comunicazione, in “Economia della Cultura”, n. 3, pp. 365-375,
ISSN: 1122-7885.

(2007), Le politiche dei prezzi nell’esperienza italiana, in Trimarchi M., Barbieri P. (a cura di),
“Strategie e politiche per 'accesso alla cultura”, Quaderni Formez, vol. 63, pp. 151-168, Roma:
Formez, ISSN: 1594-3658.

(2007), Culture e territori. I consumi culturali in provincia di Lecce, Roma: Gangemi Editore,
ISBN: 978-88492-1392-8.

(2006), Progetto Capitale Culturale. Conclusiont, in Universita degli Studi di Torino, Facolta
di Economia — Dipartimento di Economia Aziendale, “Progetto Capitale Culturale. Cultura
motore di sviluppo per Torino”. Atti del Convegno, 14 ottobre 2005, pp. 39-44, Torino: Istituto
Europeo di Design, ISBN: 88-86685-78-5.

(2006), La domanda di beni culturali in Campania, in Solima L. (a cura di), “Rapporto
sull’economia dei beni culturali in Campania”, pp. 99-187, Milano: Mondadori Electa, ISBN:
88-370-4663-4.

(2006), L’integrazione dei sistemi di offerta culturale come strumento di valorizzazione del
territorio: lesperienza della Campania Artecard, in Franco M., Reitano A. (a cura di), “Il
territorio: da risorsa a prodotto”, pp. 456-472, Milano: Franco Angeli, ISBN: 88-464-7711-1.
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(2006), (a cura di), Rapporto sulleconomia dei beni culturali in Campania, pp. 1-302,
Milano: Mondadori Electa, ISBN: 88-370-4663-4.

(2005), Il management delle organizzazioni culturali, in Formez (a cura di), “La gestione e la
valorizzazione dei beni e servizi culturali”, pp. 47-62, Roma: Formez.

(2005), De la valeur du territoire aux instruments d’intégration de la tarification. Le cas de
la Campania Artecard, in Tobelem J.-M. (a cura di), “La culture mise a prix”, pp. 197-221,
Paris : Harmattan, ISBN : 2747581306.

(2004), Museum Governance, in Sibilio Parri B. (a cura di), “Governare il museo. Differenti
soluzioni istituzionali e gestionali”, pp. 113-133, Milano: Franco Angeli, ISBN: 88-464-5827-3.

(2004), L'impresa culturale. Processi e strumenti di gestione, Roma: Carocci editore, ISBN:
88-430-3029-9. Book review (di Federica Codignola, in “International Journal of Arts
Management”).

(2004), I servizi di accoglienza e ospitalita: proposte per un sistema di misurazione, con
Bollo A., in “Economia della Cultura”, n. 4, pp. 591-603, ISSN: 1122-7885.

(2004), Dall'informazione alla conoscenza: indagine sulla comunicazione nei musei italiani,
in Nardi E., (a cura di), “Musei, Pubblico, Didattica”, pp. 113-127, Milano: Franco Angeli,
ISBN: 88-464-5907-5.

(2004), Dieci anni di intervento dei privati nei musei, con Riolo S., in Grossi R. (a cura di),
“Politiche, strategie e strumenti per la cultura”, pp. 174-184, Torino: Allemandi, ISBN: 88-422-

1273-3.

(2004), Comunicare il museo. Tra teoria e pratica, in Iacono M. R., Furia F. (a cura di),
“Educazione al patrimonio culturale: problemi di formazione e di metodo”, atti del convegno
organizzato dalla Soprintendenza per i BAPPSAD di Caserta e Benevento, Caserta 7-8 ottobre
2002, Arethusa.

(2003), I musei e le imprese. Indagine sui servizi di accoglienza nei musei statali italiani, con
Bollo A., in Ministero per i beni e le attivita culturali-Ufficio Studi, “Notiziario”, n. 71-73, pp.
78-83.

(2003), Alcune digressioni sulla domanda museale: miti o realta?, in Pilotti L. (a cura di),
“Conoscere I'arte per conoscere”, pp. 267-280, Padova: Cedam, ISBN: 88-13-24581-5.

(2002), Le nuove tendenze della domanda, in Grossi R., Meneguzzo M. (a cura di), “La
valorizzazione del patrimonio culturale per lo sviluppo locale”, pp. 75-82, Milano: Touring
Editore.

(2002), I musei e le imprese. Indagine sui servizi aggiuntivi nei musei statali, con Bollo A.,
pp. 1-239, Napoli: Electa Napoli, ISBN: 88-510-0046-8.

(2002), Dalla parte del visitatore: leve di comunicazione e traiettorie di ricerca nel
marketing museale, in “Micro & Macro Marketing”, n. 1, pp. 61-84, ISSN: 1121-4228, doi:

10.1431/2992.

(2002), Il “valore aggiunto” dei servizi aggiuntivi: alcune evidenze empiriche, con Riolo S., in
Fiorentino A. (a cura di), “Il merchandising museale e I’artigianato artistico”, atti del convegno,
Sorrento 17-18 novembre 2000.

(2001), Marketing strategico per la gestione dei musei, in Valentino P. A., Mossetto G. (a cura
di), “Museo contro museo”, pp. 55-81, Firenze: Giunti Editore, ISBN: 88-09-02463-X.

(2001), Il ruolo del nonprofit nell'offerta di servizi museali, in “Sinergie”, n. 54, pp. 51-74,
ISSN: 0393-5108.

(2001), I musei e i loro visitatori: le esperienze italiane di analisi della domanda, in Baldin L.
(a cura di), “Il museo dalla parte del visitatore”, pp. 87-106, Treviso: Edizioni Canova, ISBN:
88-8409-032-6.



79. (2000), Le innovazioni tecnologiche nella gestione dellimpresa commerciale, in Sciarelli S.,
Vona R., “L'impresa commerciale”, pp. 339-364, Milano: The MacGraw-Hill Companies, ISBN:
88-386-0873-3.

80.(2000), L'image des musées: la stratification des valeurs dans la perception des visiteurs, in
Tobelem J-M., “Champs visuels” n. 14, pp. 23-34, Paris : L'Harmattan, ISBN : 2-7384-9205-3.
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