POLITICA DE PRIVACIDAD

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

Identidad: ABASIC, S. A (1). (<DESIGUAL»).
M
Direccién postal: Passeig del Mare Nostrum, n° 15, 08039, Barcelona.
Teléfono: (+34) 933 043 164
Direccién de correo electrénico: dpo@desigual.com

Datos de contacto del responsable de proteccién de datos (RPD): dpo@desigual.com

(1) Para la finalidad 1.iii) del punto siguiente el Responsable del Tratamiento de los datos serd la entidad del grupo
Desigual, franquiciado o colaborador cuyos datos se indican en las condiciones generales de venta que el cliente
acepta en el momento de la compra

2. FINALIDAD

¢Con qué finalidad tratamos tus datos personales?

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccidon de Datos europeo 2016/679 y demds
normativa de proteccién de datos aplicable, te informamos de que Desigual tratard los datos que
nos facilites con las siguientes finalidades:

1. Realizar correctamente la gestidén de nuestros servicios, consistente en:
() Gestidn de su cuenta de usuario en la pdgina web de Desigual.

(ii) Gestidn del programa de fidelizacién de Desigual vigente en cada momento (en adelante
el «Programa de Fidelizacién»).

(iii) Compra y envio del producto de Desigual que hayas comprado a Desigual o a nuestro
socio de confianza, asi como envio de tu ticket de compra a la direccién de correo
electrénico que nos facilites.

(iv) Gestidn de nuestros servicios, que incluyen, entre otros, recordatorios, avisos técnicos,
actualizaciones, alertas de seguridad, mensajes de asistencia técnica.

(v) Registroy gestiéon de la resolucién de incidencias en la tienda y en linea.

(vi) Registroy gestidn de los canales de comunicaciéon entre el cliente y Desigual, a través de
nuestro chat, utilizando la aplicacién «Contdctanos», o por carta, correo electrénico o
teléfono, incluida la grabacién de tus llamadas con nuestro servicio de atencién al cliente.

2. Enviar comunicaciones comerciales para informarte de nuestros productos y comunicaciones
relacionadas con los concursos de Desigual, asi como realizar encuestas de satisfaccién,
siempre y cuando contemos con tu consentimiento. Las encuestas de satisfacciéon se realizan
para ofrecerte un servicio personalizado, a fin de mejorar tu experiencia de compra en
Desigual.

3. Andlisis de tu comportamiento como usuario asi como la elaboracién de un perfil comercial
para mostrarte publicidad personalizada adaptada a tus preferencias y, en su caso, d tu
historial de navegacién. Desigual elaborard tu perfil comercial basdndose en los datos
recogidos a través de fuentes de terceros, como, por ejemplo, sus cookies. No se tomardn en
base a dicho perfil decisiones automatizadas que puedan tener efectos juridicos o similares
importantes sobre ti. La elaboracién de un perfil comercial por medio de cookies podrd ser
utilizada por sitios web de terceros para mostrarte publicidad personalizada. Puedes
gestionar tus cookies siguiendo las instrucciones recogidas en nuestra Politica de Cookies.

4. Ademds, Desigual elaborard tu perfil comercial basdndose en fuentes internas, como: (i) la
informacién que nos proporciones; (ii) cookies propias de Desigual; (iii) tu historial de compras;
(iv) la frecuencia con que abres tus correos electrénicos; y (v) tus respuestas a las encuestas
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de satisfaccién que podamos enviarte. No se tomard, basdndose en dicho perfil, ninguna
decisién automatizada que pueda tener efectos juridicos o similares importantes sobre ti.
Ademds, en relacién con dicha elaboracién de perfil, Desigual también podrd enviarte
comunicaciones comerciales relativas a productos parecidos, asi como, en el contexto del
Programa de Fidelizacién, nuevas ventajas, nuevas colaboraciones y eventos exclusivos.

Ten en cuenta que el andlisis de tu comportamiento como usuario nos permite mejorar tu
experiencia como cliente de la marca Desigual.

5. Siteregistras en un Programa de Fidelizacién en nuestras tiendas fisicas y se obtienen datos
biométricos a través de tu firma, Desigual podrd almacenar datos de presién, trazo, velocidad
y aceleracién (entre otros) de tu firma digital/electrénica, con el fin de verificar que es la
misma y acreditar su autenticidad. No obstante, se obtendrd tu consentimiento explicito para
ello, informdndote ex profeso del particular.

6. Prevencién de abusos y fraudes en el uso de nuestros servicios (por ejemplo, actividades
fraudulentas, ataques de denegacidén de servicio, spam, entre otros).

7. Cesién de datos a organismos y autoridades publicas, siempre que sea necesario de acuerdo
con la normativa legal y reglamentaria.

3. PERIODO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

¢Cudnto tiempo conservamos tus datos?

Tus datos se conservardn mientras se mantenga la relacién contractual y comercial de acuerdo
con los plazos recomendados o legalmente establecidos y, en todo caso, hasta la prescripcion
legal de las acciones que pudieran derivarse.

4. LEGITIMACION

¢Cudl es la legitimacién para el tratamiento de tus datos?

La base juridica para el tratamiento de tus datos es:
e Laejecucidon de un contrato con Desigual, en relacién con el anterior apartado 1.

e El consentimiento que has prestado, en relacién con las finalidades indicadas en los
apartados 2,3y 5 anteriores.

e Elinterés legitimo de Desigual, en relacién con las finalidades indicadas en los anteriores
apartados 4y 6.

- Enrelacién con el anterior apartado 4, el interés legitimo se basa en la elaboracién
de un perfil de nuestros clientes que esté relacionado con dicho marketing directo, y
consiste en mostrarte productos que creemos que puedan ser de tu interés por su
«similitud» con otros productos que de la marca que has comprado anteriormente y
en base a tu perfil comercial. A tal efecto, Desigual realizard un seguimiento de tu
comportamiento con el fin de determinar si te beneficiarias de otras ofertas o
productos de la marca Desigual. Tu perfil comercial se elabora con informacién
perteneciente a Desigual.

- En relacién con el anterior apartado 6, el interés legitimo tiene como fundamento
proteger a los usuarios de Desigual mediante la prevencién de abusos y fraudes en
el uso de nuestros servicios.

e El cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a Desigual, para la finalidad
indicada en el anterior apartado 7.

5. DESTINATARIOS

¢A qué destinatarios se comunicardn tus datos?

Tus datos podrdn comunicarse a terceros en los siguientes casos:




e Tus datos personales podrdn ser tratados por proveedores que presten servicios a
Desigual en relacién con las finalidades descritas, tales como servicios de alojamiento de
contenido, mensajeria instantdneq, envio de comunicaciones, servicios de publicidad, etc.
Desigual ha suscrito los pertinentes contratos de tratamiento de datos con cada uno de
los proveedores que le prestan servicios a fin de garantizar que tus datos personales se
traten de conformidad con lo dispuesto en la legislacién aplicable.

e Desigual forma parte de un grupo de empresas dedicadas a la fabricacién, distribucién y
ventq, a nivel internacional, de una gama de productos bajo la marca comercial Desigual,
que incluye, entre otros articulos, ropa para adultos y nifios, accesorios, calzado y articulos
de decoracién Desigual (en adelante, el «Grupo Desigual»). Tus datos personales podrdn
ser comunicados y tratados por el Grupo Desigual.

e Tus datos personales podrdn ser tratados por franquicias del Grupo Desigual.

e Tus datos personales también podrdn ser transferidos en los casos en que exista una
obligacién legal.

e Ademds, tus datos personales también podrdn cederse a terceros que actuen en calidad
de socios para la prestacion de algunos beneficios del Programa de Fidelizacién, con el
fin de verificar que el beneficio se ha utilizado. En estos casos, también serdn aplicables
las Condicionesy Politicas de Privacidad especificas de esos terceros, segun se indique en
cada caso.

e Sus datos personales serdn tratados dentro del territorio de la Unién Europea. No
obstante, en caso de ser necesario, por razones técnicas u operativas, Desigual se reserva
el derecho de transferir sus datos personales a paises fuera del Espacio Econémico
Europeo, sujeto a la existencia de decisiones de adecuacién por parte de la Comisién
Europeaq, o sobre la base de garantias adecuadas o de excepciones especificas en virtud
del RGPD. En este sentido, en su caso, se le informard sobre estas cesiones de datos y sus
caracteristicas.

6. DERECHOS

¢Qué derechos tienes cuando nos facilitas tus datos y cémo puedes ejercerlos?

Tienes derecho a que se te confirme si en Desigual estamos tratando datos personales que te
conciernen o no.

También tienes derecho a acceder a tus datos personalesy a solicitar la rectificaciéon de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recopilados.

En determinadas circunstancias, podrds solicitar la limitacién del tratamiento de tus datos
personales, en cuyo caso sélo los conservaremos para el ejercicio de derechos legales o la defensa
ante reclamaciones judiciales.

Ademds, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con tu situaciéon personal,
puedes oponerte al tratamiento de tus datos. Desigual dejard de tratar tus datos, salvo por
motivos legales de obligado cumplimiento o el ejercicio de derechos legales o la defensa ante
posibles reclamaciones judiciales.

También puedes ejercer el derecho a la portabilidad de los datos, asi como retirar el
consentimiento prestado en cualquier momento, visitando tu drea de usuario, sin que ello afecte
a la legalidad de un tratamiento de datos previo a la retirada del consentimiento y basado en
dicho consentimiento.

Sideseas ejercer alguno de tus derechos, puedes ponerte en contacto con nosotros en los enlaces
habilitados al efecto, que encontrards en los correos electrénicos y comunicaciones de ABASIC o
en tu cuenta de usuario. También puedes ponerse en contacto con nosotros siguiendo este enlace
o por correo ordinario, en la siguiente direccién: ABASIC, S. A, Passeig del Mare Nostrum, n° 15,
08039, Barcelona, Espafia, dirigido al Delegado de Proteccién de Datos (DPO) y escribiendo
«Protecciéon de Datos» en el sobre. No olvides facilitar la mayor cantidad de informacién posible
sobre tu solicitud, incluyendo nombre y apellido(s) y la direccién de correo electrénico que utilizas
para la cuenta o el sitio web relacionado con la solicitud.
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Por Ultimo, te informamos de que también tienes derecho a presentar una reclamacién ante la
autoridad de control de proteccidn de datos competente, y otros organismos publicos
competentes para cualquier reclamacién derivada del tratamiento de tus datos personales.

7. OBLIGACION DE FACILITAR Y COMUNICAR LOS DATOS

¢Cudles son las consecuencias de no facilitar los datos y/o no autorizar su comunicacién?

La facilitacién y comunicaciéon de los datos es un requisito previo para la creacién de tu cuenta
de usuario.

Si no aceptas o autorizas el tratamiento y comunicacion de los datos, la cuenta de usuario no
podrd crearse.

8. POLITICA DE COOKIES

¢Qué cookies utilizamos?

Para saber qué cookies utilizamos, recuerda que puedes acceder a nuestra Politica de Cookies en
el siguiente enlace.



https://www.desigual.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-DsglSharedLibrary/default/dw9ff207b1/docs/legal/POLITICA_DE_COOKIES_vfinal_ES_130421.pdf

