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A A 
Acceptable Accettabile 

Account Conto 

Accountant Commercialista 

Accounting Contabilità 

Advertisement  Inserzione 

Advertising  Pubblicità 

After-sales service Servizio assistenza post-vendita 

Agency Agenzia 

Agenda Ordine del giorno 

Agreement Accordo / contratto 

Airline Linea aerea 

Airport Aeroporto 

All over the world / throughout the world / 
worldwide 

In tutto il mondo 

Amendment Modifica / correzione  / variazione 

Amount Importo / somma / ammontare 

Annual General Meeting (AGM) Assemblea generale degli azionisti 

Answering machine / answerphone  Segretaria telefonica 

Applicant Richiedente / ordinante 

Application Domanda / richiesta 

Application form Modulo di domanda 

As soon as possible (ASAP) Appena possibile 

Asset Bene / risorsa 

Assets (pl.) Attivi / disponibilità finanziaria / risorse finanziarie 

At this stage / At this point A questo punto 

At the latest Al più tardi / al massimo / non oltre 

At your earliest convenience Appena possibile 

B B 
Ballpark figure / rough figure Cifra tonda / approssimativa 

Bankrupt / in receivership / gone bust (adj.) Fallito / in bancarotta 

Bankruptcy Bancarotta / fallimento 

Bargain Occasione / affare 

Bargain (to) Contrattare / trattare 

Bargaining Trattamento 

Beneficiary Beneficiario 

Bill Conto / nota / fattura 

Billing Fatturazione 

Billion Miliardo  

Black market Mercato nero 

Board marker / marker pen  / felt pen  Pennarello 

Board of directors Consiglio di Amministrazione 

Book (to) Prenotare 

Booked / reserved Prenotato 

Booking / reservation Prenotazione  

Borrow (to) Prendere in prestito 

Borrowing Assunzione di prestito/prestito (ricevuto) 



Boss Capo 

Box Scatola 

Briefcase Valigetta 

Broadband Banda larga 

Brochure Dépliant / opuscolo / brochure 

Budget Bilancio di previsione / preventivo 

Bulk Volume / massa / grande quantità 

Business  Affari / commercio 

A business / firm / company Azienda / ditta / società / impresa 

Business card Biglietto da visita 

Busy Impegnato / occupato 

Button Bottone / pulsante 

Buyer Compratore / acquirente 

By the end of the day / week / month / year Entro la fine del giorno / settimana / mese / anno 

By-product Sottoprodotto 

  C C 
Calculator Calcolatrice 

Campaign Campagna 

Cancel (to) Cancellare / annullare / revocare / rescindere 

Card  Carta 

Career Carriera 

Carry out (to)  Eseguire / portare a termine 

Cash Contante / denaro / liquidi 

Cash (to) Incassare 

Cash flow Flusso di cassa 

Cashier Cassiere 

Catalogue Catalogo 

CEO, Chief Executive Officer (US) / 
MD, Managing Director (UK) 

Amministratore delegato 

Chairman Presidente 

Cheque Assegno 

Cheque-book Libretto degli assegni 

Chief of… / head of… Responsabile / capo 

Claim Rivendicazione / pretesa 

Collect (to) Incassare 

Commercial  Commerciale 

Commercial bank / retail bank / high street bank Banca commerciale 

Commercial letter of credit Lettera di credito commerciale 

Commission Commissione / mandato / provvigione 

Complain (to) Lamentarsi 

Complaint Reclamo / protesta 

Complete a form / fill in a form (to) Riempire un modulo 

Consumer Consumatore  

Consumer electronics  Beni di consumo di elettronica 

Container Contenitore / container 

Contract / agreement Contratto 

Copy s.o. in (to) / to C.C. s.o. Mettere qualcuno in copia 

Cost Costo / spesa / prezzo 

Cover (to) Bastare per / essere sufficiente (di denaro) 



Customer / client Cliente 

Customs Dogana 

Cut (to) / cut down on (to) Tagliare / ridurre 

D D 
Damaged goods Merci danneggiate  

Date Data / termine 

Deal with (to) Trattare / sistemare / occuparsi (di) 

Debit Addebito / debito 

Debit (to) Addebitare  

Debt Debito  

Debtor Debitore  

Deliver (to) Consegnare 

Delivery Consegna 

Deposit Deposito / acconto / caparra / versamento (denaro) 

Desk Scrivania 

Dial (to) Comporre il numero telefonico / digitare  

Diary Agenda 

Direct debit Addebitamento 

Discount Sconto 

Dismiss s.o. (to) / fire s.o. / sack s.o. / let s.o. go Licenziare qualcuno 

Distribution Distribuzione 

Divest (to) Liberarsi 

Dividend Dividendo 

Do a deal Fare un affare 

Do business (to) Fare affari 

Do  my / your / his / her / our / their  homework (to) Indagare / fare ricerche 

Down market Medio / mediocre 

Downsize (to) Ridurre il personale 

Downturn Ribasso / flessione 

Draw money (to) Prelevare denaro 

Drawback Svantaggio 

Drawee Trassato / trattario 

Drawer Cassetto 

E E 
Earn (to) Guadagnare 

Earnings (pl.) Guadagni / entrate 

Emergency exit Uscita di sicurezza 

Employ (to) Impiegare 

Employee Impiegato 

Employer Datore di lavoro 

Employment Impiego 

Engaged Occupato 

Enquiry / inquiry Richiesta di informazioni 

Entrepreneur Imprenditore 

Enterprise Impresa 

Envelope Busta 

Equipment Attrezzatura 

EU (European Union) UE (l’unione europea) 

Eurozone / Euroland I paesi dove l’euro è la valuta in corso 



Excise duties Imposte di fabbricazione 

Executive Dirigente 

Expansion Espansione 

Expenditure / spending Spesa / spese 

Expire (to) Scadere  

Expiry date Data di scadenza 

Export Esportazione 

Exporter Esportatore 

Extension Proroga 

F F 
Factory Fabbrica 

Fail (to) Fallire 

Faulty goods Merci difettosi 

Fee / the cost of a service Tassa / spesa 

Figure Cifra 

File Fascicolo 

Filing cabinet Schedario 

Fill in (to) Riempire / compilare 

Finance Finanza 

Finished product Prodotto lavorato / prodotto finito  

Fire Incendio 

Fire alarm Allarme antincendio 

Fire extinguisher Estintore 

Flexible   Flessibile 

Forbid (to) Vietare 

Forecast Previsione 

Foreign currency Divisa estera / valuta estera / moneta straniera 

Foreign exchange Cambio 

Form Modulo da riempire 

Forwarder / shipper Trasportatore / spedizioniere 

Found a company (to) Fondare una società 

Franchise Appalto / concessione 

Fraud  Frode 

Freight Nolo / trasporto di merci 

Fringe benefits / perks Benefici supplementari 

Fulfil (to) Adempiere 

Full-time A tempo pieno 

Fund Fondo 

G G 
Gain Profitto 

Goal Obiettivo 

Goods Beni / merci 

Goodwill Redditività dell’impresa 

Graduate Laureato 

Graduate (to) Laurearsi 

Grant (to) Concedere 

Grant an extension of payment (to) Accordare una proroga di pagamento 

Gross / before tax Lordo 

Growth Crescita 



Guarantee / warranty Avallo / garanzia 

Guarantee (to) Avallare 

H H 
Handle Occuparsi 

Handset / receiver  Ricevitore 

Hang on (to) Aspettare 

Hang up (to) Riattaccare / appendere / riappendere (il telefono) 

Have / hold a meeting (to) Tenere una riunione 

Have something to eat Mangiare qualcosa 

Head / chief Capo 

Headquarters (HQ) / head office Sede / ufficio centrale / quartiere generale  

Hierarchy Gerarchia 

Hire (to) Assumere / noleggiare 

Honour Adempimento 

Honour (to) Onorare   

Human relations Relazioni umane 

Human resources / personnel Risorse umane / personale 

I I 
I am pleased to... Sono lieto di… 

Illegal Illegale 

Import Importazione 

Importer Importatore 

I’m sorry Mi dispiace 

In black and white Nero su bianco 

In-house 
Interno / qualcosa fatto per la ditta dal personale 
della ditta  

In the black In positivo 

In the red In rosso 

Income Entrata (incasso) / reddito 

Information Technology (IT) Informatica 

Insolvent Insolvente 

Inspect (to) Ispezionare / controllare 

Install (to) Installare 

Instalment Rata 

Insurance Assicurazione 

Insurance policy Polizza di assicurazione 

Insurance premium Premio assicurativo 

Interest Interesse 

Interest rate Tasso d'interesse 

Interest-free credit Credito a tasso / interessi zero 

Intern Stagista 

Internship, a period of work experience  Stage 

Interview Colloquio 

Inventory / stock Inventario 

Investment Investimento 

Investor Investitore 

Invitation Invito 

Invoice Fattura 

Issue (to) Emettere 



It was a pleasure E’ stato una piacere  

J J 
Job / occupation Lavoro / impiego 

Job application Domanda di lavoro 

Job description Descrizione del lavoro 

Job security Sicurezza del posto del lavoro 

Job-sharing Condivisione del lavoro 

Just in time Appena in tempo / JIT 

K K 
Key Chiave / importante 

Keyboard Tastiera 

L L 

Label Etichetta 

Labour Lavoro / mano d’opera 

Laptop Computer portatile 

Launch (to) Lanciare / imbarcarsi 

Launder money (to) Riciclare del denaro sporco 

Lay off (to)  Mettere in cassa integrazione 

Lease (to)  Prendere in affitto 

Lectern Leggio 

Ledger Libro mastro 

Lend (to) Prestare / dare in prestito 

Lender Mutuante / prestatore 

Liability Obbligo 

Limit Termine / limite  

Limited company Una società per azioni a responsabilità limitata 

Liquidation / receivership / winding up Liquidazione / amministrazione controllata 

Load Carico / peso 

Loan Prestito 

Long run Lungo termine 

Long-term Di lunga durata / a lunga scadenza 

Look after Avere cura / prendersi cura / tenere d’occhio 

Look up Cercare informazioni 

Loss Perdita 

Ltd.   Limited Company SRL   Società a responsabilità limitata 

M M 
Maintenance Manutenzione 

Make a loss (to) Perdere denaro 

Make money (to) Fare soldi 

Make a payment (to) Effettuare un pagamento 

Make a profit (to)  Fare un guadagno 

Make a suggestion (to) Suggerire 

Management Gestione 

Managing Director, MD  (UK)   / 
Chief Executive Officer, CEO  (US) 

Amministratore delegato 

Manual (n.) Manuale / libretto d’istruzione 

Manual (adj.) Manuale 

Market Mercato 



Market forces Forze di mercato 

Market leader Leader di mercato 

Market price Prezzo di mercato  

Market research Ricerca di mercato 

Market share Quota di mercato 

Market value Valore di mercato 

Medium-term Medio termine 

Meet a client’s needs Soddisfare i bisogni di un cliente  

Meet a deadline 
Portare a termine qualcosa entro il termine 
massimo di scadenza 

Meet a target Raggiungere un obiettivo 

Meeting Riunione 

Merger Fusione  

Method of payment Metodo di pagamento 

Middleman / go-between Intermediario / mediatore 

Mobile phone / mobile / cell phone / cell  Telefonino / cellulare 

Monitor (to)  Controllare 

N N 
Negotiation Negoziato / trattativa 

Net / after tax Netto / al netto delle imposte 

No strings attached Senza condizioni o clausole restrittive  

Not at all Di niente 

Note Nota 

Notes Appunti 

Notice Avviso / annuncio 

Notice board Bacheca 

O O 
Objective Obiettivo 

Obtain (to) Ottenere 

Offer Offerta 

On holiday In vacanza 

On the phone Al telefono 

On time  In orario 

Order Ordinazione di merce  

Outlet Punto vendita 

Output Produzione 

Outstanding In sofferenza (cambiale, assegno) 

Outstanding amount Importo da saldare 

Overcharge (to) Far pagare troppo  

Over-the-counter Vendita al minuto 

Overdraft Scoperto / emissione allo scoperto 

Overdrawn account / in the red Conto scoperto / “in rosso” 

Overhead projector (OHP) Proiettore 

Overheads / fixed costs Costi fissi 

Overdue Sofferenza (cambiale, assegno) / scaduto 

Owe (to) Essere debitore / dovere 

Own (to) Possedere / avere in proprietà 

Owner Proprietario 



P P 
Packaging Imballaggio / confezione 

Paid Pagato 

Page Pagina 

Page s.o. (to) Chiamare al cercapersone  

Palmtop / hand-held computer Palmare 

Paperclips Graffette 

Part time Lavoro part-time 

Partner Socio 

Patent Brevetto 

Pay at sight (to) Pagare a vista 

Pay back (to) Rimborsare 

Pay in (to) Versare (denaro) 

Pay off (to) Estinguere (debito, mutuo) 

Payee Beneficiario 

Payer Pagante 

Payment Pagamento 

Payment by instalments Pagamento a rate / pagamento rateale 

Payment date Data di pagamento 

Payment of interest Pagamento degli interessi 

Pay-rise Aumento di paga 

Pension fund Fondo pensionistico 

Percentage Percentuale 

Performance Rendimento / prestazione 

Personnel / staff Personale 

Photocopier Fotocopiatrice 

Photocopies Fotocopie 

Plant Impianto 

PLC          (Public Limited Company)  SPA       Società per azioni 

Policy Politica / linea di condotta 

POS (Point of Sale) Punto vendita 

Post-dated cheque Assegno postdatato 

Pound sterling Sterlina (moneta) 

Printer Stampante 

Pros and cons Vantaggi e svantaggi 

Proceeds (pl.) Ricavi 

Profit Guadagno / profitto 

Profitability Redditività 

Promote (to) Promuovere 

Promotion Promozione 

Provide (to) Fornire / provvedere 

Publicity Pubblicità 

Purchase (to) Acquistare / comprare 

Purchasing Acquisti 

Put back Rimettere 

Put off Rimandare / rinviare 

Put through Passare qualcuno (al telefono) 

Q Q 
Quality Qualità 



Quantity Quantità 

Quarterly  Trimestrale / ogni tre mesi 

Queue (to) (UK) / get in line (to) (US) Fare la fila / mettersi in fila 

Queue (UK) / line (US) Fila di persone 

Quote / quotation Quotazione 

R R 
Rate Tasso / tariffa 

Rate of exchange Corso del cambio 

Rate of interest Tasso di interesse 

Raw material Materia prima 

Reach a decision Decidere / prendere una decisione 

Reach a target Raggiungere un obiettivo 

Reach an agreement Giungere ad un accordo 

Real estate / property Immobili 

Receipt Quietanza / ricevuta 

Receiver / handset Ricevitore 

Receiver / the official receiver / liquidator Liquidatore / curatore 

Records Archivio 

Recruit (to) Reclutare 

Recruitment Reclutamento 

Redundant Esubero 

Refund / reimbursement Rimborso 

Referee Colui che raccomanda / bisognatario 

References Raccomandazione 

Reimburse (to) Rimborsare 

Rent Affitto 

Rent (to) Affittare 

Repay (to) Rimborsare 

Repayable Rimborsabile 

Repayment Restituzione / rimborso 

Reply               (NB ‘replay’ = partita ripetuta) Risposta 

Request for payment Sollecito di pagamento 

Resources Risorse 

Retail Vendita al dettaglio 

Retailer Dettagliante 

Retirement Pensionamento 

Returned cheque / bounced cheque Assegno respinto 

Revenue Entrata (incasso) / reddito 

Revocable Revocabile 

Revoke (to) Revocare 

Risk Rischio 

Risk / Run a risk (to) Rischiare 

S S 
Sack (the) Licenziamento 

Sack s.o. (to) Licenziare qualcuno 

Salary / wage Stipendio 

Sales Vendite 

Sales representative Rappresentante / venditore 

Sample / swatch (fabric) Campione 



Save (to) Risparmiare 

Savings Risparmi 

Savings bank Cassa di risparmio 

Scarcity Scarsità 

Scissors Forbici 

Screen Schermo 

Seasonal Stagionale 

Security Titolo 

Self-employed Lavoratore autonomo / libera professionista 

Seller Venditore 

Service / services Servizio / servizi 

Settle (to) Estinguere / saldare (debito) 

Settlement Liquidazione / saldo 

Shift Turno 

Shortlist Prima selezione / lista ristretta 

Short-term credit Credito a breve termine 

Sign a contract (to) Firmare un contratto 

Signature Firma 

Skill Abilità / capacità 

Skilled Specializzato / qualificato 

Speed things up (to) Accelerare / aumentare la velocità / velocizzare  

Spend (to) Spendere 

Spending Spesa 

Spreadsheet Foglio di calcolo 

Staff Personale 

Stamp (to) Timbrare / bollare 

Stamps Francobolli 

Standing order / banker’s order Ordine fisso 

Stand-by letter of credit Lettera di credito stand-by 

Stapler Cucitrice / puntatrice / graffettatrice 

Staples Graffette / punti metallici 

Statement Rendiconto / estratto conto 

State of the art / cutting edge Avanguardia / il modello più moderno  

Stationery Cancelleria 

Stock / inventory Giacenza / scorta / inventario 

Storage Immagazzinamento 

Store Riserva / depositi di magazzino / emporio (US) 

Strike / industrial action / stoppage Sciopero 

Strike (to go on) / to take industrial action  Scioperare 

Subcontract (to) Subappaltare 

Subcontractor Subappaltatore 

Subordinate Subordinato 

Subsidiary Filiale 

Subsidy Sussidio 

Superior / boss / line manager Superiore / capo reparto 

Supply (to) Fornire / provvedere 

Support Appoggio / sostegno / aiuto 

Surplus Eccedenza / eccesso 

Survey Sondaggio / quadro generale 

Swap / swop (to) Scambiare / permutare 



Switch  Interruttore / pulsante 

Switchboard Centralino 

Switchboard operator  Centralinista 

T T 
Tailor made / bespoke Fatto su misura 

Take a decision (to) Decidere / prendere una decisione 

Take a long time (to) Volerci molto tempo 

Take down (to) Scrivere / prendere nota 

Take money out (to) Prelevare   

Take on board (to) / realize (to) Rendersi conto 

Takeover Rilevamento / assorbimento  

Takeover bid Offerta di assorbimento 

Tanker Nave cisterna / petroliera 

Tape Nastro 

Tariff Tariffa / tassa d’importazione 

Tap in (to) Digitare 

Tax Tassa / imposta 

Technical support Supporto tecnico 

Telephone / phone Telefono 

Telephone directory / phone book Elenco telefonico 

Tenant Inquilino / affittuario 

Textiles Stoffa / fibra tessile 

Theft Furto  

Thank s.o. for sth. (to) Ringraziare qualcuno per qualcosa  

Tied up (to be ) Impegnato / occupato 

Timetable Orario 

Trade Commercio 

Trade mark Marchio commerciale 

Trader Commerciante 

Trainee Apprendista 

Training Formazione / addestramento / allenamento 

Transaction Operazione / transazione 

Transfer Trasferimento 

Transfer (to) Trasferire 

Transferable Trasferibile / cedibile 

Traveller's cheque (UK) / travelers check (US) Traveller’s cheque 

Trend Tendenza 

Trendy Alla moda 

Trial Prova / collaudo 

Trough / a low Livello minimo 

Turnover / total sales revenue Fatturato / (anche ‘ rotazione del personale ’) 

U U 
Unavailable Non disponibile 

Under control Sotto controllo 

Undercut Vendere a prezzo inferiore 

Undervalued Sottovalutato 

Underwrite (to) Sottoscrivere 

Uneconomical Anti-economico 

Unemployment Disoccupazione 



Unfair Ingiusto / sleale 

Union / trade union Sindacato 

Upmarket Di lusso 

Up to date Moderno / attuale 

Upturn Ripresa / rialzo 

User Utente 

User friendly Di facile uso 

Utilities Imprese d’utilità pubblica  

V V 
Vacancy / post / appointment Impiego vacante / posto 

Value / values Valore / valori 

Valued customer Cliente privilegiato 

VAT (Value Added Tax) IVA  (Imposta sul Valore Aggiunto) 

Variable interest rate Tasso di interesse variabile 

Variable rate Tasso variabile 

Vending machine Distributore automatico 

Venture capital Capitale di rischio 

Verbal agreement Accordo verbale 

Voicemail Segretaria vocale 

Vote (to) Votare 

Voucher Mandato di pagamento / voucher 

W W 
Wage / wages Salario / retribuzione 

Warehouse Magazzino 

Waste paper Carta straccia / carta di rifiuto 

Waste-paper basket Cestino per la carta straccia 

Wealth Ricchezza / patrimonio 

Welcome Benvenuto 

Welfare Benessere 

Whiteboard Lavagna bianca 

Withdraw (to) / make a withdrawal (to) Prelevare 

Withdrawal Prelievo 

Without charges Senza spese 

Word of mouth Passaparola 

Work Lavoro 

Working conditions Condizioni di lavoro 

Work round the clock (to) Lavorare venti-quattro ore al giorno 

Work station Postazione di lavoro 

Worth Valore / prezzo 

Worth (to be) Valere 

Worthless Senza valore 

Wrongful dismissal  Licenziamento senza buona causa  

Wrong number Numero telefonico sbagliato 

Y  Y 

Year Anno 

Yearly  Annuale / annuo 

Yield Rendimento / reddito / profitto / rendita 

You’re welcome Prego / Di niente 

You’ve got the wrong number Ha sbagliato numero 


