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IL CONCETTO DI OBIETTIVI EDUCATIVI

Lo scopo di questo primo capitolo & quello di mostrare i vantaggi di una definizione degli obiettivi
educativi. Se, in tale definizione, sono importanti la chiarezza e la precisione, ancora di piu lo & la loro
pertinenza ai problemi sanitari. Tale approccio per obiettivi faciliterd una migliore preparazione del perso-
nale ad affrontare quei compiti professionali richiesti dai problemi della salute pubblica.

Coloro che sono interessati a questo approccio, leggano le opere seguenti:

R. F. MAGER, Preparing instructional objectives. [Trad. it. di B. Zocaro, Teramo 1972, pp. 58, con il titolo
Gli obiettivi didattici].

O.M.S., Critéres d'évaluation des objectifs éducationnels dans la formation des personnels de santé
(Série de Rapports techniques, 1977, n. 608). j

Dopo aver studiato questo capitolo e i documenti citati come riferimento, dovreste essere in grado
di:

1. Definire i seguenti termini: compito professionale, attivita, funzioni, ruolo, obiettivo istituzionale;
obiettivo specifico; campo psicomotorio, affettivo, cognitivo.

2. Fornire la lista delle qualita di un obiettivo educativo e delle fonti necessarie ad assicurarne
la pertinenza.

3. Definire le funzioni professionali di un membro dell'équipe sanitaria che l'istituzione in cui inse-
gnate ha il compito di formare (obiettivi educativi ge-nerali) per poter rispondere alle esigenze sanitarie
della popolazione.

4. Fare l'analisi di una funzione professionale maggiore, definendo i diversi elementi intermedi (atti-
vita) che la compongono.

5. Identificare le componenti (campo psicomotorio, affettivo, cognitivo) di un compito professio-
nale.

6. Elencare gli obiettivi educativi specifici corrispondenti a un compito professionale; chiarite espli-
citamente cid che ritenete opportuno che lo studente debba essere capace di fare al termine dell'insegna-
mento offerto (e che non era capace di fare prima) nel campo delle attitudini e dell'attivita pratica ne-
cessaria per questa attivita.

7. Considerando un obiettivo educativo in un campo non cognitivo (cioé in un campo psicomotorio
o affettivo), determinare sotto forma di obiettivi educativi specifici quali conoscenze teoriche, a vostro
giudizio, il discente dovrebbe possedere per poter raggiungere questo obiettivo.

8. Analizzare criticamente gli obiettivi educativi specifici (redatti da un collega) e indicare segna-
tamente se comprendono tutti gli elementi necessari (attivitd, contenuto, condizione, criterio).

9. Fare una lista delle possibili reazioni dei colleghi di lavoro all'idea di dover definire degli obiettivi
educativi desumendoli dai compiti professionali e proporre le strategie opportune per superare tali rea-
zioni.

[Sullo stesso tema, in queste edizioni: G. LISCIANI, L'analisi degli obiettivi in Ragione e pedagogia, pp. 93-128; M.
REUCHLIN, Problemi di valutazione, pp. 225-255; in Trattato delle scienze pedagogiche, vol. IV (a cura di M. Debesse e G.
Mialaret). - Per ulteriori approfondimenti, sempre in queste edizioni: D. LAWTON, Programmi di studio ed evoluzione socia-
le. Dalla teoria alla pratica (in particolare pp. 16-24, 112 e sgg.). - L. VANDEVELDE - P. VANDER ELST, Obiettivi educativi e
modelli didattici].
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Ogni individuo dovrebbe avere la possibilita di giovarsi di un tipo di educazione
che gli permetta di sviluppare al massimo il suo potenziale e le sue capacita.

L’EDUCAZIONE E’ UN PROCESSO IL CUI SCOPO ESSENZIALE E’' QUELLO DI FA-
CILITARE DELLE MODIFICAZIONI DEL COMPORTAMENTO

O L'EDUCAZIONE DEVE AVERE PER RISULTATO
LA MODIFICAZIONE PRE-DEFINITA

DEL COMPORTAMENTO DEL DISCENTE

NEL CORSO DI UN DATO PERIODO

LA SPIRALE DELL’EDUCAZIONE

B Questo « comportamento » sara esplicitamente definito in forma di OBIETTIVI
educativi che derivano dai compiti professionali.

B Un sistema di VALUTAZIONE sara pianificato allo scopo di poter prendere mi-
gliori decisioni pedagogiche.

B Un PROGRAMMA sara preparato e messo in atto per facilitare il consegui-
mento degli obiettivi educativi da parte dei discenti.

® |) processo di VALUTAZIONE sara attuato allo scopo di misurare in partico-
lare se gli obiettivi sono stati raggiunti. Esso misurera le competenze finali
del discente come anche I'efficacia del programma e degli insegnanti.
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LA SPIRALE DELL’EDUCAZIONE

Da parecchi anni per i formatori del personale della sanita il problema della riforma dei programmi &
all'ordine del giorno e spesso in tale contesto & suonato il campanello d’allarme. Tuttavia la forza delle
tradizioni, che ha impedito le riforme necessarie, & stata tale che non & stato possibile evitare gravi pro-
blemi all'interno di numerose universita nel mondo intero, problemi sempre provocati da una reazione di
fronte all'immobilismo apparente del sistema.

Sarebbe tuttavia negativo e pericoloso limitarsi ad accusare di incompetenza coloro che al! momento
occupano posti di responsabilita in materia di insegnamento. Conviene piuttosto offrir loro un aiuto.

La societa cambia e si evolve continuamente. Fino a questo secolo la sua evoluzione & stata relativa-
mente lenta e I'adattamento al cambiamento & stato possibile senza problemi troppo violenti.

La forma dell'insegnamento & stata per secoli una ripetizione di se stessa. L'universita, chiusa nei
suoi privilegi, & spesso restata sorda al grido del mondo esterno. | bisogni della societa, i problemi pratici,
sono stati abbandonati al caso. D'altro canto i dati specifici della situazione di ogni paese cambiano sem-
pre pill rapidamente. Finora purtroppo si & tenuto poco o nessun conto di questi dati e la formazione del
personale & rimasta una copia dei sistemi tradizionali del passato. E' invece opportuno fare in modo che
i programmi di insegnamento siano pertinenti.

Non si risolve il problema continuando a copiare i modelli del passato o, per i paesi in via di sviluppo,
i modelli stranieri.

Il sistema di formazione del personale medico-sanitario, a tutti i livelli, deve essere riesaminato in fun-
zione dei bisogni di ogni paese’.

Nessun sistema di insegnamento pud essere efficace se i suoi scopi non sono stati chiaramente fis-
sati. | membri di un’équipe sanitaria devono essere formati soprattutto a quelle mansioni che dovranno
svolgere, tenendo conto delle condizioni dei servizi in cui andranno a lavorare.

Questi compiti possono essere definiti solo in relazione a un piano che precisi la natura dei servizi da
assicurare, I'ordine delle priorita da seguire, |'effettivo personale richiesto.

Occorre adattare i programmi di formazione professionale ai bisogni cosi specificati. ;

In questo ambito & possibile nutrire qualche ottimismo perché, per andare nella giusta direzione, non
si tratta di trovare finanziamenti, ma semplicemente di utilizzare una risorsa distribuita in misura presso-
ché uguale nel mondo intero: la capacita intellettuale. La gestione di questa risorsa & |'arte di organiz-
zare il talento, di far fronte con intelligenza al cambiamento.

In materia di gestione, di pianificazione e di educazione, esiste una certa quantitd di conoscenze che
possono essere di aiuto al personale insegnante e agli amministratori della salute pubblica che hanno
responsabilita di formazione.

La definizione dei compiti professionali del personale sanitario da formare, che costituiscono la base
stessa degli obiettivi educativi dei centri di insegnamento e di formazione, & di importanza cruciale.

Allo stesso modo un programma di formazione, invece di essere il risultato di un'accumulazione non
selettiva delle conoscenze acquisite, nel corso dei secoli, dovra essere strutturato in maniera selettiva in
funzione dell’obiettivo educativo che si vuole raggiungere. Se l'obiettivo, nel tempo, cambia, anche il pro-
gramma dovra essere modificato di conseguenza.

La definizione dei compiti professionali deve derivare dall’analisi dei bisogni, tener conto delle risorse
e indicare, in maniera chiara e precisa, cid che il personale dovra saper fare quando prestera servizio in
una data struttura sanitaria.

1 Lo studio dei bisogni, I'organizzazione del servizi sanitarl, la definizione delle mansioni e delle funzioni, non vengono
affrontati in questa Guida Pedagogica. Conviene quindi rifarsi ad opere specialistiche (v. bibliografia pag. 701).




106
OBIETTIVI EDUCATIVI

SPIRALE DELL’EDUCAZIONE

DEFINIZIONE DEI
COMPITI E DEGLI

OBIETTIVI
EDUCATIVI
ATTUAZIONE PIANIFICAZIONE Di
DELLA UN SISTEMA DI
VALUTAZIONE VALUTAZIONE

PREPARAZIONE E
ATTUAZIONE DEL
PROGRAMMA
EDUCATIVO




OBIETTIVI EDUCATIVI 107

L'IMPORTANZA DELLA DEFINIZIONE DEI COMPITI PROFESSIONALI

Se insistiamo su una definizione preliminare dei compiti professionali & perché essa costituisce la
condizione indispensabile per un'impostazione dei programmi di formazione che risponda realmente ai bi-
sogni sanitari delle popolazioni. Da una decina d'anni, alcuni insegnanti, sotto la parvenza di un rinnova-
mento pedagogico hanno presentato sotto la forma di obiettivi educativi cido che avevano l'abitudine di
insegnare nel passato. Tali obiettivi educativi hanno facilitato la continuazione o la creazione di program-
mi di formazione la cui aderenza ai problemi sanitari della popolazione risulta spesso troppo esile. Ora,
se sono cattive le basi su cui vengono costruiti gli obiettivi educativi, il « miglior » sistema di insegnamen-
to rischia di dare « cattivi » risultati.

Un « cattivo » messaggio rischia altresi di essere meglio trasmesso, il che non & certo lo scopo da
perseguire.

Il nostro scopo sarad dunque di mettere in evidenza che deve esistere una quasi identita fra
i compiti professionali di un membro dell’équipe sanitaria e gli obiettivi educativi che serviranno
di base alla costruzione del suo programma di formazione.

-

Un altro punto importante da considerare & che voler modificare un programma o delle tecniche di
insegnamento senza modificare il sistema di valutazione (in particolare gli esami) rischia di non servire a
niente. L'esperienza ha dimostrato che se al contrario si modifica il sistema di valutazione, I'impatto sulla
natura dell’apprendimento & molto maggiore che una modifica del programma non accompagnata da quella
del sistema di valutazione. La valutazione fornisce una base solida alla pianificazione PRIMA di applicare
una qualunque riforma del programma. Cid permette la misurazione del livello di partenza (livello richie-
sto), quella del livello di arrivo, e di determinare cosi se il cambiamento ha costituito un progresso oppure
no. Tale processo pud essere rappresentato dall’espressione SPIRALE DELL'EDUCAZIONE.

Se il personale insegnante ha la possibilita di acquisire quelle nuove conoscenze pedagogiche di cui
ha bisogno e le tecniche di-insegnamento moderne e appropriate, si sentird piu sicuro per affrontare que-
sto problema. Invece di rinchiudersi nella limitata esperienza personale, egli accettera di ricorrere a metodi
di ricerca pedagogica pil rigorosi.

Queste osservazioni possono rivelarsi stimoli potenti per modifiche istituzionali soprattutto quando
sono utilizzate da membri della facolta la cui esperienza di insegnamento ha gia individuato i diversi modi
di attuazione delle innovazioni pedagogiche che provocano nei colleghi massimo entusiasmo e minima
ostilita. Queste innovazioni che poggiano su informazioni raccolte con cura e messe a punto sulla base di
solidi principi educativi, possono dare la possibilita di una sperimentazione innovatrice e considerevol-
mente accresciuta se non ¢’ una tradizione educativa molto radicata che ha creato un’adesione continua ad
un unico sistema.

Fronteggiare questo tipo di tradizione & un compito molto difficile che pud scoraggiare i pili coscien-
ziosi; siamo convinti che in questo campo gli insegnanti dovrebbero giovarsi di un aiuto.

E' questo il motivo principale per cui il presente manuale & stato preparato e utilizzato nel corso
di ateliers di pianificazione dell'educazione.
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SCELTA DEGLI OBIETTIVI DELLA FORMAZIONE'

Per operare questa sceita ci si pud basare sul giudizio degli esperti per determinare cosa un neofita
dovrebbe sapere ed essere capace di fare. In passato si usava quasi esclusivamente questo metodo per
determinare gli obiettivi dell'insegnamento. La conseguenza é che i programmi si riempiono sempre di piti
di conoscenze altamente specialistiche, che perd lo studente percepisce come estranee ai propri obietti-
vi e che effettivamente qualche volta non sono molto interessanti per i non-specialisti. Chiaramente il
parere degli esperti & una fonte importante di informazioni per quanto riguarda le conoscenze e le compe-
tenze che gli studenti dovrebbero possedere, ma sono decisioni che possono essere prese anche solo ba-
sandosi su una conoscenza scientifica di cid che il personale sanitario dovrebbe sapere e essere capace di
fare per esercitare correttamente la sua professione. Al giorno d’oggi, sono stati messi a punto un certo
numero di metodi di raccolta dei dati concreti, necessari a una descrizione comportamentale degli elemen-
ti essenziali della competenza professionale e in grado di permettere alle scuole di definire gli obiettivi ed
elaborare i programmi di studio. Tre di questi metodi sono particolarmente interessanti e cioé la tecnica
di analisi di incidenti, il metodo di analisi dei compiti e il metodo di analisi dei dati epidemiologici.

Tecnica di analisi di incidenti

Questo metodo consiste nel raccogliere dati su comportamenti che caratterizzano |'efficienza o al con-
trario l'inefficienza professionale e nell'utilizzare questi dati per determinare in modo obiettivo ed em-
pirico quali siano le esigenze essenziali della professione. Questa tecnica deriva da studi sulla psicologia
degli aviatori fatti negli Stati Uniti durante la secenda guerra mondiale. Questi studi permisero di consta-
tare che gli istruttori e i piloti insegnanti usavano spesso, per motivare |'eliminazione di un allievo, frasi
stereotipate, quali: « mancanza di innata attitudine a volare », « cattiva capacitd di giudizio » o « tempe-
ramento non adatto ». Al fine di determinare le particolari qualificazioni che portavano al successo o al fal-
limento, fu richiesto ad ex-combattenti di raccontare alcuni incidenti che essi avessero osservato e in cui
fosse evidente un comportamento particolarmente efficace, o al contrario particolarmente inefficace in
rapporto alla missione assegnata. L'inchiesta si concludeva con la domanda seguente: « Descrivete il com-
portamento dell’ufficiale. Cosa ha fatto? ». Migliaia di incidenti cosi raccontati furono analizzati e classifi-
cati, per fornire al comando una descrizione relativamente obiettiva e concreta dei « bisogni essenziali ».

Applicando questo metodo alle professioni sanitarie, si posscno raccogliere da parecchie centinaia di
membri del personale sanitario — che rappresentino eta, regioni geografiche e tipi di carriera e di specializ-
zazione diverse — migliaia di osservazioni su comportamenti di colleghi giudicati particolarmente efficaci
o inefficaci. Per esempio, in un'analisi di incidenti interessante le prestazioni di interni e residenti (cio&
di medici generici non differenziati), richiesta dal National Board of Medical Examiners degli Stati Uniti,
I’American Institute of Research, che effettud l'inchiesta, raccolse piu di 3.000 rapporti di incidenti sul-
I'insieme del territorio. Si trattava di incidenti relativi a tutti i campi del comportamento: gesti, atteggia-
menti e conoscenze. Le domande poste concernevano bisogni generali, come « attitudine a raccogliere i

! Estratto da « An overview of applied research in medical education problems, principles and priorities » Christine H. Mc
Guire, Rapporto OMS dalla Conferenza-atelier sui « Needs for Research in Medical Fducation ». Alessandria, Marzo 1974.
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dati clinici », cioé a redigere un'anamnesi valida e a praticare un esame fisico adeguato, oppure « attitudine
a comunicare con i! malato e ad ottenere la sua collahorazione sul piano del trattamento ». In uno studio
analogo, effettuato dall'University of Illinois Center for Educational Develepment, e interessante le atti-
tudini necessarie in chirurgia ortopedica, furono raccolti i dati relativi a pit di 1.700 incidenti, presso pill
di 1.000 ortopedici, che rappresentavano diversi tipi di compiti e di specializzazioni. Su questa base fu sta-
bilita una classificazione empirica che definiva 94 esigenze fondamentali, divise in 9 grandi categorie di
competenza. Questa definizione operativa e prospettica degli elementi essenziali della competenza permise
in seguito di determinare gli obiettivi della formazione specialistica e di mettere a punto programmi di
studio corrispondenti, e anche criteri e metodi di valutazione di questi programmi. Se la pianificazione del-
I'insegnamento fosse sempre fondata su obiettivi operativamente e empiricamente in questo modo, i pro-
grammi educativi sarebbero ben differenti da quelli che sono.

Analisi dei compiti

Un secondo metodo in grado di determinare gli elementi essenziali della competenza professionale
(che dovrebbero servire a definire gli obiettivi educativi) & 'analisi dettagliata dei compiti che le diver-
se categorie di personale sanitario eseguono realmente, e da cui possono essere dedotte le conoscenze
e le competenze necessarie ? ad una buona esecuzione delle loro funzioni. Questa analisi dei compiti deve
basarsi su un'attenta osservazione sistematica delle attivita di un campione rappresentativo di medici
appartenenti ai diversi quadri professionali, oppure sullo studio di resoconti quotidiani forniti da un cam-
pione rappresentativo di medici che registrino minuziosamente cid che fanno ogni giorno durante un pe-
riodo dato o ancora su una combinazione dei due metodi.

Ogni volta che & stato applicato, questo metodo ha dato risultati notevoli. Per esempio, in uno stu-
dio pilota limitato ai pediatri, condotto in una piccola cittd tipica degli Stati Uniti, i ricercatori hanno
constatato che tutti i medici avevano un modo differente di fare I'anamnesi e I'esame fisico del malato.
Su 481 visite osservate, 222 concernevanc bambini in buona salute. | pediatri avevano consacrato in me-
dia 10,2 minuti a questi bambini (variando dai 7,5 ai 13,6 minuti) contro gli 8,1 minuti dedicati ai bam-
bini malati (variando dai 7,4 ai 10 minuti). Sui 259 bambini malati, 104 (il 40%) erano colpiti da infezioni
alle vie respiratorie superiori, 15 da una malattia cronica e 5 da una malattia che |i metteva in pericolo
di vita. Nel gruppo totale di 481 bambini, I'esame del fondo dell'occhio era stato praticato solo 9 volte,
I'esame rettale 6 volte e due medici non avevano praticato a nessun malato la percussione toracica. Era
all'alimentazione e allo sviluppo del bambino che i medici dedicavano la maggior parte del tempo. | consi-
gli dati piti di frequente nel caso di bambini in buona salute, concernevano I'educazione alla pulizia. Gli
autori di questo studio hanno concluso che « la cura di bambini in buona salute richiede raramente la
competenza di un medico... e si domandano se i programmi attuali di formazione non aggravino la penu-
ria di medici, appesantendone la formazione in rapporto ai bisogni sanitari della collettivita »>.

Questo problema potrebbe essere posto per tutti | membri dell’équipe sanitaria e in tutti i paesi. Solo
un'analisi dei compiti o studi empirici analoghi potranno dare una risposta.

Studi epidemiologici

Uno dei modi pili interessanti e nuovi di impiegare questo tipo di studi consiste nel combinare tre
fattori considerati arbitrariamente (incidenza delle malattie, incapacita individuali e danno sociale) per de-
finire | bisogni prioritari sul piano delle cure sanitarie e di conseguenza sul piano delle attivitd educa-
tive. Secondo gli studi iniziali del dott. John Williamson* i tre fattori devono essere cosi calcolati: 1'in-
cidenza delle malattie consiste in un semplice elenco della frequenza della malattia considerata (per esem-

2 Quelle che dovrebbero possedere e non solamente quelle che possiedono.

3 Bergman, A. Probstfield J. e Wedgewood R., Performances analysis in Pediatric practice: preliminary report. « Journal
of Medical Education », vol. 42, 262, 1967.

+ Williamson J. e al., « Journal of American Medical Association », vol. 201, 938 (1967) e vol. 204, 303 (1968).
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pio, la polmonite) o di un altro stato di salute (per es., la gravidanza) nella popolazione esaminata.
L'invalidita individuale comporta la determinazione dell'importanza dell'invalidita o dei rischi associati a
un determinato stato medico; si attribuisce ad ogni stato un peso di invalidita individuale (Individual Disa-
bility Weight = IDW) a partire da tre elementi: durata media del soggiorno in ospedale, tasso di morta-
lita e tasso di complicazioni. Il danno sociale rappresenta una stima dell’'invaliditd causata da una malat-
tia o da un particolare stato nel gruppo sociale di cui & membro il malato. E' fondato su fattori come il
costo economico della malattia, |'eta del malato, il numero di persone a suo carico, il livello socio-econo-
mico, ecc. Questi tre elementi vengono combinati per stabilire il Peso prioritario totale (Total Priority
Weight = TPW) per ogni malato. Questo TPW viene poi arbitrariamente ripartito tra le diagnosi. Infine,
si stabilisce per ogni diagnosi un totale cumulativo per il campione globale dei malati. La classifica che ne
risulta rappresenta una stima numerica delle prioritd o dei bisogni di cure sanitarie della popolazione in-
teressata.

Con ogni evidenza, allo stato attuale delle nostre conoscenze, non & possibile soddisfare tutti questi
bisogni, anche se disponessimo di risorse illimitate. E’ percid necessario definire quale parte del totale dei
bisogni di cure sanitarie sia possibile soddisfare, tenuto conto delle nostre conoscenze attuali sulla ma-
lattia e delle possibilita di intervento terapeutico. Delimitare questa parte significa delimitare quale sia
I'ambito di applicazione delle conoscenze e delle competenze professionali e permette di definire le prio-
rita educative. Gli scopi dell'insegnamento per il personale sanitario riguardano percid i campi che corri-
spondono alla pit larga invalidita evitabile, cio& al piu largo danno totale che possa essere ridotto o mi-
nimizzato attraverso una diagnosi precoce e un intervento appropriato.

Quando il dott. Williamson comincid ad applicare questo metodo allo studio della pratica ospedaliera
in due grandi ospedali degli Stati Uniti, situati in due zone metropolitane molto lontane l'una dall’altra,
constatd che la gravidanza, compreso il parto senza complicazioni, era al primo o al secondo posto nella
graduatoria dei casi nei due ospedali; che le malattie cerebro-vascolari erano numerose nelle cinque pri-
me categorie di diagnosi nei due ospedali e che le fratture delle estremitad inferiori erano presenti nelle
cinque prime categorie in uno degli ospedali. Citiamo questi casi perché esiste in alcuni istituti d'insegna-
mento una tendenza generale a diminuire la formazione clinica degli studenti che diventeranno medici
generici, in alcuni di questi campi. La chirurgia ortopedica per esempio & spesso una materia opzionale,
quando i traumatismi in generale rappresentano una proporzione notevole del totale delle invalidita che
& possibile evitare.

Lo studio del dottor Williamson era limitato alla pratica ospedaliera, ma la stessa metcdologia po-
trebbe essere facilmente applicata a qualsiasi altro livello della pratica medica. Inoltre, se i risultati di
questi studi epidemiologici e il peso da dare a fattori come I'invalidita individuale e il danno sociale for-
zatamente variano molto nelle diverse parti del mondo, & evidente che il metodo pud essere applicato a
una qualunque popolazione per cui venga formato il personale sanitario. Ma in tutte le parti del mondo,
l'uso di questi dati potrd modificare gli obiettivi e le priorita all'interno degli istituti d'insegnamento, in-
sieme con l'equilibrio tra le varie materie insegnate, mettendo l'accento sulla medicina ambulatoriale
e sulle cause pit comuni di invalidita.

Incidenza della ricerca applicata sugli obiettivi e le priorita

Da quanto precede & chiaro che ormai sembra possibile completare i pareri degli esperti con dati
di provenienza empirica che possono aiutarci a definire le funzioni e di conseguenza le competenze che
devono possedere i diplomati secondo i nostri programmi. Se generalizziamo questi studi e ne appli-
chiamo i risultati alla formulazione degli scopi e degli obiettivi educativi espliciti nell'ambito delle profes-
sioni sanitarie, vedremo prodursi un cambiamento rivoluzionario nelle professioni e nei programmi di
insegnamento. E poi, questi cambiamenti, rispetto a un semplice ampliamento del sistema tradizionale
d'insegnamento, saranno in grado di soddisfare molto pili efficacemente i bisogni di cure sanitarie.

E' bene aggiungere a questo punto altre tecniche relativamente pit semplici ma anche piu rapide e
meno costose che possono essere utilizzate a completamento o al posto di altri metodi. Questi metodi non
si escludono gli uni con gli altri:

— Interviste a professionisti a cui si chiede quali, secondo la loro esperienza, dovrebbero essere le
funzioni e i compiti di un membro qualsiasi dell’'équipe sanitaria.
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— Questionari a domande aperte (quali sono le funzioni...?) o chiuse (fra le seguenti mansioni, quali
sono quelle che...?).

— Il metodo piu semplice & quello di riunire dei colleghi e di chieder loro di « mettersi nei panni di
una persona che ha bisogno di cure », e di descrivere le funzioni e i compiti che un dato membro delle pro-
fessioni sanitarie dovrebbe, a loro parere, essere capace di assumere. Se si mettono a confronto le liste
preparate da ogni collega, ci si pud rapidamente accordare su una lista comune sufficientemente approfon-
dita da servire di base, per esempio, a una discussione produttiva sulla pertinenza di un programma.

Le pagine seguenti (da p. 113 a p. 116) descrivono i servizi prestati da un’Unitd Sanitaria egiziana.
L'elenco & stato ottenuto attraverso uno dei metodi appena descritti (questionario) nel corso di un'in-
chiesta fatta nel 1969.

LA TRASFORMAZIONE DI UN SISTEMA SANITARIO ATTUALMENTE DOMI-
NATO DA UNA TECNOLOGIA AVANZATA E DA INTERESSI CORPORATIVI IN UN
SISTEMA CHE SI PREOCCUPI ESCLUSIVAMENTE DELLA SALUTE DEL PAZIENTE,
E' INGREDIENTE INDISPENSABILE PER MODIFICARE CON SUCCESSO UN PRO-
GRAMMA DI FORMAZIONE.

IL PAZIENTE DEVE ESSERE L'OGGETTO PRINCIPALE DELL’ATTENZIONE SIA
DEL SISTEMA FORMATIVO CHE DI QUELLO CURATIVO.

GEORGE A. SILVER




OBIETTIVI EDUCATIVI 113

Esempio di servizi assicurati dalle unita sanitarie rurali *

Ogni unita serve una popolazione di 5000 persone in genere di un solo paese, ma che a volte si esten-

de in qualche inserimento periferico di minore importanza. L'équipe sanitaria di ognuna di queste unita
rurali & normalmente composta da:

un medico responsabile
un'ostetrica

un tecnico dell’igiene ambientale
un assistente di laboratorio

L'unitad sanitaria rurale offre alla popolazione servizi di base in campi quali:

la salute materno-infantile

la lotta contro le malattie infettive

le statistiche demografiche e sanitarie
I'igiene dell’ambiente

le cure mediche

O an b

A / PRESTAZIONI IN CAMPO SANITARIO NEL SETTORE MATERNO-INFANTILE

a / Cure prenatali

Visita completa delle pazienti nuove

Visite di controllo delle pazienti

Analisi delle urine (zucchero, albumina e esame microscopico)

Prelievo di sangue e determinazione del tasso di emoglobina

Controllo del peso della donna incinta

Controllo della pressione arteriosa

Prescrizione del trattamento da seguire

Invio delle pazienti agli ospedali per consulti

Terapia parenterale con iniezioni ipodermiche, intramuscolari ed endovenose
Sorveglianza dell’attuazione delle misure igieniche da parte delle donne incinte
Attivitd di educazione sanitaria

Visite domiciliari, al nono mese, alle donne che non hanno fatto controlli in ambulatorio

b / Assistenza alla nascita

13
14
15
16

Preparazione del necessario per il parto

Parto fisiologico a domicilio

Intervento in caso di parto difficile ed eventuale trasferimento in ospedale
Iniezioni ipodermiche, intramuscolari ed endovenose

¢ / Cure postnatali

17
18
19
20

Visite domiciliari in caso di complicazioni puerperali
Individuazione e trattamento dei casi febbrili

Iniezioni ipodermiche, intramuscolari ed endovenose
Attivitd di educazione sanitaria e di pianificazione familiare

* Testo modificato tratto da « Three approaches to the analysis of healt manpower functions » HMD/79.1, pp. 69-72. Que-

sta lista & stata ottenuta per mezzo di questionari e si riferisce a un'inchiesta condotta in Egitto nel 1969.
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d / Cure per il neonato

21  Controllo del peso del neonato

22 Sorveglianza sull'igiene del neonato

23 Vaccinazioni antivaiolosa, antitubercolare ed antidfterica
24 Controllo della temperatura

25 Visita medica

26 Prescrizione di un eventuale trattamento da seguire

27 Invio dei pazienti in ospedale per consulto

28 Isolamento in caso di malattie contagiose

29 Iniezioni intramuscolari, ipodermiche ed endovenose
30 Prelievo del sangue

31 Circoncisione dei maschi

32 Prescrizione del regime alimentare

33 Visite domiciliari per i bambini che non si sono presentati ai controlli

e / Altre prestazioni tecniche

34 Allestimento del dispensario

35 Sterilizzazione degli strumenti e del materiale

36 Preparazione dei farmaci

37 Formazione delle ostetriche e delle aiuto-ostetriche

B / PRESTAZIONI NEL CAMPO DELLA LOTTA CONTRO LE MALATTIE CONTAGIOSE

a / Attivita relative ai malati

38 Isolamento dei malati

39 Disinfezione dei malati durante e dopo la malattia
40 Disinfestazione per mezzo di polveri

41 Educazione sanitaria a domicilio

42 Controllo sul trattamento domiciliare dei tubercolosi
43 lIscrizione su registro delle malattie contagiose

44 Ricerche sull’origine dell’infezione

b / Attivita relative a coloro che vengono in contatto con i malati

45 Sorveglianza
46 Vaccinazione

¢ / Attivita generali di prevenzione

47 Vaccinazione antipoliomielitica, antidifterica e antitubercolare

48 Creazione di schede per le persone che non vengono negli ambulatori
49 Elenco delle famiglie

50 Disinfestazione periodica per mezzo di polveri

51 Trascrizione delle operazioni di disinfezione negli appositi registri

52 Lotta contro gli insetti e i roditori

53 Indagini epidemiologiche di depistage

54 Isolamento dei casi individuati

d / Prestazioni in caso di morte

55 Registrazione delle denunce di morte e ricerca di parenti
56 Accertamento medico di morte e compilazione dei certificati di morte
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57
58

Iscrizione negli appositi registri
Rilascio dei permessi di sepoltura

C / PRESTAZIONI NEL CAMPO DELLE STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SANITARIE

59
60
61
62

Iscrizione delle nascite e delle morti in appositi registri
Preparazione di rapporti settimanali e mensili

Calcolo dei tassi di mortalita, ecc.

Preparazione di indagini statistiche e interpretazione dei risultati

D / PRESTAZIONI RELATIVE ALL'IGIENE DELL'AMBIENTE

63
64
65
66
67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

Censimento degli alloggi e delle popolazioni

Creazione di carte topografiche delle diverse zone e dei loro insediamenti
Sorveglianza sulla pulizia delle abitazioni e delle loro adiacenze
Evacuazione sanitaria degli escrementi

Costruzione di latrine negli alloggi dei villaggi

Lotta contro i molluschi portatori di bilharziosi

Individuazione di insediamenti di zanzare

Cartografie degli insediamenti di zanzare

Controllo sanitario delle latrine dei luoghi pubblici

Esecuzione delle cure necessarie ordinate dal medico

Sorveglianza sulle attivita di igiene dell'ambiente

Sorveglianza sulle derrate alimentari nei luoghi pubblici

Prelievo di campioni di derrate alimentari

Distruzione di derrate alimentari avariate

Controllo sanitario dei venditori sulle strade e sui mercati

Prelievo di campioni negli approvvigionamenti pubblici di acqua
Applicazione della legislazione sui cimiteri

Visita e immatricolazione delle persone chiamate a maneggiare le derrate alimentari
Attivita di educazione sanitaria

E / PRESTAZIONI DI CURE MEDICHE

a / Diagnosi

82 Preparazione del malato

83 Raccolta dell’anamnesi

84 Registrazione delle osservazioni cliniche

85 Determinazione del peso del paziente

86 Controllo della temperatura

87 Misurazione della frequenza respiratoria

88 Caratteri del polso

89 Misurazione della pressione arteriosa

90 Esame clinico

91 Richiesta di esami di laboratorio

92 Prelievo di sangue e trasfusione

93 Esame microscopico del sangue e gruppo sanguigno
94 Esame delle urine per l'individuazione di parassiti, analisi chimica ed esame microscopico
95 Richiesta di radiografie

96 Esame delle feci
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b / Terapia

97 Prescrizione di un trattamento e/o di un regime dietetico
98 Iniezioni ipodermiche, intramuscolari, endovenose

99 Somministrazione di medicamenti per via orale

100 Respirazione artificiale

101 Cateterizzazione

102 Applicazione di borse calde e/o di compresse fredde
103 Clisteri e lavande gastriche

104 Aspirazione di mucosita

105 Medicazioni

106 Lavaggi e istillazione di farmaci nell’occhio

107 Esecuzione di suture chirurgiche e piccola chirurgia

108 Asportazione di punti di sutura

109 Educazione sanitaria e sorveglianza del regime alimentare del paziente
110 Osservazione dello stato del paziente

111 Applicazione di un trattamento esterno (pomata)

112 Radioterapia

113 Fisioterapia

F / COMPITI AMMINISTRATIVI

114 Ripartizione delle mansioni e delle attivita
115 Controllo delle presenze

116 Rilascio dei permessi di uscita

117 Esecuzione di ricerche medico-legali

118 Gestione del materiale e delle forniture
119 Gestione finanziaria

120 Compilazione dei formulari

121 Tenuta dei libri

122 Corrispondenza

123 Preparazione di rapporti mensili e annuali
124 Registrazione delle presenze in sala d'attesa
125 Sorveglianza dei lavori domestici nell’unita
126 Sorveglianza dei trasporti

ATTENZIONE

E' BENE RICORDARE CHE QUESTA LISTA, COMPILATA NEL 1969, DESCRIVE |
SERVIZI COSI' COME REALMENTE ERANO E NON COME DOVREBBERO ESSERE.
LE ATTIVITA’ DI PREVENZIONE POTREBBERO AVERE UNA RILEVANZA MAGGIORE.
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ESERCIZIO

1. Scegliete un membro del personale sanitario (per esempio un medico, un infermiere, un'ostetrica,
un assistente medico, o un ispettore sanitario, ecc.) e sulla lista precedente fate un cerchietto intorno ai
numeri corrispondenti alle attivita che questa persona si suppone che svolga al momento attuale nel
vostro paese.

2. Riflettete ora su quelle attivitd che questa stessa persona attualmente non svolge, ma che, sulla
vostra esperienza personale, ritenete che dovrebbe svolgere per migliorare il livello di salute della popo-
lazione. Fate un quadratino intorno ai numeri corrispondenti.

3. Aggiungete delle attivitd non incluse nella lista, corrispondenti ai due problemi precedenti.
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ANNOTAZIONI PERSONALI
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OBIETTIVO EDUCATIVO
(derivato dai compiti professionali)

CIO" CHE | DISCENTI DEVONO ESSERE CAPACI
DI REALIZZARE AL TERMINE DI UN PERIODO
DI INSEGNAMENTO/APPRENDIMENTO

CHE NON ERANO CAPACI DI REALIZZARE PRIMA

Gli obiettivi educativi sono chiamati anche obiettivi di apprendimento (alcuni autori
impiegano |'espressione « obiettivi pedagogici » per contrapporli agli obiettivi dell'inse-
gnamento). Essi definiscono cio che deve essere capace di fare il discente e non l'inse-
gnante.

La definizione dell’obiettivo educativo & quella del risultato ricercato e non la descri-
zione, o il riassunto, di un programma.
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RAPPORTO FRA LE ATTIVITA’ PROFESSIONALI SANITARIE
E GLI OBIETTIVI EDUCATIVI ,

GENERALE

O FUNZIONI PROFESSIONALI
o)
- OBIETTIVI GENERALI

ATTIVITA' PROFESSIONALI
(0]
OBIETTIVI EDUCATIVI INTERMEDI

COMPITI E OBIETTIVI
EDUCATIVI SPECIFICI

PARTICOLARE

NOTA. La superficie dei cerchi & in diretta relazione con la quantita di obiettivi; piu sono
specifici, pili sono numerosi. Il triangolo indica che gli obiettivi generali sono « ampi »,
« globali » e che quelli specifici possono essere « ridotti a un punto ».
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TIPI DI OBIETTIVI EDUCATIVI

-l Obiettivi generali: corrispondono alle funzioni delle varie categorie di personale
sanitario formate in una data istituzione.

Esempio:

assicurare attivita di prevenzione e di cura all’individuo e alla collettivita sia nello
stato di salute che nella malattia.

2 Obiettivi intermedi: si ottengono dalla suddivisione delle funzioni professionali
in elementi (attivitad) il cui complesso fa comprendere la natura delle funzioni
stesse.
Esempio:
organizzare una seduta per il prelievo di sangue ad un gruppo di adulti della co-
munita.
Obiettivi specifici (o di istruzione): corrispondono o derivano da precisi compiti
3 professionali il cui adempimento & osservabile e misurabile secondo un criterio
definito.
Esempio:

estrarre con una siringa 5 ml. di sangue venoso alla piega del gomito di un adulto
(criterio: assenza di ematoma, quantita di sangue pari al 10% in pit o in meno di
quella richiesta, due tentativi al massimo).

Per capire bene la differenza fra questi tre livelli di obiettivi educativi e la relazione che
li lega, & necessario studiare le pagine 125-126 e 128-134.
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DATI DI BASE NECESSARI PER
L’ELABORAZIONE DEGLI OBIETTIVI
EDUCATIVI

[J 1 bisogni e le richieste sanitarie della collettivita e le sue risorse.

01 servizi da offrire al malato (elenco dei compiti).

U 1 servizi da offrire alla collettivita (elenco dei compiti).

0 La professione medesima.

0 | discenti.

O 1l progresso scientifico.

OO 1l metodo scientifico.

eccC...

Per maggiori dettagli dovete leggere: OMS, Critéres d'évaluation des objectifs éducation-
nels dans la formation du personnel de santé [Criteri di valutazione degli obiettivi educativi
nella formazione del personale sanitario], Série de Rapports Techniques, 1977, n. 608, (pp. 48) *
e in questa Guida da p. 410 a p. 413.

* Un’appendice di questo rapporto precisa cid che diversi autori intendono per obiettivi educativi,
prende in esame i diversi livelli e tipi di obiettivi, passa in rassegna i potenziali vantaggi di una definizione
precisa degli obiettivi e considera i dati che sembrano necessari per determinarli. Questa appendice con-
tiene anche una breve sezione che si occupa del modo di enunciare gli obiettivi.
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ESERCIZIO

Elencate le principali funzioni del tipo di personale sanitario a cui siete inte-
ressati (dentisti, infermieri/e, ingegneri sanitari, medici, farmacisti, ostetriche,
ecc.). Se possibile, aiutatevi con documenti del vostro paese che trattino questo
argomento (piano sanitario nazionale, pubblicazioni professionali, ecc.). Se que-
sti dati non sono disponibili, utilizzate la vostra esperienza personale.

LE FUNZIONI PROFESSIONALI * . . .. SONO LE SEGUENTI:

* Indicare il nome della professione di cui volete occuparvi. Es.: dell’'infermiere, del medico generico,
del dentista, ecc. O
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ESERCIZIO

Leggete le due pagine seguenti e, se lo ritenete necessario, controllate I'elenco delle
funzioni che avete compilato.

LE FUNZIONI PROFESSIONALI. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .SONOLESEGUENTI

Tutti credono, quando usano una parola, di sapere cio che vogliono dire con tale pa-
rola. Alcuni perd non comprendono che per i loro interlocutori questa stessa parola pud
avere significati differenti.
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OBIETTIVI GENERALI Ce ne possono essere tanti quante sono le ca-

Funzioni professionali tegorie professionali formate nell'istituzione
considerata,

| due seguenti esempi di obiettivi educativi generali a livello istituzionale sono stati preparati da di-
versi gruppi di lavoro durante conferenze-ateliers di pianificazione pedagogica.

Non sono che esempi: metteteli a confronto con la lista delle funzioni che voi stessi avete compilato.
Probabilmente troverete degli elementi quasi identici. A questo livello di generalizzazione gli atti sanitari
necessari per rispondere ai bisogni della popolazione hanno certamente dei punti in comune in tutti i paesi
del mondo. E' normale che sia cosi. A livello di funzioni generali non & sorprendente, per esempio, che
l'infermiera, il medico, I'ostetrica o il dentista abbiano funzioni dello stesso tipo, cio& curare, prevenire,
pianificare, educare il pubblico, formare i colleghi. Cid che permette di fare distinzioni fra queste pro-
fessioni verra messo in luce dall’elenco pil dettagliato degli obiettivi intermedi che descriveranno le atti-
vita di ciascuno e anche dall’elenco ancora piu specifico delle mansioni. | diversi tipi di obiettivi formano
un tutto: cid che da loro un senso sono le reciproche relazioni e subordinazioni.

A questo punto & bene notare che tutti questi esempi sono relativamente brevi (una pagina) e di ca-
rattere abbastanza generale. Noterete anche che descrivono tutto cid che i laureati e i diplomati devono
essere in grado di fare.

Essi non definiscono cid che fanno gli insegnanti, ma piuttosto cid che l'istituzione « produce ». Li si
pud infatti anche chiamare obiettivi istituzionali.

Il fatto che, nei due esempi che seguono, le funzioni siano numerate, non implica un ordine di valore
delle funzioni stesse: ogni funzione pud avere una diversa importanza rispetto a un'altra secondo il si-
stema di servizio in cui il laureato o il diplomato sard chiamato a lavorare e secondo il livello di sviluppo
globale del paese.

La funzione di educazione sanitaria & in relazione al livello di educazione generale, cosi come le fun-
zioni di panificazione saranno molto diverse a seconda del livello di sviluppo e di organizzazione del paese:
i medici e gli infermieri del paesi in via di sviluppo si dovranno probabilmente assumere maggiori respon-
sabilita in questo campo dei loro colleghi dei paesi a sviluppo pili avanzato.

Qualunque sia il grado di importanza di una funzione, cid che conta a questo stadio & che essa esiste:
risultera utile tener conto di cid lungo tutto il processo di formazione. Leggete ora i due esempi se-
guenti:

OBIETTIVI EDUCATIVI GENERALI (FACOLTA’ DI MEDICINA)

Alla fine dei suoi studi universitari, il medico deve essere capace di:

] Servire, nel quadro dei servizi pubblici e/o privati, la popolazione nei suoi bisogni sani-
tari nel campo preventivo e curativo negli istituti rurali e/o urbani in conformita al codice
deontologico della professione e alla legislazione del paese.

(] Stabilire un piano d'azione sanitaria per la collettivitd cui deve integrarsi e definire le
prioritd sulla esecuzione di tale piano, tenendo conto delle condizioni dell’ambiente fisico,
culturale e socio-economico della collettivitd stessa.

O Educare e incitare i membri della collettivita a collaborare al miglioramento del pro-
prio stato di salute e delle proprie condizioni di vita.

{T] Cooperare con i responsabili di altri settori dello sviluppo nazionale.

[J Formare, organizzare e controllare un'équipe medico-sociale comprensiva di personale
ausiliario capace di realizzare concordemente un programma d’'azione in conformita alle
priorita definite e secondo la competenza di ciascuno.

{1 Valutare periodicamente il risultato delle proprie attivita in relazione al livello di salute
della collettivita, per apportare i necessari miglioramenti.

[ Conservare ed estendere le proprie conoscenze e competenze professionali e orientar-
si eventualmente verso l'insegnamento, la ricerca e la specializzazione.
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SCUOLA INFERMIERI

Al termine della sua formazione di base, I'infermiere professionale polivalen-
te deve, in quanto membro dell’équipe sanitaria, essere motivato e capace:

{7} Di assicurare la prestazione di assistenza preventiva e curativa all'individuo e alla col-
lettivita nella buona salute o in caso di malattia a qualunque stadio.

] Di programmare e realizzare le attivitd di un servizio assistenziale tenendo conto dei
bisogni identificati.

O Di assicurare l'educazione sanitaria della popolazione.

(] Di collaborare con i servizi impegnati nello sviluppo sanitario ed essere un agente di
tale sviluppo.

(] Di partecipare all'educazione assicurando:

- la formazione dei tirocinanti
- I'educazione permanente del personale in servizio
- I'educazione sanitaria della popolazione

(1 Di valutare periodicamente le attivita programmate per |'unitd assistenziale o per un
centro sanitario al fine di migliorare il rendimento del personale e la situazione sani-
taria della Regione.

[] Di tenersi al corrente delle nuove concezioni della professione e di mantenere il pro-
prio livello di competenza in funzione dei problemi da risolvere.

Questi due esempi di obiettivi educativi generali sono stati preparati nel corso di due differenti ate-
liers a tre anni di distanza, I'uno da insegnanti di scuole per infermieri, l'altro da insegnanti delle facolta
di medicina. Nei due casi si trattava di persone provenienti da paesi in via di sviluppo.

In entrambi i casi cid che colpisce & la somiglianza delle funzioni anche se la formulazione & diversa,
cioé:
prestazione di assistenza curativa
prestazione di assistenza preventiva
pianificazione del servizi
educazione sanitaria della popolazione
collaborazione con altri servizi al fine dello sviluppo generale
formazione di personale sanitario
valutazione delle sue attivita
miglioramento continuo delle sue competenze

® ® ® @ ® 00 0 @

Una recente inchiesta a livello mondiale, il cui scopo era quello di identificare gli obiettivi educativi
generali per gli infermieri e per i medici, ha dato risultati identici. Appaiono cio& praticamente sempre le
stesse funzioni: questo insieme di funzioni corrisponde al ruolo che costituisce cid che ci si aspetta dal
personale sanitario.

Il nostro proposito in questa Guida & quello di invitarvi a utilizzare questi elenchi di funzioni (e anche
altri se questo si rivela necessario ai bisogni sanitari del vostro paese) come base fondamentale per le
vostre ulteriori decisioni pedagogiche.

Nel tentativo di mostrarvi fino a che punto un elenco tanto ovvio pud essere in realta uno strumento
molio efficace, vi invitiamo a utilizzarlo immediatamente in un'analisi rapida alla pagina seguente.
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ESERCIZIO

Analisi « cattiva» per stimolare la riflessione sulla pertinenza di un programma

Riprendete le funzioni che voi stessi avete elencato (pp. 123-124). Per tutte quelle che corrispondono
alla lista indicata nel quadro, ponetevi le due seguenti domande:
Nell'istituzione in cui lavoro:

1. Le attivitad di insegnamento sono organizzate al fine di far acquisire ai discenti le competenze
corrispondenti a ogni funzione?

2. Gli esami (necessari per I'ottenimento della laurea o del diploma) misurano effettivamente le com-
petenze corrispondenti a ogni funzione?

Ogni volta che, senza arrossire, potete rispondere si, mettete una crocetta nella casella corrispon-
dente.

Se la vostra istituzione non organizza alcuna attivitd corrispondente alla funzione, mettere una cro-
cetta nella casella « No ».

Se siete incerti, mettete una crocetta nella casella si o no.

Attivita di insegnamento che aiutano Esami che misurano effettivamente la
lo studente a espletare la funzione funzione

Funzioni S
" Sl o NO NO Sl Sl o NO NO

0 1 terapeutica

[0 2 preventiva

O 3 di pianificazione

[0 4 di educazione sanitaria

[0 5 di collaborazione

O 6 di formazione del personale

O 7 di valutazione

O 8 di formazione personale

A voi concludere...

GLI OBIETTIVI EDUCATIVI GENERALI SONO UNA BASE UTILE PER L'ELABORAZIONE DI
UN PROGRAMMA PERTINENTE,
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