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Ottenere informazioni:

richieste di quotazioni
e relative risposte
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PR R Al xitixidn (sost ) abbigliamento per il — 5K PR R 2

R baopdn (v./sost.) fare un’offerta/ %%Jﬁ‘ﬁﬁﬁ B
offerta
(S0 bdozhudng (sost.) imballaggio X F‘ pr AR (B ’E}%%M%
H [F£] cha (v.) produrre WA RS R .
Z AR dao'anjiagé  (sost.) prezzo CIF ERBEMEIEME 00
& di (agg.) basso ke KB RKF
EHA ding//qi/ (v./agg.) fissare una data/ & T HEH VI
dingqi eriodico ' n——
54 fahé (v.) conformarsi a, accordarsi a R i TEHN
(N fukudn (v./ sost.) pagare/pagamento  [AIX} 5 ATER  AFEKOGR
P gong (v.) fornire o B HRERE
K3 hdn (v.) contenere, includere 4% B/E-,'\ B  AE ?}Mj‘
L= hui [F] [formula di cortesia] 7 \$ﬁﬁﬁ I ﬁ :Ft
favorire, avere la compiacenza
di, gradito _ P
HAF] (FH huli (huxidng reciproco vantaggio HAKIHA S KR
EF)  Youl
/Y huow (sost.) merce —Ff ﬁ%——_— H#HO—HL 52 Y
Nz it (avv.) estremamente e e o
255 jigoyi (sost.) transazione — AR5 R — %7*5
HE4T jinxing (v.) effettuare, portare avanti, 4T 1HEY HITRE
condurre
B liing (sost.) quantita | HoEH rEE
7 i8 (v) elencare HESII T BUZEREE
Ht pl (avv./class.) in grande quantitd, it HHE —HL B
all’ingrosso/lotto
A qi (sost.) periodo [di tempo], - IEIEH 21 381
scadenza
Wit sheji (v./sost.) progettare, disegnare/ SRR Y TSNS
progetto, design W1
SR shipdn (sost.) offerta impegnativa MR LTI
ALHHIHHN 10K
Wiz shixido (v.) testare le vendite R e, R {52;}3
W shizhud@ng xitt  (sost.) sfilata di moda —37 H‘f%%‘ g-[]—j‘glg??
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__ZuIn9  tempo libero
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liije7 yongjin (sost.) commissione HEERFRR SRS
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Ottenere informazioni: richieste di quotazioni e relative risposte

BB vod  Geg)cowenene  RBAE  RENE i
&R yu (v./sost.) desiderare, volere/ SErakAh  #aOMEBETEIEE
) desiderio 8Kk ﬁ’ﬁf\'
JEii ~ zhdnchd (v esporre ERAFERT RFEEHE

_;%_\Jgi_ zhudngyln  (v./sost.) spedire/spedizione ﬁﬁ 7K. H E]’]% iz EE—HE
) ZTxun (v.) consultare, interpellare, 8] 57 2 &) &1 FE A 5 1H] iR 55

chiedere informazioni
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1. F: nel testo ha funzione di preposizione e introduce il complemento di tempo.

» BT HEH 2R D . “La merce ¢ arrivata in porto ieri”.

In questa posizione T pud inoltre introdurre 1’obiettivo o 1’ambito entro cui viene circoscritta

’azione.

» EHFREETEANTEF): “La situazione internazionale ci & favorevole”.

T pud inoltre seguire il verbo principale, con la funzione di introdurre:

» il tempo: AT F] I T 19484F : “La nostra azienda & stata fondata nel 1948”.

» Il luogo: 4t i A FIEIT: “Lei ¢ nata a Pechino”. .

®» I’obiettivo, il fine e il destinatario dell’azione: [E PR FEEHF F| FFA]: “La situazione inter-
nazionale ci & favorevole”. XA P B T3, : “Questo libro mi appartiene”.

®» La causa o scopo di uno stato o di un’azione: L. TULEE XKl : “Essere impegnato a racco-
gliere materiale”.

®» Il secondo termine di paragone in una comparazione di maggioranza, secondo lo schema:
I termine di paragone + aggettivo + T~ + II termine di paragone.
BT MUK T1T15 : “I prezzi da noi quotati sono inferiori a quelli di mercato”.

2. fik: di registro prevalentemente scritto, questo termine pud essere utilizzato in funzione di so-

stantivo (desiderio, pulsione) o verbo (desiderare, volere). Come sostantivo compare in molti 35
composti per indicare la pulsione, il desiderio di qualcosa: {£8K “desiderio sessuale, libido”.
In funzione verbale, viene utilizzato nella corrispondenza commerciale come sinonimo colto di
75 28 (di uso piu colloquiale), o delle forme monosillabiche 28 e J& (registro formale/scritto). 4K
compare in molte espressione a quattro caratteri di derivazione classica, come M/ ETAR “segui-
re il proprio cuore”, A FirAk A “agire secondo i propri desideri”.

3. H1T: “effettuare, condurre”. Questo verbo indica I’attualizzazione di una determinata azione, che
viene costruita come oggetto. BEITRHEH F “effettuare una ricerca”, 4T 3753 #r “effettua-
re un’analisi di mercato”. Molto spesso ’oggetto di B£4T & costituito da termini che hanno valore
nominale e al tempo stesso verbale, come negli esempi citati. E possibile dire, quindi: #£TH} 2
W9 e WFSLRI22E H : #1755 e 08735, La costruzione con 34T + sostantivo
¢ perd di registro pitt formale, e utilizzabile soltanto per attivita ritenute serie e impegnative e di
lunga durata (non si pud dire, per esempio, ZE/THLR “attuare un divertimento™). Si noti infine
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la diversa collocazione di BE4T rispetto al verbo THAT “effettuare, mettere in atto” ne] e, i
eseguire, implementare una politica (AT B5K), un ordine (%UWTﬁ)’ un piano (ﬁlfﬁiﬂ?ﬂ),

4. A4/ RAL “Quotare 1 pre'zzi/quotare le quotazioni”, “fare m’oﬁeﬂa”- Entrambi possong avere
valore nominale (F|] HIFR YT : “la nostra offerta™). Yl & un composto verbo-oggetto, perciy
fra 3 e #f & possibile inserire dei determinati di 4 GRULEET : “quotare prezzi convenientj
mentre questo non accade con REL. - o
» 3Z... WY/ AL “fare un’offerta in base a...”.

» FREMM/AREL: “fare un’offerta in dollari”.
» IRESM: “fare un’offerta in dollari”. .
® i, [EEAF]IRBMEM: “quotare la migliore offerta a... [una certa azienda]”.

5. & / BFE: entrambi questi verbi vengono utilizzati per indicare che determinati costi, servi;
€cc. Sono 0 meno inclusi. | el .
» Y& ANE B2 : “I prezzo non include le spese di imballaggio”.
» AR BEIELEN : “Le spese di imballaggio sono incluse™.

6. & : con funzione di formula di cortesia, precede sostantivi o verbi che indicano azioni effettuate
dalla controparte in nostro favore. Potremmo in molti casi tradurlo semplicemente con la lettera
maiuscola del possessivo riferito alla controparte (Voi, Vostro).

» = 15: “la Vostra (gradita) presente”; Z&IIff : “il Vostro (gradito) arrivo”.
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BiF bdozhéng (v.) garantire, assicurare [qualcosaa  [r] 55\ A (R iF $IHE B¢
qualcuno]
B3 T ddnxidng (agg.) singolo, individuale BTN AT LY 3R
] dingdan (sost.) ordine FiTH  E85iTH
3 gdng (sost.) acciaio ek T\
{1t gdngxido  (sost.) fornitura e prasam] RS R
commercializzazione
AT jixa (v.) avere urgente bisogno di SFE #}5 ot 57
a7t fiya (v.) dare, offrire STHB ST H
23 R kong yéu (v.) spedire per posta aerea ZXHB{E 3
o3 & (sost.) tipo, categoria ﬁ}%’é_ f'%g_
B RN I anjiagé (sost.) prezzo FOB R RS
E’é—]‘__ Iuéa'lTlg (sost.) vite S b ﬁ?"fT
H4 wlijin (sost.) ferramenta, minuteria hEerE NS
K= xinghdo (sost.) modello e BSF2
53 yuyl (v.) avere intenzione di... rﬁ =h ﬁfﬁ}fj -
14 zhékdu (sost.) sconto TIre0 BRI
E_—_zhamfng (v.) indicare, segnalare v B AT 5% B _ff_il__J__
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1. .. (ZZK}): forma abbreviata della congiunzione temporale HJBY{i, utilizzata di preferenza
nella forma scritta. Come gia rilevato in precedenza, nella corrispondenza commerciale viene |
fatto largo uso di termini in versione monosillabica.

2. 3r$11 0 #7: “sconto”. Per esprimere “fare uno sconto” si possono utilizzare i verbi T (FT#7F1

oppure T #7) e &F (45-F53% HI#7#). Molto comune anche iLF! “concedere uno sconto”.
Per esprimere “godere di uno sconto” si pud utilizzare il verbo Z/Z5% (XA AHrH10). La
percentuale di sconto pud essere indicata con le cifre seguite dal segno internazionale di percen-
tuale (64% HJH7F0) che dovra essere letto in cinese B 4275 TP RI3r$0, oppure da uno/due
numeri da uno a nove seguiti da 37: J\#T (20% di sconto), 7~ HL.HT (35% di sconto).

Si noti che /\#T significa che pago 1’80% e lo sconto ¢ del 20%; 75 13T significa che pago il

65% e quindi lo sconto & del 35%. Questa seconda formula tappezza di norma le vetrine dei ne-
gozi cinesi nei periodi dei saldi.




3. WTH /i3T5 : “ordine (foglio d’ordine)/ordinare la merce’.

Il verbo ordinare € transitivo e deve sempre €sse€re seguito dal complemento oggetto. Nel casg nop
si voglia esprimere un oggetto specifico, si ricorre al generico 5% (merce). Percid, nel costruire |,

frasi, bisogna ricordare che 1] 5% & un composto verbo-oggetto.
“Fare un ordine” si traduce in cinese con il verbo I (e non con il verbo 1E 1), vale a dire T

B ("F B). E possibile ricorrere eventualmente anche ai verbi & “spedire [via posta]” oppure %
“spedire [via fax o email]” nel senso di “spedire un ordine™ (& iTE, RiT ).

La persona/azienda a cui si ordina la merce viene introdotta dalla preposizione [A], secondo Ia
costruzione: [Al... FiJ B /i #%. Ricordiamo infine che il verbo ordinare ding puo essere scritto
sia con il carattere 1] (pilt comune) sia con il carattere omofono 5E.

4. BTRATES...: “ci prepariamo a...”, “siamo pronti a...”.
» BA1HER KEIT I “Siamo pronti a ordinare un grande quantitativo di merce”.
» BAIEZIZBTER1E . “Siamo pronti a spedire puntualmente”.
E possibile ricorrere, in questi casi, anche al verbo FT & “avere intenzione di, progettare”.
» RAFTHE KETT 5 : “Abbiamo intenzione di ordinare un grande quantitativo di merce”.
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4 béi (v.) preparare & I e

£%  cankdo  (v/sost) consultare, fare SEBE  BERE
riferimento a/consultazione
ER chongxin - (avv.) di nuovo EHHERE BBl — i
i gu (cong.) percio, di conseguenza FT, NI CEIERS 3
AT jigo//hud (v./sost.) consegnare la merce/ A HIJE Uﬁﬁ‘fiﬁ— ’@ﬁﬁ
consegna L -
Bl FohG  (ost)base 00000000 fusEWLpEAN TR
39 Bn [ (evw) tutto, senza eccezione ik HRL HTHBRHBAE S
7" kudda (_Y‘) allargarg, ampliare N4 3 ¥ KA~

il rang//li (v.) fare una concessione sul 1k A5 B A1 EF]40%

prezzo; scontare

E e [Bevw) molto,cvemamente. FRER GRS
BIZHR tshimild (sost)catalogoillustato ~ —AEREAR
B you  @gg)eccellente,otimo G fik MR

XAt A (w)pagare,vesare 0 SCAVIRRYIE  MESCFALSE

1. )£Z2% . “fornire [qualcosa] in consultazione.

2. 3J: termine di derivazione classica, utilizzato principalmente nella forma scritta. Con valore av-
verbiale, ha il significato di “tutti quanti”, e svolge il medesimo ruolo di #f, vale a dire riassume
uno o pit elementi che lo precedono. E collocato in posizione preverbale:

» EREEFHERAR “Le ho gia inviato i campioni e il catalogo”.

¥ ha anche valore aggettivale, nel significato di “uguale, pari, uniforme”. Con questa accezione
lo troviamo come componente di termini indicanti una “media”: TE13: “media annuale”, A3 :
“media pro capite”, “F33: “medio, in media”, SERJ A “costo medio”.

3. BEARRISK : “la fornitura (f, BE/Y) non (AN) risponde (BY, ZFAY) alla domanda (3K, Z£3K)”,

vale a dire che la domanda & superiore all’offerta, e 1l fornitore non riesce quindi a sopperire alle

esigenze del mercato.

1. | punti fondamentali di una email di richiesta sono:
a. Se si tratta di un primo contatto, indicare come e da chi si sono avute informazioni circa i prodotti a

39
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cui si & interessati; se invece & un fornitore gia conosciuto, indicare l'ultimo contatto avytg /o f,
riferimento al catalogo o ai campioni ricevuti: e
» A% T108 8 HE L IgEAT R AF B 355 LE I 5 2 R HI AUk,

“Abbiamo visto la Vostra collezione di abbigliamento da donna alle sfilate di moda italiane Shang.
hai dell’8/10". '

> IAEANELFERRRELYE SRATHESELK..

“La settimana scorsa ho incontrato il Vostro direttore delle vendite alla fiera intemazionale di Pechin,,

» 5250 B RS, B

“Abbiamo ricevuto il Vostro catalogo, grazie!”.

b. Indicare i prodotti a cui si & interessati ed elencare le informazioni che si desiderano ricevere: qy;.
tazioni (FR4fT), tempi di consegna (32 5% #73), eventuali minimi d’ordine (2 1] (&), imballaggio (4
%), volumi per quantita specifiche (XXZ{ & 5 F 44 #R), modalita di pagamento (73K 5 &) ecc.

» BAXTHR AT RS RIFHIBNER, WMEETRRT RUBIRIT, FAARERE,

“Siamo molto interessati ai Vostri prodotti tessili, saremo lieti di ricevere la Vostra migliore offerta”.

» iFIR T SR BT

“Vi preghiamo di inviarci la Vostra migliore offerta per i prodotti sotto elencati”.

» B SR THI H R

“Vi preghiamo di comunicarci le Vostre condizioni commerciali”.

c. Esprimere la volonta di acquistare la merce e/o firmare un contratto nel caso in cui le condizioni
offerte (prezzo, qualita, tempi di consegna ecc.) siano soddisfacenti.

» MREHTMEEE, HREQAWR, BIARBKEER.

“Se i prezzi saranno ragionevoli e la qualita soddisfacente, noi faremo un ordine importante”.

» AEIRERAR, BITHEIKEXRY .

“Se potrete fornire la merce in base alle nostre richieste, noi ordineremo periodicamente grandi
quantitativi”. *

2. Nelle risposte, non bisogna trascurare di: ‘
40 a. Ringraziare per l'interesse dimostrato dalla controparte e fare riferimento alla richiesta ricevuta
' tramite la data o il numero di identificazione.

» H59H3H WHEBGE, Wi,

“Grazie per la Vostra richiesta del 3/9”".

» B A7 H165RE WA ..

“Vi ringraziamo per la richiesta del 16/7 in cui..”

» 58 H10 H X 24~ MRt

“Vi ringraziamo per la Vostra richiesta di quotazioni di seta pura del 10/8".

» B RTF18SHE, BITERNA..

“In risposta alla Vostra richiesta n. 18, noi...”

Ricordiamo qui le possibili costruzioni del verbo ringraziare e suoi sinonimi:
— JX1/5HAT + [persona che si vuole ringraziare] + [ragione per cui si ringrazia (frase verbale)]

» B AT &R, “Viringrazio per il pronto invio dei campioni”.



Ottenere informazioni: richieste di quotazioni e relative risposte

— /NS + [ragione per cui si ringrazia (frase nominale)]

» 1K S1YE. “Grazie per la collaborazione”.
— [Ragione per cui si ringrazia (frase verbale)], # /34 117 BBUAE H B
» SHENIBAESR T, JEH B . “Abbiamo ricevuto in data odierna i Vostri campio-
ni, grazie”.
— %F/%+F + [ragione per cui si ringrazia (frase nominale)], I AT TR BB ERA TR R BB o
» ST RREBERXFESE, BATERREY: “Vi ringraziamo molto per la collabora-

zione e il sostegno”.

b. Una volta fornite le informazioni richieste, sollecitare la controparte a effettuare un ordine, garan-
tendo le migliori condizioni e il miglior servizio:
» FEBHKBFFITHR, RITEREIHEEHEX.
“Speriamo di ricevere al piti presto un Vostro ordine, faremo del nostro meglio per soddisfare le
Vostre richieste”.

» AT T B B BT B RS & AR R VT B ) AT

“Speriamo in un Vostro ordine, e vi assicuriamo fin d’'ora che nell'evaderio ci atterremo scrupolosa-
mente alle indicazioni ivi contenute”.

» FHHEBRMKMMSRFTHR, FBrE R BREIERIT R,
“Speriamo che rimarrete soddisfatti della nostra offerta, e che potremo ricevere presto un Vostro
ordine”.



