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INFORMAZIONI PERSONALI 
 
Nome e cognome: Ramona Bongelli 
Nazionalità: Italiana  
Telefono ufficio (+39) 07332582540  
E-mail: ramona.bongelli@unimc.it  
Skype: Ramona_Bo 
 
Orcid ID: https://orcid.org/0000-0002-3764-3929 
Scopus ID: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56034872900 
Web of Science Researcher ID: https://www.webofscience.com/wos/author/record/H-6807-2018 
 
Abilitazione a professore di II fascia conseguita a gennaio 2022 in Psicologia Generale (S.C. 11/E1; S.S.D. 
M-PSI/01) 
____________________________________________________ 
 

POSIZIONE PROFESSIONALE  
Dal 1/11/2007 al 22/12/2022: Ricercatrice a tempo indeterminato in Psicologia Generale (S.C. 11/E1; S.S.D. 
M-PSI/01), presso il Dipartimento di Scienze Politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali 
(SPOCRI), ex Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli Studi di Macerata. 
 
Dal 23/12/2022: Professoressa associata di Psicologia Generale (S.C. 11/E1; S.S.D. M-PSI/01), presso il 
Dipartimento di Scienze Politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali (SPOCRI), Università 
degli Studi di Macerata. 
 
____________________________________________________ 
 

FORMAZIONE 
 
2001 Laurea in Filosofia, conseguita nell’anno accademico 1999/2000 (sessione straordinaria marzo 2001) 

presso la Facoltà di Lettere  Filosofia dell’Università degli studi di Macerata, con la votazione di 110 
e lode. Tesi in Psicologia del Linguaggio (relatore prof. Andrzej Zuczkowski). Titolo della tesi “Il 
linguaggio causale nei rapporti interpersonali”. Votazione di 110 e lode. 

 
2002 Master di base, della durata annuale, in “Psicologia della Comunicazione e Tecniche dialogiche” 

conferito dall’Università degli Studi di Macerata, nell’anno accademico 2001/2002 (come da verbale 
del Collegio dei Docenti del 28/10/02). 

 



2003 Master avanzato, della durata annuale, in “Psicologia della Comunicazione e Tecniche dialogiche” 
conferito dall’Università degli Studi di Macerata, nell’anno accademico 2002/2003 (come da verbale 
del Collegio dei Docenti del 15/10/03). 

 
2005 Dottorato di ricerca in “Psicologia della Comunicazione e Tecniche Dialogiche”, concluso in data 

16 febbraio 2005, con la dissertazione finale dal titolo “Caos conversazionale ed affermazione di Sé. 
Per una pragmatica degli inserimenti pre-termine”. Tutors: prof. A. Zuczkowski, prof. G. Galli.  

 
2014 Laurea in Scienze del Comportamento e delle Relazioni Sociali, Classe 34, Scienze e Tecniche 

Psicologiche, conseguita presso l’Alma Mater Studiorum, Università di Bologna (sede di Cesena) in 
data 7 febbraio 2014 con la votazione di 110 e lode. Tesi in Psicologia generale (relatore prof. Marco 
Costa). Titolo della tesi: “Il Territorio dell’Informazione. La gestione epistemica della 
comunicazione”. 

______________________________________________________ 
 

ATTIVITÀ DI RICERCA  
 

2005 vincitrice di un assegno annuale di collaborazione ad attività di ricerca relativo al progetto: “Le 
rappresentazioni sociali di genere e la costruzione dell’identità femminile” presso il Dipartimento di 
Scienze dell’educazione e della formazione dell’Università degli studi di Macerata, sottoscritto in 
data 11 ottobre 2005. 

Dal 2007 (anno della mia entrata in ruolo) ad oggi, la mia attività di ricerca si è incentrata principalmente su 
temi connessi al linguaggio e alla comunicazione, in relazione ai sistemi cognitivi naturali e artificiali.  

- Nello specifico, in riferimento ai miei interessi per il linguaggio e la comunicazione, ho lavorato 
all’analisi di interazioni di parlato spontaneo, sia formali sia informali, nonché all’analisi di testi scritti, 
focalizzandomi principalmente sugli aspetti affettivo-relazionali, epistemico-cognitivi e pragmatici. Il 
metodo di indagine utilizzato è stato perlopiù quali-quantitativo.  

- In riferimento ai sistemi cognitivi naturali e artificiali, mi sono occupata di automatic detection 
(tramite sistemi maching learning e rule-based) di marcatori di incertezza presenti in testi biomedici. 
Da giugno 2022 sono diventata referente per il Dipartimento SPOCRI di un accordo biennale di 
collaborazione tra l’Università degli studi di Macerata e Almawave S.p.A. (azienda leader nel settore 
dell’Intelligenza Artificiale e dell’analisi del linguaggio naturale) e sono stata autorizzata allo 
svolgimento di 40 ore di consulenza (a titolo gratuito) finalizzata all’implementazione di sistemi IA 
in ambito medico-paziente presso Almawave S.p.A.  

- Più di recente, i miei interessi di ricerca per l’ambito bio-medico, coltivati sin dai tempi del mio 
dottorato di ricerca, si sono focalizzati anche: 

a. sulle dinamiche comunicative medico-paziente, investigate sia mediante analisi di frammenti 
conversazionali sia mediante questionari esplorativi e interviste; 

b. sull’impatto dei tratti di personalità e delle strategie di coping sulla percezione dello stress da 
parte di un campione di operatori sanitari italiani impegnati nel fronteggiare la pandemia da 
COVID-19; 

c. sul modo in cui le persone comuni parlano, si confrontano, si scontrano e costruiscono pensieri 
spesso fortemente polarizzati, intorno a tematiche di carattere medico sia in contesti reali sia 
in contesti digitali. 

 

PROGETTI DI RICERCA  
 
Finanziati 
 
(2014-2017)  Partecipante al progetto di ricerca PRIN cofinanziato dal titolo “Certezza e incertezza nella 

comunicazione scientifica biomedica” con decorrenza 08/03/2014 (durata 36 mesi). 
Coordinatore e responsabile scientifico professor Andrzej Zuczkowski. Dal 22 novembre 



2016 all’8 settembre 2017 sono stata nominata coordinatrice scientifica in sostituzione del 
professor Zuczkowski. 

Dal 2021 Membro del gruppo di ricerca del progetto Erasmus+ “Enhancing Career Management Skills 
through the Development of Personal Brand BRAND4CAREERS project space” (Bando 
2020 Round 1 KA2 – Cooperazione per l’innovazione e lo scambio di buone pratiche) 

Dal 2022 Membro del “Research groups and Research platforms in the Heritage PRA (2nd edition) 
project” (Jagiellonian University, Poland) dal titolo: “Health Knowledge and Digital 
Heritage: Emerging Discursive Practices in Online Medical Communication”.  

Dal 2022 Membro del Progetto di ricerca “Innovation, digitalisation and sustainability for the diffused 
economy in Central Italy” finanziato nell’ambito del Piano Nazionale Ripresa e Resilienza 
(PNRR), Spoke 7 “Smart solutions and educational programs for anti-fragility and 
inclusivity” . 

 
Positivamente valutati, ma non finanziati 
2021 Principal investigator del progetto PRIN “Improving effective communication between 

patients and doctors in oncological setting”.  
 
Presentati e in attesa di essere valutati 
 
2021 Principal investigator del progetto FIS “Doctor patient communication in oncological 

settings. From face to face interactions to AI systems”. 
2022 Principal investigator del Progetto PRIN dal titolo “Effective communication between 

doctors and patients in oncological settings”. 
2022 Partecipazione, in qualità di membro di ricerca, al progetto dal titolo “Children of a lesser 

god”? Children’s management of diabetes school settings in a digital society, PI Alberto 
Ardissone, nell’ambito dei bandi per il finanziamento di progetti di ricerca di Ateneo – Anno 
2022.  

2022 Partecipazione, in qualità di membro di ricerca, al progetto PRIN (Bando 2022 PNRR) dal 
titolo “TRAjectories of canCEr: prevention and cure, work and family life of women aged 
under 50 with breast cancer (TRACE)”, coordinatore locale Valeria Quaglia (Alessia 
Bertolazzi, Ramona Bongelli, Ilaria Riccioni). 

2022 Partecipazione al progetto ERC 2023 StG dal titolo BeTwin, PI Roberto Pierdicca. 
 

COLLABORAZIONI SCIENTIFICHE 
 
Nel corso degli anni ho collaborato e/o scritto articoli con colleghi e colleghe delle seguenti 
Università/Fondazioni/Enti/Aziente: 
 

- Dipartimento di Scienze Psicologiche, Umanistiche e del Territorio, Università di Chieti (Italia); 
- Dipartimento di Scienze Umane, Università di Verona (Italia);  
- Dipartimento di Scienze matematiche, informatiche e fisiche, Università di Udine (Italia); 
- Dipartimento di Filosofia e Comunicazione, Università di Bologna (Italia); 
- ICAR Research Lab University of Lyon, Lyon (France); 
- Duke Department of Surgery, Duke University (North Carolina); 
- Högskolan Dalarna, Falun (Sweden); 
- Institute of English Studies, Jagiellonian University (Poland); 
- Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, Sevilla (Spain); 
- Fondazione Bruno Kessler (FBK), Trento (Italy); 
- InfoFactory, Udine (Italy); 
- Reparto di diabetologia dell’ospedale di San Benedetto del Tronto (Italy), per l’organizzazione di un 

corso di formazione per pazienti diabetici (2018). 
- Almawave S.p.A.  



 

PUBBLICAZIONI  
 

Monografie 
 

1. Bongelli R. (2005). Sovrapposizioni e interruzioni dialogiche. Azzano San Paolo (BG): Edizioni 
Junior. 

2. Bongelli, R., Riccioni, I. (2008). La conversazione. Un modello di analisi integrato. Milano: McGraw-
Hill. 

3. Bongelli, R., Zuczkowski, A. (2008). Indicatori linguistici percettivi e cognitivi. Roma: Aracne. 
4. Bongelli R. (2015). Sovrapposizioni e interruzioni dialogiche. Aras: Fano (edizione aggiornata del 

volume pubblicato nel 2005). 
5. Zuczkowski A., Bongelli R., Riccioni I (2017). Epistemic stance in dialogue. 

Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company. 
6. Bongelli R., Riccioni I. (2020). Cosa facciamo con le parole. Modelli di analisi qualitativa delle 

interazioni verbali. Milano: Franco Angeli. 
7. Zuczkowski A., Bongelli R., Riccioni A., Philip G. (2021). Questions and epistemic stance in 

contemporary spoken British English. Cambridge Scholar Publishing. 
 
Curatele 
 

8. Zuczkowski, A., Bongelli, R., Riccioni, I., Canestrari, C. (2014) (Eds.). Proceedings of the 
International Conference The Communication of Certainty and Uncertainty: Linguistic, 
Psychological, Philosophical Aspects http://www.iada-web.org/wp-content/uploads/2014/06/IADA-
online_CUCConference_web.pdf 

9. Zuczkowski, A., Bongelli, R., Riccioni, I., Canestrari, C. (2014) (Eds.). Communicating Certainty and 
Uncertainty in Medical, Supportive and Scientific Contexts. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins 
Publishing Company. 

 
Capitoli di libro  
 

10. Bongelli R., Cesaroni S. (2004). Riformulazione di un dialogo di counselling amicale. È di R. Bongelli 
il paragrafo 5.1: Interventi intrusivi: interruzioni e sovrapposizioni, in (a cura di) A. Zuczkowski, 
Dialoghi Quotidiani:il counselling amicale. Ricerca e formazione. Bologna: CLUEB, pp. 207-208. 

11. Bongelli R. (2004). Sovrapposizioni e interruzioni dialogiche, in (a cura di) A. Zuczkowski, Dialoghi 
Quotidiani: il counselling amicale. Ricerca e formazione. Bologna: CLUEB, pp. 247-261. 

12. Bongelli, R. (2004). Sovrapposizioni e interruzioni, in (a cura di) Antonino Minervino, Le parole 
sospese,  Atti del IV Convegno sul Conversazionalismo organizzato dall’Accademia delle Tecniche 
Conversazionali, Parma 5 e 6 ottobre 2002. Milano: Edizioni La Vita Felice, pp. 95-99. 

13. Bongelli, R., (2006).Egocentrismo comunicativo. Quando un parlante vuole dire la sua, fascicolo 1 
(volume 2)  – 2004 degli Annali della Facoltà di Scienze della Formazione, Università degli Studi di 
Macerata Pisa – Roma: Istituti Editoriali e Poligrafici Internazionali, pp. 499-538. 

14. Boccanera, D., Bongelli R. (2006). Le predizioni nel dire quotidiano. Appunti per una fenomenologia 
del tempo futuro, fascicolo 1 (volume 2)  – 2004 degli Annali della Facoltà di Scienze della 
Formazione, Università degli Studi di Macerata. Pisa – Roma: Istituti Editoriali e Poligrafici 
Internazionali, pp. 471-498. 

15. Bongelli R., La conversazione. Modelli di analisi a confronto, Università degli studi di Macerata, 
Facoltà di Scienze della Formazione, Dipartimento di scienze dell’educazione e della formazione, 
anno accademico 2005/2006. 

16. Bongelli R, (gennaio 2007). Stili comunicativi e differenze di genere nella conversazione, volume 2 – 
2005, Annali della Facoltà di Scienze della Formazione, Università degli Studi di Macerata. 
Macerata: Eum, pp. 47-59. 

17. Zuczkowski, A., Riccioni, I., Bongelli, R., Canestrari, C. (2008). L’approccio gestaltista al linguaggio 
e alla comunicazione. In G. Amoretti, M. R. Ciceri (a cura di), Psicologia generale (scheda di 



approfondimento all’edizione italiana del volume di Feldman R.S., Essential of Understanding 
Psychology). Milano: McGraw-Hill, pp. 269-270. 

18. Riccioni, I., Bongelli, R., Zuczkowski, A. (2008). Il Sottotenente Gustl di Arthur Schnitzler. In I. 
Riccioni, A. Zuczkowski (a cura di), Monologhi interiori e disidentità. Roma: Aracne, pp. 77-123. 

19. Zuczkowski, A., Bongelli, R., Fratini, S. (2008). Indicatori linguistici percettivi e cognitivi (ILPEC) 
nei testi scritti. In G. Almanza (a cura di), Annali III della Facoltà di Scienze della Formazione. 
Macerata: Eum, pp. 335-350. 

20. Zuczkowski, A., Bongelli, R. (2008). Perceptual and Cognitive Linguistic Indicators (ILPEC), E-
Learning and Knowledge Management. In B. M Varisco. (Ed.), Psychological, pedagogical and 
sociological models for learning and assessment in virtual communities. Milano: Polimetrica 
International Scientific Publisher, pp. 155-157 (par. 4.3). 

21. Riccioni, I., Canestrari, C., Bongelli, R. (2009). Il dialogo come Gestalt: un modello di analisi. In I. 
Bianchi, A. Zuczkowski (a cura di), L’analisi qualitativa dell’esperienza diretta. Festschrift  in onore 
di Giuseppe Galli. Roma: Aracne, pp. 173-183. 

22. Bongelli, R., Canestrari, C., Riccioni, I., Burro, R., Zuczkowski, A. (2009). Are Certain and Uncertain 
Epistemic Contraries? In U. Savardi (Ed.), The perception and cognition of contraries. Milano: 
McGraw-Hill, pp. 175-202. 

23. Bongelli, R., Zuczkowski, A. (2009). Analisi degli indici percettivi e cognitivi in un corpus di testi 
scritti: risultati quantitativi globali. In G. Almanza (a cura di), Annali (2007) della Facoltà di Scienze 
della Formazione dell’Università degli studi di Macerata. Macerata: Eum, pp. 195-206. 

24. Zuczkowski, A., Bongelli, R., Riccioni, I. (2011). Proposizione costitutiva di mondo e indicatori 
linguistici percettivi e cognitivi. In. K. Hölkerm, C. Marello (a cura di), Dimensionen der Analyse von 
Texten und Diskursen. Festschrift für János Sándor Petöfi zum achtzigsten Geburstag. Dimensioni 
dell’analisi di testi e discorsi. Festschrift für János Sándor Petöfi in occasione del suo ottantesimo 
compleanno. Berlino: Lit, pp. 41-61. 

25. Canestrari C., Riccioni I., Bongelli R.,  (2012) Discourse Analysis e Conversation Analysis. Per un 
approccio integrato allo studio dei dialoghi quotidiani, in D. Verducci (Ed), La comunicazione come 
questione antropologica. Macerata: Eum, pp. 157-189. 

26. Bongelli, R., Canestrari, C., Riccioni, I., Zuczkowski, A., Buldorini, C.,Pietrobon, R., Lavelli, A., 
Magnini, B. (2012) A Corpus of Scientific Biomedical Texts Spanning over 168 years annotated for 
Uncertainty. In Nicoletta Calzolari and Khalid Choukri and Thierry Declerck and Mehmet Uğur 
Doğan and Bente Maegaard and Joseph Mariani and Jan Odijk and Stelios Piperidis (Eds.), 
Proceedings of the Eight International Conference on Language Resources and Evaluation 
(LREC’12). European Language Resources Association (ELRA), pp. 2009-2014. http ://www.lrec-
conf.org/proceedings/lrec2012/index.html 

27. A. Zuczkowski, R. Bongelli (2012), Perceptual and Cognitive Linguistic Indicators (PaCLIs) in a 
corpus of Italian written texts. In Mininni, G., Manuti, A. (a cura di), Applied Psycholinguistics. 
Positive effects and ethical perspectives. Milano : Franco Angeli, pp. 126-136. 

28. R.  Bongelli, I. Riccioni, C. Canestrari, M. Sehdev, C. Buldorini, A. Zuczkowski (2012) The 
communication of Certainty/Uncertainty and Hedging in Scientific Writing. In Mininni, G., Manuti,A. 
(a cura di), Applied Psycholinguistics. Positive effects and ethical perspectives. Milano : Franco 
Angeli, pp. 403-408. 

29. Canestrari, C., Bongelli, R., Riccioni, I., Zuczkowski A., (2012) Representations of humorous 
dialogues. In Alain Létourneau, François Cooren and Nicolas Bencherki (Eds.), Representation in 
Dialogue. Dialogues in Representation (Proceedings of the 13th conference of the International 
Association for Dialogue Analysis, Montréal, Québec, Canada – April 26-30, 2011). http://iada-
web.org/download/representationsindialogue.pdf 

30. Riccioni, I., Bongelli, R., Zuczkowski, A., (2013). The communication of certainty and uncertainty in 
Italian political media discourses. In Fetzer, A. (ed.), The Pragmatics of Political Discourse: 
Explorations across cultures serie P&BNS (Pragmatics & Beyond New Series). Amsterdam-
Philadelphia : Benjamins, pp. 125–165. 

31. Bongelli, R., Riccioni, I., & Zuczkowski, A. (2013). Certain-Uncertain, True-False, Good-Evil in 
Italian Political Speeches. In I. Poggi, F. D’Errico, L. Vincze, & A. Vinciarelli, Multimodal 
communication in Political Speech. Shaping minds and Social and Social Action. Berlin: Springer, pp. 
164-180. 



32. Andrzej Zuczkowski, Ramona Bongelli, Ilaria Riccioni, Carla Canestrari (2014). Preface. In Andrzej 
Zuczkowski, Ramona Bongelli, Ilaria Riccioni, Carla Canestrari, Communicating Certainty and 
Uncertainty in Medical, Supportive and Scientific Contexts. Amsterdam/Philadelphia: Benjamins, pp. 
1-9.  

33. Zuczkowski, A., Bongelli, R., Vincze, L., Riccioni, I. (2014). Epistemic stance: Knowing, 
Unknowing, Believing (KUB) positions. In Andrzej Zuczkowski, Ramona Bongelli, Ilaria Riccioni, 
Carla Canestrari, Communicating Certainty and Uncertainty in Medical, Supportive and Scientific 
Contexts. Amsterdam/Philadelphia: Benjamins, pp. 115-136. 

34. Bongelli, R., Riccioni, I., Canestrari, C., Pietrobon, R., Zuczkowski, A. (2014). BioUncertainty: A 
historical corpus evaluating uncertainty language over a 167 year span of biomedical scientific articles. 
In Andrzej Zuczkowski, Ramona Bongelli, Ilaria Riccioni, Carla Canestrari, Communicating 
Certainty and Uncertainty in Medical, Supportive and Scientific Contexts. Amsterdam/Philadelphia: 
Benjamins, pp. 309-339. 

35. Bucciarelli, P., Bongelli, R., Zuczkowski, A., Cantarini, S., Berthold, C. (2014). Uncertainty markers 
in a corpus of German biomedical papers from Spektrum der Wissenschaft (1993-2012). In Andrzej 
Zuczkowski, Ramona Bongelli, Ilaria Riccioni, Carla Canestrari, Communicating Certainty and 
Uncertainty in Medical, Supportive and Scientific Contexts. Amsterdam/Philadelphia: Benjamins, pp. 
341-369. 

36. Zuczkowski, A., Colella, G., Riccioni, I., Bongelli, R., Canestrari, C. (2014). Italian come se “as if”: 
evidential and epistemic aspects. In Sibilla Cantarini, Werner Abraham and Elisabeth Leiss (Eds.), 
Certainty-uncertainty – and the Attitudinal Space in Between. Amsterdam/Philadelphia: Benjamins, 
pp. 297 – 323. 

37. Zuczkowski Andrzej, Bongelli Ramona, Riccioni Ilaria, Valotto Massimiliano, Burro Roberto (2016). 
Writers’ uncertainty in a corpus of scientific biomedical articles with a diachronic perspective. In (a 
cura di): Jesús Romero-Trillo, Yearbook of Corpus Linguistics and Pragmatics 2016.Global 
Implications for Society and Education in the Networked Age, Springer International Publishing, pp. 
203-241. 

38. Bongelli Ramona, Riccioni Ilaria, Zuczkowski Andrzej (2017). Veggenti e casi di cronaca nera: 
dinamiche epidemiche e atteggiamenti di fiducia/scetticismo. In (a cura di) De Meo Anna, Dovetto 
Francesca Maria, La comunicazione parlata. Spoken communication. Roma: Aracne, pp. 79-93.  

39. Zuczkowski Andrzej, Bongelli Ramona, Riccioni Ilaria (2018). Certezza e incertezza nella 
comunicazione politica. In (a cura di) Nicolini Paola, Porcu Sebastiano, Una mente sociale. Milano: 
Franco Angeli, pp. 94-98. 

40. Zuczkowski, A., Riccioni, I., Bongelli, R., Canestrari, C. (2021). L’approccio gestaltista al linguaggio 
e alla comunicazione. In G. Amoretti, M. R. Ciceri (a cura di), Psicologia generale (scheda di 
approfondimento all’edizione italiana del volume di Feldman R.S., Essential of Understanding 
Psychology. Milano: McGraw-Hill, pp. 269-270. 
 

Articoli  
 

41. Bongelli, R., Zuczkowski A. (2003). Nomi per un  litigio. Tecniche Conversazionali, 30, XV, 84-94. 
42. Bongelli, R., Zuczkowski A. (2004). Non so perché mi sento bene. Figure Logiche- Modali in 

interazione. Tecniche Conversazionali, 32, XVI, 91-100. 
43. Bongelli, R. (2005). L’Analisi della Conversazione (AC). I concetti cardine.  Tecniche 

Conversazionali, 34, XVII, all’indirizzo web: http://www. Tecnicheconversazionali.it 
44. Bongelli, R. (2005). La Spagna: una discussione familiare. Tecniche Conversazionali, 34, XVII, 

all’indirizzo web: http://www.tecnicheconversazionali.it 
45. Bongelli, R., Boccanera, D. (2006). Le predizioni nel testo. Tecniche Conversazionali, 36, XVIII,  

all’indirizzo web: http://tecnicheconversazionali.it 
46. Bongelli, R. (2007). La teoria degli atti linguistici applicata a un forum. Tecniche Conversazionali, 

37, XIX, all’indirizzo web: http://tecnicheconversazionali.it 
47. Bongelli, R. (2008). Conversation as Gestalten: the use of Pre-Term Insertions (PTI). Gestalt Theory, 

30(3), 291-300. 
48. Riccioni, I., Bongelli, R., Canestrari, C. (2008). The Structure of Dialogical Syntony. Gestalt Theory, 

30(3), 321-329. 



49. Bongelli, R., Canestrari, C., Riccioni, I. (2008). Conversational Conflicts as Gestalten. Gestalt Theory, 
30(3), 269-280. 

50. Bongelli, R., Viggiano, L., Riccioni, I., Lo Bue, S., Zuczkowski, A., (2012). Le sequenze narrative nei 
discorsi politici: la presentazione di sé.  Magma. Rivista Internazionale di Scienze Umane e Sociali, 
vol. 10(1)  http://www.magma.analisiqualitativa.com/1001/articolo_21.htm 

51. Philip, G., Bongelli, R., Canestrari, C., Riccioni, I., Zuczkowski, A., (2013). Negotiating narrative 
Dialogic dynamics of known, unknown and believed in Harry Potter and the Deathly Hallows, 
Language and Dialogue, 3(1), 7-33. 

52. Riccioni, I., Bongelli, R., Lo Bue, S., Zuczkowski, A. (2013) Self-Disclosure in Troubles Talk 
Sequences. Italian Young Adults Talk About Romantic Problems. Language, Discourse and Society, 
2 (2), 134-164 http://www.language-and-society.org/journal/2-2/7_riccioni_article.pdf 

53. Riccioni, I., Bongelli, R., Zuczkowski, A. (2014) Mitigation and epistemic positions in troubles talk: 
The giving advice activity in close interpersonal relationships. Some examples from Italian, Language 
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stance in dialogue. Poster presentato alla 15th International IprA (International Pragmatics 
Association) Conference “Pragmatics in the real world”. Belfast, Northern Ireland 16-21 July 2017. 
 

2018 Bongelli, R., Riccioni, I., Fermani, A. (2018), “Mio padre non era un vulcanico e un passionale”. 
La gestione dell’autorità epistemica nelle “dimostrazioni pubbliche di medianità”. Domande 
dimostrative e strategie di riparazione successive a fallimenti confermativi. Comunicazione 
presentata al Convegno Internazionale SLI, gruppo GSCP, La comunicazione parlata 2018 / Spoken 
Communication 2018. Università degli Studi di Napoli “L’Orientale”, Università degli Studi di 
Napoli Federico II, Napoli, 12-13-14 dicembre 2018.  

 
Riccioni, I.,  Bongelli, R. (2018),  “’E allora lui mi fa…’ Forme e funzioni pragmatiche del Discorso 
Diretto Riportato nelle sequenze conversazioni di troubles talk”. Poster dialogato presentato al 
Convegno Internazionale SLI, gruppo GSCP, La comunicazione parlata 2018 / Spoken 
Communication 2018. Università degli Studi di Napoli “L’Orientale”, Università degli Studi di 
Napoli Federico II, Napoli, 12-13-14 dicembre 2018.  

 
2019 Bongelli, R., Riccioni, I., Zuczkowski, A. (2019), The eclipse of the ego in the British Medical 

Journal 1840– 2007: How the uncertainty markers referring to writers’ subjectivity decrease over 
time. Comunicazione presentata al “CHIMED 2. The second International Conference on Historical 
Medical Discourse”. Helsinki, 10–12 June 2019 (Metsätalo). 

 
2021 Bongelli, R., Riccioni, I. (2021), “I do not know why I am happy. Epistemic management in Italiana 

gynecological interactions”. Comunicazione presentata online al Seminario Internazionale “Stance 
and evaluation in discourse seminar”. Institute of English Studies, Jagiellonian University, Kraków 5 
May 2021.  
 



Bongelli, R., Riccioni, I., Fermani A., Zuczkowski, A. (2021), ‘Tu cosa faresti se fossi in me?’. Le 
domande ipotetiche nelle conversazioni quotidiane. Poster presentato online al Convegno 
internazionale. “La comunicazione parlata”. 5-7 maggio 2021. 
 
Bongelli, R., Canestrari, C., Fermani, A., Muzi M., Riccioni, I., Bertolazzi A., Burro, R. (2021), 
Associations between personality traits, intolerance of uncertainty, coping strategies and stress in 
Italian frontline and non-frontline HCWs during COVID-19 pandemic. A multi-group path-analysis 
in clinical setting. Comunicazione presentata online al Congresso Internazionale EABCT (European 
Association for Behavioural and Cognitive Therapies). Belfast 8 – 11 September 2021. 

 
2022 Bongelli, R., Riccioni, I., Zuczkowski. A. (2022),“Non so”, “Non so se”, “Non ricordo”, “Non 

ricordo se”, “Boh”. Quando manca la fonte della conoscenza: l’uso degli epistemic disclaimers in 
un corpus di consultazioni ginecologiche in gravidanza. Comunicazione presentata online all’ 
International Conference “Source of knowledge in talk-in-interaction”. USI, Lugano, 7-9 February 
2022. 

 
Zuczkowski, A., Bongelli, R., Riccioni, I. (2022),  “Mi sa” come marker epistemico in relazione a 
“so”, “non so”, “non so se”, “credo”, “penso”. Comunicazione presentata online all’ International 
Conference “Source of knowledge in talk-in-interaction”. USI, Lugano, 7-9 February 2022. 
 
Riccioni, I., Bongelli, R., Zuczkowski, A. (2022), “E lui me fa…”. Accessi evidenziali e posizioni 
epistemiche nei Discorsi Diretti Riportati in sequenze di troubles telling in lingua italiana 
Comunicazione presentata online all’ International Conference “Source of knowledge in talk-in-
interaction”. USI, Lugano, 7-9 February 2022. 
 
Quaglia, V., Bertolazzi, A., Bongelli, R. (2022), Barriers and facilitators to the use of AI and e-health 
by older adults with chronic illnesses: a systematic review. Comunicazione presentata 
all’International Conference “ESPANET 2022”. Vienna 14-16 settembre 2022. 

 
Sergi, M.R., Picconi, L., Tommasi, M.,  Bongelli, R., Saggino, A., Fermani, A. (2022). Le 
ripercussioni psicologiche della didattica a distanza durante la pandemia da coronavirus (covid-19): 
Validazione di un nuovo strumento di assessment. Comunicazione presentata al XVIII congresso 
Nazionale AIAMC di psicoterapia cognitivo comportamentale “Ritorno al futuro, dal 
comportamentismo al cognitivismo andata e ritorno”. Napoli 30 settembre, 1 – 2 ottobre 2022.  

 
Tereszkiewicz, A., Szczyrbak, M., Bongelli, R., Riccioni, I., Bertolazzi. A. (2022), Stance, speaker 
commitment and legitimisation in Covid-related press conferences: Insights from English, Polish and 
Italian. Comunicazione presentata  all’AMPRA-5 (American Pragmatics Association) conference, 4-
6 November 2022 Università del Sud Carolina, Columbia SC. 

 
2023 Bongelli, R., Zuczkowski, A., Burro, R., Riccioni, I.  Quantitative and qualitative analysis of the 

Italian epistemic marker “mi sa” [to me it knows] compared to “so” [I know], “non so” [I don’t 
know], “non so se” [I don’t know whether], “credo” [I believe], “penso” [I think]. Poster accettato 
all’International Pragmatics Conference, organizzata dall’IPrA, Brussels, 9-14 July 2023. 

 
 Riccioni, I., Bertolazzi, A., Bongelli, R.,“The benefits of the vaccine outweigh the risks… they say”. 

An empirical study on Facebook comments on news conveying uncertainty and conflicting opinions 
about the possible adverse effects of the AstraZeneca vaccine. Poster accettato all’International 
Pragmatics Conference, organizzata dall’IPrA, Brussels, 9-14 July 2023. 

 
 Organizzazione e partecipazione al panel dal titolo “Health Knowledge and Online Communication” 

(Anna Tereszkiewicz, Magdalena Szczyrbak, Ramona Bongelli, Ilaria Riccioni, Alessia Bertolazzi), 
nell’ambito della APRIL CONFERENCE FIFTEEN, KRAKÓW, 20-22 APRIL 2023. 

 
 



AFFILIAZIONI A CENTRI DI RICERCA 
 
Dal 2004 ad oggi Membro del consiglio scientifico del Centro di Ricerca interdipartimentale in Psicologia 

della Comunicazione e Semiotica del Testo “János Sándor Petőfi” (ex Centro di Ricerca in 
Psicologia della Comunicazione). 

 

ASSOCIAZIONI SCIENTIFICHE 
 

- Membro ordinario dell’AIP (Associazione Italiana di Psicologia – Sezione Sperimentale) 
- Membro affiliato internazionale all’APA (American Psychological Association) 
- Membro ordinario dell’IprA (International Pragmatics Association) 
- Membro ordinario della SLI (Società di linguistica italiana) e del GSCP (Gruppo di studio sulla 

comunicazione parlata) 
- Membro ordinario della IADA (International Association for Dialogue Analysis) 

 
  



PARTECIPAZIONE AL COLLEGIO DEI CORSI DI DOTTORATO  
 

- Membro del collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in Scienze psicologiche, sociologiche e 
dell’e-learning (Ciclo XXIV, anno 2008), dell'Università di Macerata.  

- Membro del collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in Scienze psicologiche e sociologiche, 
curriculum in Psicologia dei processi cognitivi e comunicativi (Ciclo XXV, anno 2009), 
dell'Università di Macerata 

- Membro del collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in Human Sciences, curriculum Psychology 
of Communication and Cognitive Processes (Ciclo XXVI, anno 2010), dell'Università di Macerata.  

- Membro del collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in Human Sciences, curriculum Behaviour 
and Social Relation Sciences (Ciclo XXVI, anno 2010), dell'Università di Macerata. 

- Membro del collegio dei docenti del Dottorato di Ricerca in Human Sciences, curriculum Psychology 
of of Communication and Cognitive Processes. (Ciclo XXVII, anno 2011), dell'Università di 
Macerata. 

- Membro del comitato scientifico del curriculum Psychology, Communication and Social Sciences del  
Dottorato di Ricerca in Human Sciences, dell'Università degli Studi di Macerata (ciclo XXXI, anno 
2015). 

- Membro del comitato scientifico del curriculum Psychology, Communication and Social Sciences del 
Dottorato di Ricerca in Human Sciences (ciclo XXXII, 2016), dell'Università di Macerata.  

- Membro del collegio docenti del Dottorato di Ricerca in Human Sciences, dell'Università degli Studi 
di Macerata, (ciclo XXXIII, 2017), dell'Università di Macerata. 

- Membro del collegio docenti del dottorato in Human Science, (ciclo XXXIV, 2018), dell'Università 
di Macerata. 

- Membro della commissione valutatrice della tesi di dottorato della dott.ssa Hang Thuy Truong 
(Understanding and describing the sensory experience of wine for Italian, Vietnamese and Australian 
nonexpert consumers), Università di Verona. 

- Membro della commissione giudicatrice per il conferimento del titolo di dottore di ricerca in “Scienze 
umane” della dott.ssa Hang Thuy Truong (Understanding and describing the sensory experience of 
wine for Italian, Vietnamese and Australian nonexpert consumers), Università di Verona. 

 
Tra le attività seminariali da me recentemente organizzate nell’ambito del dottorato di ricerca, si ricordano 
quelle elencate a seguire  
 
2017 
22-03-2017 Organizzazione e introduzione (con la collega Alessandra Fermani) del seminario dal titolo 

“Finding your way as a researcher: young people’s needs and psychology”, presso il 
Dipartimento di Scienze della Formazione, dei Beni Culturali e del Turismo, Università di 
Macerata. Relatore: prof. Serdar Degirmenciouglu dell'Università di Doğuş (Turchia) 

06-04-2017 Organizzazione e introduzione (con le colleghe Alessandra Fermani e Isabella Crespi) del 
seminario dal titolo "Methodological issues in social research", presso il Dipartimento di 
Scienze della Formazione, dei Beni Culturali e del Turismo, Università degli studi di 
Macerata. Relatrici: prof.ssa Laurie Hellsten e prof. Serdar Degirmencioglu (Visiting Scholars 
presso l'Ateneo maceratese).  

 
2018  
20-03-2018 Organizzazione e introduzione del seminario dal titolo "Verba dicendi in spoken legal genres: 

Stance, persepctive and evaluation”, presso Dipartimento di Scienze politiche, della 
comunicazione e delle relazioni internazionali, Università di Macerata. Relatrice:prof.ssa 
Magdalena Szczyrbak (Jagiellonian University, Institute of English Studies). 

20-11-2018 Organizzazione e introduzione (con la collega Alessandra Fermani) del seminario dal titolo 
"Pratica di analisi descrittiva e inferenziale", presso il Dipartimento di Scienze della 
Formazione, dei Beni Culturali e del Turismo, Università degli studi di Macerata. Relatore: 
prof. Roberto Burro (Università di Verona). 

 
 
 



2019 
03-10-2019 Organizzazione e introduzione (con la collega Alessandra Fermani) del seminario dal titolo 

"L'analisi qualitativa in psicologia sociale", presso il Dipartimento di Scienze della 
Formazione, dei Beni Culturali e del Turismo, dell'Università degli studi di Macerata. 
Relatore: prof. Gonzalo del Moral Arroyo (Università “Pablo de Olavide” di Siviglia, Spagna). 

 
 
  



_________________________________________________ 

ATTIVITÀ DIDATTICA  

INCARICHI PRECEDENTI ALL’ENTRATA IN RUOLO 
 
Negli anni accademici che hanno preceduto la mia presa di servizio come ricercatrice a tempo indeterminato, 
ho svolto attività didattica a contratto per gli insegnamenti elencati a seguire. 
 
a.a. 2004-2005 Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia dei processi simbolici (M-PSI/01), 

presso il Corso di laurea in Formazione e Gestione delle risorse umane (classe 18), Facoltà dei 
Scienze della Formazione, Università degli studi di Macerata (sede di Macerata). 

 
a.a. 2005-2006 Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia dei processi simbolici (M-PSI/01), 

presso il Corso di laurea in Formazione e Gestione delle risorse umane (classe 18), Facoltà dei 
Scienze della Formazione, Università degli studi di Macerata (sede di Macerata e sede di 
Spinetoli). 

 
a.a. 2006-2007 Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia dei processi simbolici (M-PSI/01), 

presso il Corso di laurea in Formazione e Gestione delle risorse umane (classe 18), Facoltà dei 
Scienze della Formazione, Università degli studi di Macerata (sede di Macerata e sede di 
Spinetoli). 
Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 
la Facoltà dei Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia cognitiva (M-PSI/01), presso la Facoltà 
dei Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente a contratto per il Laboratorio di analisi del dialogo (M-PSI/01), presso la Facoltà dei 
Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia generale (M-PSI/01), presso il corso 
speciale abilitante ex D.M. 85/2005 della Scuola di Specializzazione all’insegnamento 
Secondario, Università degli studi di Macerata. 

 

INCARICHI SUCCESSIVI ALL’ENTRATA IN RUOLO 
 
A partire dalla mia presa in servizio (01/11/2007) ho svolto con regolarità – principalmente presso i corsi di 
studio in scienze della comunicazione del Dipartimento di Scienze Politiche, della Comunicazione e delle 
Relazioni  Internazionali (precedentemente Facoltà di Scienze della Comunicazione) – le attività didattiche 
(lezioni, ricevimento studenti, orientamento, partecipazione alle sessioni di laurea in qualità di relatrice e 
correlatrice etc.) previste dal Regolamento didattico dell’Ateneo di Macerata. 
Nel corso degli anni mi sono stati assegnati, per affidamento e contratto, gli insegnamenti elencati a seguire. 
 
 
a.a. 2007-2008 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia cognitiva (M-PSI/01), presso la Facoltà 
di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Analisi del Dialogo (M-PSI/01), presso la Facoltà di 
Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente di Tecniche del colloquio (M-PSI/01), presso la Facoltà di Scienze della 
Comunicazione, Università degli Studi di Macerata, “Master in Comunicazione nella Pubblica 
Amministrazione”. 

 
a.a. 2008-2009 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 



Docente affidatario per il Laboratorio di Analisi del Dialogo (M-PSI/01), presso la Facoltà di 
Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2009-2010 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Analisi del Dialogo (M-PSI/01), presso la Facoltà di 
Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2010-2011 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia della Comunicazione (M-PSI/01), presso 
la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia cognitiva (M-PSI/01), presso la Facoltà 
di Scienze della Formazione, Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2011-2012 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia della Comunicazione (M-PSI/01), presso 
la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia cognitiva (per mutazione Psicologia dei 
processi cognitivi e comunicativi) (M-PSI/01), presso la Facoltà di Scienze della Formazione, 
Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2012-2013 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia della Comunicazione (M-PSI/01), presso 
la Facoltà di Scienze della Comunicazione, Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2013-2014 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

il Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia della Comunicazione (M-PSI/01), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2014-2015 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia della Comunicazione (M-PSI/01), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2015-2016 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia della Comunicazione (M-PSI/01), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2016-2017 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 

Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia della Comunicazione (M-PSI/01), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 

 



a.a. 2017-2018 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia della comunicazione (M-PSI/01), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia della Comunicazione (M-PSI/01), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 
Docente a contratto per l'insegnamento di Psicologia Generale (M-PSI/1; modulo da 2 CFU) 
nell'ambito del percorso formativo per il conseguimento dei 24 CFU di accesso al percorso 
Fit. 

 
a.a. 2018-2019 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia del linguaggio e della comunicazione 

(M-PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia del linguaggio e della comunicazione (M-
PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia Sociale (M-PSI/05), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 

 
a.a. 2019-2020 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia del linguaggio e della comunicazione 

(M-PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. L’insegnamento è stato mutuato anche dal 
corso di Lingue e culture straniere occidentali e orientali (Classe L-11) del medesimo Ateneo. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia del linguaggio e della comunicazione (M-
PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia Sociale (M-PSI/05), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. L’insegnamento è stato mutuato anche dal corso di Teorie, 
culture e tecniche per il Servizio sociale (Classe L-39) del medesimo Ateneo. 

 
a.a. 2020-2021 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia del linguaggio e della comunicazione 

(M-PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. L’insegnamento è stato mutuato anche dal 
corso di Lingue e culture straniere occidentali e orientali (Classe L-11) del medesimo Ateneo. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia del linguaggio e della comunicazione (M-
PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia Sociale (M-PSI/05), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. L’insegnamento è stato mutuato anche dal corso di Teorie, 
culture e tecniche per il Servizio sociale (Classe L-39) del medesimo Ateneo. 

 
a.a. 2021-2022 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia del linguaggio e della comunicazione 

(M-PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. L’insegnamento è stato mutuato anche dal 
corso di Lingue e culture straniere occidentali e orientali (Classe L-11) del medesimo Ateneo. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia del linguaggio e della comunicazione (M-
PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia Sociale (M-PSI/05), presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. L’insegnamento è stato mutuato anche dal corso di Teorie, 
culture e tecniche per il Servizio sociale (Classe L-39) del medesimo Ateneo. 



Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia Generale (M-PSI/01), presso la Facoltà 
di Medicina e Chirurgia, Università Politecnica delle Marche, Corso di studio in Terapista 
della Neuro e Psicomotricità dell’Età Evolutiva. 

 
a.a. 2022-2023 Docente affidatario per l’insegnamento di Psicologia del linguaggio e della comunicazione 

(M-PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. L’insegnamento viene mutuato anche dal 
corso di Lingue e culture straniere occidentali e orientali (Classe L-11) del medesimo Ateneo. 
Docente affidatario per il Laboratorio di Psicologia del linguaggio e della comunicazione (M-
PSI/01), presso Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali, Università degli studi di Macerata. 
Docente affidatario per il modulo di Psicologia dei media digitali (6CFU) nell’ambito 
dell’insegnamento di “Psicologia ed etica dei media digitali), presso Dipartimento di Scienze 
politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, Università degli studi di 
Macerata. 
Docente a contratto per l’insegnamento di Laboratorio sulle competenze trasversali, presso 
Dipartimento di Scienze politiche, della comunicazione e delle relazioni internazionali, 
Università degli studi di Macerata. 
Docente a contratto per l’insegnamento di Psicologia Generale (M-PSI/01), presso la Facoltà 
di Medicina e Chirurgia, Università Politecnica delle Marche, Corso di studio in Terapista 
della Neuro e Psicomotricità dell’Età Evolutiva. 

 

BREVI ESPERIENZE DI DOCENZA ALL’ESTERO 
 
2015  Vincitrice di una borsa Erasmus + (mobilità docenti) per 8 ore di insegnamento presso la Högskolan 

Dalarna, Falun (Svezia). Soggiorno 16-26 maggio 2015. 
 
2018 Vincitrice di una borsa Erasmus + (mobilità docenti) per 8 ore di insegnamento presso la Jagiellonian 

University,  Cracovia (Polonia). Soggiorno 28 maggio-1 giugno 2018. 

DIREZIONE CORSI DI FORMAZIONE 
 
2016 Direzione e attività di docenza nell’ambito del corso di formazione “Valore P.A. – Corsi di 

formazione 2016”. Area tematica  “Gestione delle risorse umane: focus sull’ intelligenza emotiva e 
sulla psicologia dei gruppi, gestione delle relazioni”. Titolo del percorso formativo “Il lavoro di 
gruppo e la valorizzazione delle competenze trasversali come strumenti per gestire relazioni 
complesse e situazioni conflittuali”. 

  



_________________________________________________ 

PRINCIPALI INCARICHI ISTITUZIONALI  
 
- Componente del Comitato Tecnico del Centro di Servizio di Ateneo di Macerata per l’Orientamento 

(CAO), in qualità di delegata della Facoltà di Scienze della Comunicazione (in sostituzione del dott. 
Claudio Socci per il restante periodo del triennio accademico 2007/2010, D. R. n. 665 del 5 Giugno 2008);  

- Componente del Comitato Tecnico del Centro di Servizio di Ateneo di Macerata per l’Orientamento 
(CAO), in qualità di delegata della Facoltà di Scienze della Comunicazione per il triennio 2010/2013. 

- Componente del gruppo di lavoro del Progetto ”Sud-est. Strategie di rete per l’orientamento” per 
complessive 35 ore (D.R. n. 1141 del 14 Novembre 2008); 

- Componente della commissione paritetica docenti-studenti per il Dipartimento di Scienze politiche, della 
comunicazione e delle relazioni interpersonali, anno accademico 2013. 

- Referente per la qualità del CdS di Scienze della Comunicazione (L-20) per gli anni accademici 2013/2014; 
2014/2015; 2015/2016. 

- Faculty Advisor del Professor Serdar Degirmenciouglu (1 marzo 2017 – 30 maggio 2017), nell’ambito 
della rete SAR (Scholars at Risk) e dell’iniziativa “Borsa di ricerca Barbara Pojaghi”. Dipartimento 
SPOCRI. 

- Componente della commissione paritetica docenti-studenti per il biennio 2017/2019 a partire dal 
07/06/2017, come da D.R. n. 182.  

- Delegata alla didattica per il Dipartimento di Scienze Politiche, della comunicazione e delle relazioni 
internazionali dal 2018 al 2022 (31 ottobre 2022). 

- Componente della Commissione di garanzia di Ateneo (prevista dall’art. 15 del Codice Etico di Ateneo) 
per il triennio 2016/2019, a partire dal 21/02/2018, come da D.R. n. 58 del 21/02/2018. 

- Componente della Commissione di garanzia di Ateneo (prevista dall’art. 15 del Codice Etico di Ateneo) 
per il triennio 2019/2022, come da D.R. n. 190 del 05 giugno 2019. 

- Coordinatrice del progetto Radio Università di Macerata (RUM) per il triennio 2018-2021 (come da D.R. 
n. 430 del 14 Dicembre 2018). 

- Membro della commissione carriere per il triennio 2019-2022 e 2022-2025. 
- Delega di Ateneo, conferita ad interim, con decreto rettorale n. 117 del 16 marzo 2022 (dal 16/03/2022 al 

31/10/2022) per la progettazione, lo sviluppo, il coordinamento e il monitoraggio della comunicazione 
istituzionale, già conferita alla prof.ssa Lucia D’Ambrosi con d.r. n. 301 del 18 novembre 2016, 
confermando quale Struttura amministrativa di riferimento il Rettorato. 

- Referente per il Dipartimento SPOCRI di un accordo biennale di collaborazione tra l’Università degli studi 
di Macerata e Almawave S.p.A. (azienda leader nel settore dell’Intelligenza Artificiale e dell’analisi del 
linguaggio naturale) da giugno 2022. 

- Delegata al welfare per il Dipartimento di Scienze politiche, della Comunicazione e delle Relazioni 
internazionali – Triennio accademico 2022- 2025 

- Docente di riferimento per il gruppo di gestione dell’AQ (assicurazione di qualità), corso L-20 – triennio 
accademico 2022-2025. 

 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 
196 - “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento 
europeo sulla protezione dei dati personali”. 
 
 
Ramona Bongelli 
05/01/2023 
 


