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La liberta di espressione ¢ un diritto fondamentale dell’'lUE sancito dalla Carta
dei Diritti Fonhdamentali dell’'Unione europea e dalle

Costituzioni degli Stati membri UE.

Comunicare efficacemente con i cittadini ¢ un obiettivo primario delle
Istituzioni comunitarie che garantiscono a tutti il diritto di essere informati sulle

tematiche e sulle questioni europee.




Contributo della Commissione europea alla riunione
informale dei leader dell'UE a 27 del 9 maggio 2019 a
Sibiu (Romania)

Una sfida unica per I'Europa: comunicare in modo efficace in tutto il
continente in un’epoca di crescente frammentazione e disinformazione
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/comm sibiu 06-05 it.pdf

La comunicazione deve esserg integrata sin dallinizio nell'slaborazione delle
politiche: non pud essere relegata in secondo piano né utilizzrata al solo fine di renderle
pitl attraenti.

La comunicazione deve essere una conversazions bllaterales: prima bisogna
aszcoltare, poi partecipare.

Deve essore fattuale — oltre a fare appello alle emozionl, deve basarsi sui datl

— g pdattats 2 destinatari e dove utilizzare un Uinguagglo chiar.

La comunicaziocne dovrebbe partire dai nostr valori condivisi per poi concentrarsi sui
rizultat] concret] delle politiche dell’UE per le persone nel luogeo In cul vivonao
e sostenere l2 creazlone di comunita.®

Per ezzere compresa & condiviza, la buona politica ha bizogno di una buona

comunicazions multilingue.

" Come ranmemardsin nells el jone feacning out tn EL dtizens: A new opporienity® (Comenicens oon | oitedin del'UE- ura Mutva
DRporiunita) ol Luc Vean den Brende, consiglens speclale del Presidents lncker per & oomuniCazione oon | Citedind [2017).



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/comm_sibiu_06-05_it.pdf
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Direzione Generale della Comunicazione DG COMM

https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-
executive-agencies/communication it

La e gestita dalla
In parte (DG COMM) e in parte dalle
presenti in ogni Stato membro UE.

La gestione centrale della DG COMM e affidata all'unita C/4 ("Reti negli Stati membri
"Stati membri") all'interno della Direzione C ("Rappresentanza e comunicazione negli

Stati membri') e fornisce l'indirizzo strategico generale e il supporto per la gestione
dei centri EUROPE DIRECT.

I centri EUROPE DIRECT agiscono come intermediari tra I'UE e i cittadini/imprese a
livello locale offrendo informazioni e assistenza a domande sull'lUE (Istituzioni,
legislazione, politiche, programmi, finanziamenti, priorita, opportunita, ecc.).



https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/communication_it

RN EUROPE

*
*
*

LN DIRECT

Commissione
europea

*
*

La Rappresentanza in Italia della Commissione europea ¢ la voce della
Commissione in Italia.
https://italy.representation.ec.europa.eu/index it

La sua attivita @ completata dai centri EUROPE DIRECT, che forniscono
informazioni e comunicano con i cittadini/imprese a livello regionale e locale
nei territori nazionali.

I Centri EUROPE DIRECT - insieme ai Centri di Documentazione
Europea e Team EUROPE DIRECT* — formano la rete EUROPE DIRECT.
Essi lavorano insieme in ogni Paese UE, o oltre confine, e collaborano con le
altre reti della Commissione Europea.

>|<Poo/ di relatori specializzati in diversi argomenti relativi all'UE, che relazionano in occasioni di conferenze, seminari

universitari, eventi scolastici sull’integrazione europea e le politiche dell UE, moderatori di tavole rotonde, ecc.
Non pariano ufficialmente a nome della Commissione europea, agiscono in modo indipendente.


https://italy.representation.ec.europa.eu/index_it
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La rete di centri EUROPE DIRECT, promossa e finanziata dalla Commissione
europea, ¢ stata lanciata per la prima volta nel 2005 ed & giunta alla sua quinta
edizione.

La nuova generazione 2021-2025 ha avuto inizio 1° maggio e comprende
circa 424 centri in tutta 'UE, 46 in Italia e 2 nelle Marche.

La nuova generazione ha un mandato piu ampio rispetto al passato:
-Informazione a 360° sull'Unione europea (su finanziamenti, politiche, diritti,
trattati, Istituzioni, ecc.) ma anche

-Informazione sui grandi temi di interesse europeo (es. la risposta alla
pandemia di COVID-19, Next Generation EU, Green Deal, Digitale, guerra in
Ucraina, ecc.)

-Coordinamento con tutte le reti europee di informazione e assistenza presenti a livello
regionale

-Contatto con i media regionali/locali per la sensibilizzazione e I'informazione europea
-Ascolto delle esigenze dei territori sulle tematiche, politiche e attivita UE

-Sviluppo di progetti con le scuole/insegnanti/Universita per la promozione della
cittadinanza europea

-Promozione di dialoghi/dibattiti/workshop sui temi europei
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Contatta I'UE

Europe Direct e a tua disposizione: telefonaci, scrivici o vieni a trovarci.

Telefonaci

0080067891011

-da ovunque nell’'UE

-nei giorni feriali dalle 9 alle 18 (CET)

-in qualsiasi lingua dell'UE o ucraino o russo

Scrivicl - https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us it

Risponderemo entro 3 giorni lavorativi (per questioni piu complesse potrebbe volerci piu tempo) in
qualsiasi lingua dell'UE, in russo o in ucraino.

Vieni a trovarci - https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us it
Trova un centro UE vicino a te per incontrarci di persona, farci domande e parlare dell'lUE

C hatta Con nOi - F B account "European Commission” su Messenger

in qualsiasi lingua dell'lUE o ucraino o russo
nei giorni feriali dalle 9 alle 18 (CET). Se scrivi al di fuori di questo orario, risponderemo appena
possibile il primo giorno lavorativo.

5 G ,
Uffici dell’'UE - https://european-union.europa.eu/contact-eu/europe-and-
worldwide-offices it



https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_it
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_it
https://european-union.europa.eu/contact-eu/europe-and-worldwide-offices_it
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La mappa «L'Unione europea intorno a me»
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us it

La cartina "L'Unione europea intormo a me”

Utilizzando i meaenu a tendina, puoi selezionare i centri dell’lUE:

- In base alla posizione geogra puci selezionare il paese e la regione in cui desideri

> > 2 €
trovare un centro dell’lUE. Cli sul pulsante "Geolocalizzami”, saranno visualizzati tutti i

centri dell'UE vicini alla tua p ione attuale

= In base alla rete: puoci scegli

ualizzare una o pia reti dell'UE sulla cartina

= In base a una parola chiave - puoi selezionare un tema specifico per trovare i centri dell'lUE

pitl adatti a rispondere alla tua domanda

re sui centri dell’UE sulla mappa (contrassegnati da punti colorati) per ottenere i loro
recapiti e informazioni sui loro servizi.

b <
Q_'Q P | Scegli un paese
° e
Q< ?9
v°%°°93‘-' ";é’%
2 @ S5 35

TEMI | RETI

EUROPE DIRECT in Italia

https://italy.representation.ec.europa.eu/contatta-lunione-europea/contatta-lunione-
europea-italia/trova-un-centro-ue-vicino-te-italia it

Croazia

Centri Europe Direct

Trova un centro UE vicino a te Andorra

spagna
Entra in contatto con noi Portogallo U

Monténegrc



https://italy.representation.ec.europa.eu/contatta-lunione-europea/contatta-lunione-europea-italia/trova-un-centro-ue-vicino-te-italia_it
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_it
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COMPITO 1: INFORMAZIONE E COINVOLGIMENTO CON I CITTADINI

EUROPE DIRECT si rivolge al pubblico sui temi dell'lUE fornendo informazioni e assistenza
a cittadini/imprese e organizzando eventi, workshop, dialoghi con i cittadini e qualsiasi
altra forma di interazione offline o online.

EUROPE DIRECT eroga informazioni come servizio di base, attivita informative mirate,
spiegazioni delle competenze, delle politiche, delle priorita, finanziamenti dell'UE,
diffondendo gratuitamente pubblicazioni dellUE, coinvolgendo Ila popolazione nelle
tematiche e nei dibattiti europei in corso.

COMPITO 2: RAPPORTI CON I MEDIA LOCALI E MOLTIPLICATORI

EUROPE DIRECT stabilisce contatti regolari e solide partnership con media locali e
moltiplicatori (Uffici Stampa, stampa locale, giornalisti, emittenti televisive locali e loro
redazioni, canali radiofoniche locali, influencer dei social media) attivi in una determinata
regione o coinvolti in argomenti ritenuti sensibili per la regione.

EUROPE DIRECT fornisce regolarmente ai media locali e ai moltiplicatori informazioni
pertinenti e contenuti sulle politiche e priorita dell'UE, articoli di approfondimento sugli
interventi dell'lUE nei territori, la nuova programmazione, ecc.



REGIONE
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Collaborazione :> oo Ty
media tradizionali regionali _ @ Ufficio® ¢°

Stampa‘
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Collaborazione/formazione

media locall — " Informazioni su UE |

, INFORMARLT
AGGIORMENTE .
SULLE PRIORITA’ i -

BUONA COMUNICAZIONE

UTILIZZO DI INFLUENCER
NEI SOCIAL PER VEICOLARE
MESSAGGI SUI VALORI UE



https://www.google.it/url?q=http://job.fanpage.it/giornalisti-pubblicisti-come-ottenere-lambito-tesserino/&sa=U&ei=Ax8wU_6xNaroywPF9oGACw&ved=0CC8Q9QEwAQ&usg=AFQjCNE8bUu-WcusavKysDrwqaIUO7tEwg

TASK 2 SR

MarchEuropa

L’Europa * * % storie di

Collaborazione dei ¥ * giovan
- . giovani europei
Radio locali 5

www.radioazzurrait Bf» B+ ¢

Frequenze radio:
- 91.3:San Benedetto del Tronto
- 95.8: Ascoli Piceno

107.6: Province di Ascoli Piceno, Fermo e Macerata e
in tutte le Marche sul DAB (Digital Audio Broadcasting)

Giovedi9 e 23 novembre - ore 13,00

(in replica: lunedi13 e 27 novembre — ore 21,00)
in collaborazione tra EUROPE DIRECT Regione Marche e Radio AZZURRA

EUROPE DIRECT

Regione Marche

MarchEuropa

EUROPE DIRECT _maDIO
Regione Marche S );_;',_l\ ‘ j_'/,\A
MarchEuropa

Frequenza radio:
92.600-103.800-101.300

ogni Lunedi ore 11.30
in collaborazione tra EUROPE DIRECT Regione Marche e Radio Domani

=
VERONICA ST

RADIOCONERO
2 s TR e Frequenza radio: 92.900 Frequenza radio: 99.60 Frequenza radio: 104.200
(rassegna settimanale di notizie provenienti dall’Europa) 92.7 Urbino Veronica

all’interno del programma Andy Time

n.
/|

|

g o !
tutti i venerdi alle 13 e in replica alle 21

20 Ny o/m 1IN DN T A0 [P
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COMPITO 3: CONSAPEVOLEZZA SUI TEMI SENSIBILI DELL'UE A LIVELLO
LOCALE

EUROPE DIRECT deve monitorare e segnalare alla Commissione europea eventuali
significative preoccupazioni o percezioni locali in merito a politiche o progetti dell'UE nei
rispettivi territori espresse dall’‘opinione pubblica locale.

COMPITO 4: L'UE NELLE SCUOLE
EUROPE DIRECT ha un ruolo significativo in attivita nelle scuole e nella formazione degli
insegnanti e sostiene le iniziative Back to school e Back to University.

COMPITO 5: PROMUOVERE UNA RETE REGIONALE DI RETI

EUROPE DIRECT promuove contatti regolari tra le reti di informazione e assistenza dell'lUE
presenti nella propria regione e attiva veri e propri partenariati con esse per fornire un
migliore servizio, un accesso piu semplice per i cittadini/imprese e una migliore copertura
del territorio.



TASK 3 ELEZIONI EUROPEE: il voto alle elezioni europee appare
come il modo piu efficace per far sentire ai decisori dell’'UE la
voce dei cittadini. Attraverso le elezioni europee i cittadini
eleggono i Deputati al PE. Il PE & listituzione che rappresenta y
gli interessi dei cittadini. : ¥ ‘

Oltre alle elezioni europee, la percezione della
cittadinanza e rilevata attraverso:

Sondaggi, questionari, feedback, indagini

somministrati in occasioni di seminari, eventi, e/o s A
: ) ) : A NS i prgesosftho el denocaz FEEDBACK
online per raccogliere sentimenti locali, opinioni e o

pareri dei cittadini

Piattaforme online quali:
Conferenza
sul futuro
dell'Europa

https://futureu.europa.eu/?locale=it https://together.europarl.europa.eu/it/

Sportelli UE per i cittadini:

Strumenti di democrazia partecipativa con i quali Conulenza od accictanza <

trasmettere i propri interessi sulle decisioni dell’UE: per i consumatori \\\\\
in Europa ECC-Net

Centro Europeo Consumatori Italia

S K 4 Condividi le tue idee! https://ecc-netitalia.it/it/

e La tua opinione conta.

R European

Y  Citizens' ik i " #EUHaveYourSay
b Initiati
nikiative *
K e

r ] ;’ Conmssion
aropes

https://citizens-initiative.europa.eu/ it  https://ec.europa.eu/info/law/better- https://ec.europa.eu/solvit/index it.htm
regulation/have-your-say en



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en
https://futureu.europa.eu/?locale=it
https://together.europarl.europa.eu/it/
https://citizens-initiative.europa.eu/_it
https://ec.europa.eu/solvit/index_it.htm
https://ecc-netitalia.it/it/
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European Parliament

AMBASSADOR SCHOOL

- Scuola di
MarchEuropa C: OPENGOESIONE
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SC PERTApzLLA
CITTADINAN

€UR PE

Progetti
nelle

-----

.......

i EUROPEAN

YEAR OF
VsKiLLS

scuole | |
Corsi per Insegnantli

Ministero dell"istruzione e del merito ﬁ
Ufficio Scolastico Regionale per le Marche

Direzione Generale

Ministero dell’istruzione e del merito
Uffficio Scolastico Regionale per le Marche

& o ’ c L o e / Direzione Generale
amc ’

% Electronic Platform !
@ forAdultLearning s y p
b S eTwinning “e: Pl

Back to University

ﬁ%ﬁ/‘ﬁ% Cofinanziato * REGIONE m
dall'Unione europea A MARCHE




Partenariato Rete di reti EUROPE DIRECT

Regione Marche % % ="

, i ,\ &
LUE nelle Marche "
TASK 5 A \ L

Promozione nell'intero territorio regionale di una rete regionale di reti dell’'UE
costituita da tutte le reti promosse e finanziate dall'lUnione europea presenti e attive

nelle Marche finalizzata al miglioramento dei servizi di informazione e
assistenza comunitaria a vantaggio del pubblico

L'’Accordo di cooperazione « AL “UE nelle Marche- prevede:

Maggiore collaborazione tra reti nelle iniziative, progetti, attivita a tematica UE
Condivisione di buone pratiche

Collaborazione nella gestione dei servizi di informazione al pubblico
Mappatura online delle reti UE

Nell’Accordo € previsto anche il coinvolgimento dell’Ufficio Scolastico Regionale e del
Comitato Europeo delle Regioni (rappresentante eletto per le Marche).
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EUROPE DIRECT

Regione Marche
MarchEuropa

https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Europe-Direct

g - europea

#UEalGiro 1 —
JEIUR_Q PAGIOVANI
. ENERGIA PULITA
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SIAMO
BARBARA e MARISA
e dal 2018 FACCTAMO

PARTE DEL CENTRO
EUROPE DIRECT
REGIONE MARCHE



https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Europe-Direct

Di cosa si /To) EUROPE

\ ORNN DIRECT
occupano? U ’
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Risposta alle domande su tutto ci0 che fa [|'Unione Europea
(finanziamenti, aiuti, diritti, legislazione, politiche, strategie e priorita UE,
ecc.)

Informazione online sull’'UE (sito web, canali social, mail, chat)

Organizzazione/partecipazione ad iniziative d‘informazione e formazione
riguardanti I'Unione Europea

Sensibilizzazione dei media regionali/locali

Promozione di incontri/progetti nelle scuole
Distribuzione gratuita di documenti e pubblicazioni dell'UE
Riferimenti di altre fonti di informazione piu specifiche

Contatti di altre reti dell'lUE di informazione (CDE, EURES, EUROGUIDANCE,
EUROPEAN ENTERPRISE NETWORK, EURAXESS, EURODESK, ecc.)



Regione Marche

SERVIZI INFORMATIVI - EUROPE DIRECT

MarchEuropa

attivita di
informazione
formazione

L
RS
servizio
allerta

social media l ’ [i giovani/scuole

servizio mail

divulgazione e collaborazione

o )

] Q E pubblicazione IC::;:\? :d'a

Front-office di materiale reti dell’'UE
informativo

xxxxxxx

newsletter

@B cUBookshop ® @°


https://www.google.it/url?q=http://job.fanpage.it/giornalisti-pubblicisti-come-ottenere-lambito-tesserino/&sa=U&ei=Ax8wU_6xNaroywPF9oGACw&ved=0CC8Q9QEwAQ&usg=AFQjCNE8bUu-WcusavKysDrwqaIUO7tEwg

EUROPE DIRECT

Regione Marche

MarchEuropa '
- Gl ' @'\ »
EUROPE DIRECT Regione Marche nasce LRSI,
dall’idea di promuovere TUNIONE EUROPEA e 6@' (\0 _ S .» REGIONE
nel territorio marchigiano attraverso servizi a QY |
vantaggio di cittadini, enti territoriali e g

imprese
https://www.regione.marche.it/Entra-in-
Regione/Furope-Direct

- E’ ospitato dalla Regione Marche sin dalla
generazione 2018-2020 e 2021-2025

- B’ gestito dalla Direzione Programmazione

integrata risorse comunitarie e nazionali
(AdG FESR/FSE+)

SPORTELLO ® PUNTI LOCALI
— LIE| P ©) CENTRALE DECENTRATI
- porlll DESK ANCONA _I:é || ||§ | EUROPE DIRECT su
(hfodaatend BUbh (REGIONE tutto il territorio
domande; scrivici qui MARCHE) regionale



https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Europe-Direct

PUNTI LOCALI
DECENTRATI
EUROPE DIRECT
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O == T

Informagiovani - Comune Porto
Recanati (MC)

H ikt ey GAL Fermano - Leader Scarl
Wi Agenzia di Sviluppo (FM)

L
- Sportello Europa Giovani -
Comune Cupra Marittima (AP)
REGIONE -
MARCHE

REGIONE Settore Programmazione delle risorse comunitarie —
MARCHE San Benedetto del Tronto (AP)

Settore Programmazione delle risorse
comunitarie - Ascoli Piceno (AP)




COME INFORMIAMO?
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ONLINE, SPORTELLO, EVENTI shap

i Europe Direct

https://www.regione.marche.it/Entra-in-Reqgione/Europe-Direct
https://www.regione.marche.it/Entra-in-Reqgione/Fondi-Europei

Together.eu

servizio mail:
cchre an Gt s ! europa@regione.marche.it
....... europedirect@regione.marche.it

Canali Social:
EVENTI

https://www.facebook.com/MarcheEuropa
Fram S s e
https://twitter.com/MarcheEuropa .

L]
In https://www.instagram.com/europedirect marcheeuropa/?hl=it  rroucrs
"ECO FRIENDS" and

s 2 "POLES, ITALIANS, TWO BROTHERS"
'fuu You @
-TIJ|:IE -Tlll:IE VAR
[ M[ IN ] OPPORTUNITA EUROPEE
FSE

REGIONE
S cooneo . MARCHE @ With the participation of the students of the
Secondary School Ulpiani of Ascoli Piceno (Italy)
Zespol Szkol in Wi (Poland)
FESR PER IL RILANCIO - N SALUTATIONS and INTERVENTIONS:
DELLE MARCHE

Zespol Szkol nr2 im Jana Dlugosza in Wielun (Poland)

October 14", 9.30 A.M. - Hospitality School Ulpit

SAVE THE DATE

l R Dirigente Scolastica LLS. Ulpiani - Ascoli Piceno
‘ GIUSEPPE SERAFINI

Dirigente Sett,

MARISA CELANI

[EUROPE DIRECT Regione Marche - Marche Region
ALCESTE AUBERT b X
ERASMUS PROJECT MANAGER = ACADEMY LisZrMusIC ART - Grotta: d
ARTUR BLESNOWSKT J
PuMopRroJECTS

REPORTS AND TESTIMONIES OF THE ITALIAN /

ANN(
BN EUROPEO

£
) DEI GIOVANI 8

HELP ©
DESK

Informazione, dubb

EUROPE DIRECT
Regione Marche
MarchEuropa

domande; scrivici qui


https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Europe-Direct
https://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Fondi-Europei
https://www.facebook.com/MarcheEuropa
https://twitter.com/MarcheEuropa
https://www.instagram.com/europedirect_marcheeuropa/?hl=it
mailto:europa@regione.marche.it
mailto:europedirect@regione.marche.it

COME INFORMIAMO?

Q ' Newsletter MarchEuropa
- Ny
La newsletter di www.europa.marche. it '

MarchEuropa

a cura della Direzione programmazione integrata risorse comunitarie e nazionali

EUROPE DIRECT
f]'?l{ﬂ%flls Cofinanziato { ; REGIONE m Reglone Marche
o " dall'Unione europea \ MARCHE Marchluropa

LE OPPORTUNITA' DI FINANZIAMENTO CON |
BANDI APERTI

LE OPPORTUNITA' DI FORMAZIONE

DOVE ERAVAMO RIMASTI

FOCUS BENEFICIARI e STORYTELLING
EVENTI E ALTRE NEWS sull’Europa a cura
del’EDIC

News Scuole a’ ‘J

-AMBASCIATORI DELLA MOBILITA’
EUROPEA - NETWORK EUROPEERS: 1’Agenzia
Nazionale Giovani invita i giovani di 16-30 anni che

hanno partecipato ad azioni nell’ambito di Programmi
europei per i Giovani ad entrare nel network nazionale
EuroPeers e a diventare promotori delle opportunita
che loro stessi hanno vissuto in prima persona.
http://www.agenziagiovani.it/news/21-

opportunita/3305-nasce-europeers-italia-diventa-anche-
tu-ambasciatore-della-mobilita-europea @

SERVIZIO ALLERTA

BANDO SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE IN ITALIA E
ALLESTERO: selezione di volontari da impiegare in
progetti di servizio civile universale (SCU) in ltalia e
all’estero della durata di 8-12 mesi riservati a cittadini
europei di eta compresa tra 18—28 anni. Scadenza:
17 ottobre.
https://www.politichegiovanilieserviziocivile.gov.it/dg
scn-news/2019/9/bandoordinario2019.aspx

OFFERTE DI LAVORO

INFERMIERI/E, OSS E OSTETRICI/HE IN GERMANIA -
RECRUITING DAY A CIVITANOVA MARCHE IL 4-5
OTTOBRE : Eures Marche e AllcuraMed Personal
GmbH selezionano personale nel settore sanitario-
assistenziale per lavoro presso strutture sanitarie
tedesche.



http://www.agenziagiovani.it/news/21-opportunita/3305-nasce-europeers-italia-diventa-anche-tu-ambasciatore-della-mobilita-europea
https://www.politichegiovanilieserviziocivile.gov.it/dgscn-news/2019/9/bandoordinario2019.aspx

EASY PNRR MARCHE ¢ il portale per la condivisione di informazioni - europe omect il g | 5 M & @
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MarchEuropa

su semplificazione e monitoraggio del PNRR nella regione Marche,

. . i . . . e Infi
concepito e realizzato nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e domande: ccrvi
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Resilienza — M1C1 Investimento “2.2: Task force digitalizzazione,
monitoraggio e performance”, Sub Investimento 2.2.1

“Assistenza tecnica a livello centrale e locale del PNRR"

EASY PNRR MARCHE

SEZIONI DEL SITO

Informazioni - Help desk

s v EASY
Mappatura degli strumenti “ EUROPE DIRECT Regione Marche/Help Desk Fondi Europei

Le 6 Missioni del PNRR nelle Direzione Programmazione integrata risorse comunitarie e nazionali I N R R
Marche —

Settore Programmazione delle risorse comunitarie
Band ¢ Awisi . MARCHE

News ed Eventi ~ .
Contatti:

europa@regione.marche.it

& Area Monitoraggio
europedirect@regione.marche.it

€ Help desk




EUROPE DIRECT REGIONE Partn .
Regione Marche MARCHE erSh

MarchEuropa

Il Partenariato ED Regione Marche é composto da oltre 60 partner tra Enti
pubblici e privati e tutte le altre reti europee presenti nel territorio regionale
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Reti UE nel
partenariato
Europe Direct
Regione Marche

* *

O consiglieri locali

Inform EU

Community of EU Funds Communicators

h N ' ] FlecAt(riorlncLPlatform
; for Adult Learnin
o @ in Europe :

EUROPE DIRECT

Unione Montana
Marca di Camerino

kS curodesk
JCl Costruire I'Europa con i s 1
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Documentazione

Europea

SUIUIRESS

RESEARCHERS IN MOTION
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enterprise
europe
network

Business Support on Your Doorstep

EUROPE DIRECT

Regione Marche

MarchEuropa

¢ 4
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APRE

Agenzia per la F’romozione
della Ricerca

SME

Mobillty Exchange programme for SME staff
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EUROPE DIRECT Comunicazione
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ED/FESR/FSE

EUROPE DIRECT
CoEsone Cofranit () REGIONE -
dall'Unione europea & MARCHE MarchEurops




Centro di
Documentazione
Europea

CDE (Centri Documentazione Europea)

sportelli informativi promossi e finanziati dall'lUE che
forniscono informazioni sull’attivita/politiche UE e
favoriscono l'accesso gratuito ai documenti

e pubblicazioni cartacee ed elettroniche dell’'UE.
Coordinati dalla Commissione europea
https://italy.representation.ec.europa.eu/contatta-lunione-europea/contatta-lunione-
europea-italia/trova-un-centro-ue-vicino-te-italia it

EURODESK
e la rete ufficiale del programma europeo Erasmus+ es
per l'informazione sui programmi e le iniziative promosse dalle

Istituzioni comunitarie in favore dei giovani.

Ha l'obiettivo di favorire I'accesso dei giovani alle opportunita europee in diversi settori
(mobilita, cultura, formazione formale e non formale, lavoro, volontariato).
https://eurodesk.eu/

EUROGUIDANCE

rete dell'lUE di risorse nazionali e centri di informazione per

I'orientamento che si occupa di promozione della dimensione europea |
nei sistemi di orientamento nazionali; raccolta e scambio di informazioni sulla moblllta
sistemi di istruzione-formazione, iniziative e programmi europei nei settori dell'istruzione,
della formazione e della mobilita, elaborazione di materiali informativi.
https://www.euroguidance.eu/



https://italy.representation.ec.europa.eu/contatta-lunione-europea/contatta-lunione-europea-italia/trova-un-centro-ue-vicino-te-italia_it
https://eurodesk.eu/
https://www.euroguidance.eu/

EURAXESS — Portale dei ricercatori g)

Researchers in Motion € un'iniziativa paneuropea che fornisce

informazioni e servizi di supporto ai ricercatori professionisti zu (-O X@SS
ma anche a imprenditori ed enti di ricerca e Universita che —

incoraggia la mobilita dei ricercatori e lo sviluppo della RESEARCHERS IN MOTION
carriera.

https://euraxess.ec.europa.eu/

Inform EU

Community of EU Funds Communicators

INFORM EU network

rete europea dei comunicatori responsabili della

informazione, comunicazione e pubblicita in merito a: Politica regionale, Politica sociale,
Affari interni, Affari marittimi, Recovery and Resilience Facility.
https://ec.europa.eu/regional policy/policy/communication/inform-network en

EURES

EUROpean Empiloyment Services

EURES (EUROPEAN EMPLOYMENT SERVICES)

Lanciata nel 1994 dalla Commissione europea, € una rete dell’'UE di
cooperazione europea che sostiene 'occupazione, promuove

la libera circolazione e mobilita dei lavoratori e fornisce
informazione e assistenza su offerte di lavoro, trasferimento
all'estero, condizioni di vita e lavoro all’estero.
https://eures.ec.europa.eu/index it



https://euraxess.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/communication/inform-network_en
https://eures.ec.europa.eu/index_it

europass https://europa.eu/europass/en
European Union

E” uno , pensato per facilitare la
mobilita geografica e professionale dei cittadini europei mediante la valorizzazione del
patrimonio di esperienze e conoscenze teorico-pratiche acquisite nel tempo.

https://europass.unioncamere.it/

europass

Per le imprese


https://europa.eu/europass/en
https://europass.unioncamere.it/

s
A

E-TWINNING e gli AMBASCIATORI 3

ERASMUS+ SCUOLA

la piu grande community europea di insegnanti

attivi in progetti collaborativi tra scuole.

Nata nel 2005 su iniziativa della Commissione Europea si realizza attraverso una
piattaforma informatica che coinvolge i docenti facendoli

conoscere e collaborare in modo semplice, veloce e sicuro, sfruttando

le potenzialita delle tecnologie online.

E’ gestita da una Unita nazionali e supportate da Ambasciatori Erasmus+ .
Scuola selezionati per diffondere localmente le opportunita del Programma
Erasmus+ per le scuole

In Italia: Unita e-Twinning presso INDIRE

https://etwinning.indire.it/
https://etwinning.indire.it/supporto/ambasciatori-erasmus-scuola/

"

eTwinning

EPALE

(Electronic Platform for Adult Learning in Europe)
Community europea multilingue di professionisti dell'apprendimento degli adulti
che lavora per sostenere e potenziare le professioni del settore dell'apprendimento
degli adulti. E’ supportata da Ambasciatori Educazione degli Adulti (ex Epale) che
svolgono attivita di promozione, informazione e formazione sui temi e gli strumenti
di EPALE, fungendo da Antenne nei propri territori

https://epale.ec.europa.eu/it
https://www.erasmusplus.it/wp-content/uploads/2023/05/AmbasciatoriErasmusEDA 2023.pdf



https://etwinning.indire.it/
https://etwinning.indire.it/supporto/ambasciatori-erasmus-scuola/
https://epale.ec.europa.eu/it
https://www.erasmusplus.it/wp-content/uploads/2023/05/AmbasciatoriErasmusEDA_2023.pdf

ENTERPRISE EUROPE NETWORK enterprise

) o europe
rete lanciata dalla Commissione europea nel 2008 che network

offre servizi di assistenza e consulenza gratuita per le
imprese europee sulla legislazione e sulle politiche

dell’UE, sulle opportunita di finanziamento e partecipazione ai
programmi di ricerca dell’UE, sullo sviluppo delle attivita e

sul trasferimento tecnologico.

https://een.ec.europa.eu/ AN =
JORIZ VN
% 1” k%” o i
National Contact Points for M cof
Horizon Europe
La rete dei punti di contatto nazionali (NCP) € la struttura A P R E
principale, riconosciuta dalla Commissione europea, di Agenzia per la Promozione

della Ricerca Europea

orientamento, informazione, assistenza su Horizon Europe.
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/support/ncp

ERASMUS PER GIOVANI )
IMPRENDITORI (EYE) ="s )y Erasmus for Young

aiuta gli aspiranti imprenditori europei ad acquisire le W=
competenze necessarie per avviare e/0 gestire con successo

una piccola impresa in Europa. I nuovi imprenditori apprendono e scambiano conoscenze e
idee di business con imprenditori gia affermati, dai quali vengono ospitati per un periodo da 1
a 6 mesi - https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/



https://een.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/support/ncp
https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/

Elezioni

europee
2024

6-9 giugno 2024

Perché votare -

Ecco alcuni motivi per cui dovresti usare il tuo voto

alle prossime elezioni europee.

Come funzionano le elezioni =

Scopri in cosa consistono le elezioni europee, come

e quando si svolgono ed altro ancora.

INSIEME PER LA

DEMOCRAZIA

(. Parlamento
- europeo

Ricordamelo =

Registrati adesso per ricevere promemoria di voto

e per non dimenticare di usare il tuo voto.

Risultati elettorali =

Segui i risultati delle elezioni del 2024 man mano
che arrivano e guarda i risultati delle elezioni

precedenti.

Iscriviti qui per partecipare

piU persone votano, piU forte sara la nostra

9

democrazia!

https://elections.europa.eu/it/



https://elections.europa.eu/it/

VERSO LE ELEZIONI
. EUROPEE

DEL 9 GIUGNO 2024

-



L’Unione europea e le sue politiche sono ormai un vero e
proprio «lvello di governo» che determina la qualita della
nostra vita quotidiana e futura. ..

...ma per moltissimi aspetti 1l cittadino puo dare una forma
e un colore alle politiche che vengono da Bruxelles.
In primas con 1l voto del 9 giugno 2024 alle elezion:
europee.




PRIMO ESEMPIO

(Semestre europeo)




IL CICLO CONTINUO DEL “SEMESTRE EUROPEO”

AUTUNNO Commissione - ANALISI ANNUALE DELLA CRESCITA UE E
IL MECCANISMO DI ALLERTA PER OGNI PAESE

MARZO STABILITA E CONVERGENZA e per il suo PIANO NAZIONALE DI
RIFORMA

Commissione -> da all’ltalia per il suo PROGRAMMA DI /

APRILE Italia % alla Commissione il suo PROGRAMMA DI \
STABILITA E CONVERGENZA e per il suo PIANO NAZIONALE DI

RIFORMA /
m_ Commissione > RACCOMANDAZIONI SPECIFICHE \
per I'ltalia

Consiglio - adotta le RACCOMANDAZIONI
SPECIFICHE per I'ltalia

GIUGNO - LUGLIO



LE RISORSE EUROPEE DATE ALL'ITALIA DEVONO TUTTE
CONTRIBUIRE
AGLI OBIETTIVI DELLE RACCOMANDAZIONI SPECIFICHE

PNRR
192 MLD (2022-26) FONDI DI COESIONE

43,1 MLD (2021-27)

PROGRAMMARE TUTTO IN COERENZA CON LE RACCOMANDAZIONI SPECIFICHE




RACCOMANDAZIONI SPECIFICHE
CHE VANNO AL CUORE DELLO STATO

2019:

e ...gli [...] abrogati senza adeguate misure di finanziamento alternative e gli
obiettivi in materia di privatizzazioni non sono stati raggiunti.

e L[] e sul capitale ....

e ...vanno pienamente attuate le gia adottate

* spostare la pressione fiscale dal lavoro, [...] non aggiornati;

2023:

* ... aumentare le ricorrendo a [...] e l'autorizzazione per l'uso di

e ...costruire tra l'ltalia continentale, la Sicilia e la Sardegna al fine di [...]

assorbire [...] energie rinnovabili ...

gradualmente entro la fine del 2023 le vigenti misure di connesse
, usando i relativi risparmi per ridurre il disavanzo pubblico



IL PNRR: PIANO MARSHALL PER LE RIFORME E
GLI INVESTIMENTI

(69 sovvenzioni a fondo perduto + 122 prestiti)

 Vale da solo il

 «l| piani devono essere con quanto previsto dalle priorita
specifiche per paese identificate nel contesto del »

ORIZZONTALI E ABILITANTI per ottenere i finanziamenti
(riforma della pubblica amministrazione, della giustizia, del processo
civile e penale, dellordinamento giudiziario, della concorrenza...)

» «Gli Stati membri devono di come
le pertinenti raccomandazioni sono affrontate in modo efficace dal
piano»




SECONDO ESEMPIO

(Patto di stabilita e crescita)




IL PATTO DI STABILITA’ E CRESCITA
CHE STA PER CAMBIARE

« Da meri parametri quantitativi (3% deficit, 60% debito) ad un
, concordato con lo Stato Membro,
che rendano sostenibile la riduzione del deficit o del
debito.

. scorporo dal computo del deficit, di investimenti
“buoni” (cofinanziamento dei fondi di coesione UE, finanziamento
nazionale dei progetti del PNRR, finanziamento di beni pubblici
europei (difesa, transizione ecologica etc)




TERZO ESEMPIO

(Transizione verde)




| TARGET PER LA TRANSIZIONE VERDE

(GREEN DEAL: SERVONO 620 MLD/ANNO DI INVESTIMENTI AGGIUNTIVI EINO AL 2030)

MENO 55% DI EMISSIONI ENTRO IL 2030 E EMISSIONI ZERO AL 2050
ENERGIE RINNOVABILI: 42,5% entro il 2055
EFFICIENZA ENERGETICA : risparmio del 11,7% entro il 2030

FINE ENTRO IL 2035 PER LA VENDITA DI AUTO NUOVE A COMBUSTIONE FOSSILE

FONDO PER UNA TRANSIZIONE GIUSTA - 19 mld di sovvenzioni per regioni ad alta dipendenza da
combustibili fossili e 55 mld di investimenti per diversificare economie e riconvertire competenze

FONDO SOCIALE PER IL CLIMA - per cittadini e imprese vulnerabili 86,7 mld dal 2026 al 2032

NUOVO QUADRO TEMPORANEO PER AIUTI DI STATO nazionali




QUARTO ESEMPIO

(Immigrazione)




IL NUOVO PATTO SULL’IMMIGRAZIONE E L’ASILO

Snellimento delle procedure in materia di

Nuovo per le situazioni di ricerca e soccorso, di
pressione e di crisi

gli Stati fornirebbero allo Stato sotto pressione il
sostegno necessario per rimpatriare coloro che non hanno diritto, mentre lo Stato
"sponsor” si assumerebbe la piena responsabilita se il rimpatrio non fosse effettuato
entro un periodo stabilito.

reciprocamente vantaggiosi con i principali edi
transito;

per coloro che necessitano di protezione e per attirare
talenti verso I'UE;




PRIMO ESEMPIO

(Semestre europeo)

Le raccomandazioni specifiche potrebbero essere diverse (piu sociali, piu liberali, piu stato,
piu mercato...tassazione sul lavoro... sul capitale... catasto... spiagge.)

Le riforme concordate nel PNRR potrebbero dare priorita diverse (concorrenza... giustizia...
pensioni... incentivi energetici...




SECONDO ESEMPIO

(Patto di stabilita e crescita)

» Le propostadi riforma della Commissione avrebbe potuto essere diversa (parametri piu
secchi, obiettivi di riduzione deficit e debito, tempi di aggiustamento, deroghe)

« |l Parlamento europeo come co-legislatore potrebbe prendere opzioni piu 0 meno rigoriste




TERZO ESEMPIO

(Transizione verde)

Gli obiettivi proposti potrebbero essere piu 0 meno diluiti nel tempo, con piu 0 meno
deroghe (emissioni zero 2050, auto a benzina 2035...)

Il Parlamento europeo come co-legislatore potrebbe imporre piu o meno fondi per
I’'accompagnamento sociale della transizione (fondo per il clima...per la transizione giusta...)




QUARTO ESEMPIO

(Immigrazione)

* Il nuovo Patto non mette in discussione il principio di Dublino in base al quale il Paese di
prima accoglienza si fa carico delle procedure di asilo; il Parlamento europeo che co-decide

potrebbero farlo (articolo 78 TFUE)

* Il meccanismo di solidarieta verso lo Stato sotto pressione potrebbe essere piu 0 meno
forte




European
Citizens’
Initiative

https://citizens-
Initiative.europa.eu/ it

L'iniziativa dei cittadini europei € uno strumento unico per
contribuire a plasmare I'UE, chiedendo alla Commissione europea di
proporre nuovi atti legislativi in un settore di sua competenza.

Quando un'iniziativa raccoglie un milione di firme la Commissione
europea decide quale azione intraprendere.

COME
FUNZIONA:


https://citizens-initiative.europa.eu/_it

https://citizens-
Initiative.europa.eu/ it

Citizens'

Tappa 1: Inizia - E’ necessario costituire un gruppo di organizzatori composto
da almeno 7 cittadini dell'UE residenti in 7 diversi Paesi europei.

Tappa 2: Fai registrare l'iniziativa - Prima di iniziare la raccolta delle firme per
un'iniziativa, occorre chiedere alla Commissione europea di registrarla. La
Commissione registra solo quelle che soddisfano determinati criteri.

Tappa 3: Ottieni il sostegno dei cittadini - E’ necessario il sostegno di almeno
1 milione di persone, con un numero minimo di firme in almeno 7 Paesi
dell'UE.

Tappa 4: Fai verificare le dichiarazioni di sostegno - E’ necessario raccogliere
un numero sufficiente di firme entro il termine di 12 mesi, raggruppale per
Paese e inviale per verifica alle autorita competenti di ciascun Paese dell'UE.

Tappa 5: Presenta l'iniziativa alla Commissione entro 3 mesi o=

Tappa 6: Ottieni una risposta - inizia la fase di esame con ‘
Commissione e Parlamento. La Commissione illustrera I'eventuale azione che
intende proporre in risposta all'iniziativa e i motivi della decisione di agire o
no. Tale risposta assumera la forma di una comunicazione formalmente
adottata dai commissari e pubblicata in tutte le lingue ufficiali dell'UE.
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https://citizens-initiative.europa.eu/_it

https://ec.europa.eu/info/law/bett
er-regulation/have-your-say_ it

aveYourSay

Dal 2015 la Commissione europea attraverso un portale chiede dati
e osservazioni ai cittadini, imprese, organizzazioni nhon governative
in merito alle fasi del processo legislativo e di elaborazione di
nuove politiche europee.

E possibile condividere opinioni e idee sulle iniziative della
Commissione europea in tutti i settori d'intervento sul portale "Dij’
la tua" accedendo direttamente alle piu recenti consultazioni o di
maggiore interesse. E possibile iscriversi alle notifiche sui nuovi
sviluppi man mano che le iniziative prendono forma, anche dopo

' ad02|one deIIa Ieg|sla2|one

- #EUHaveYourSay Make your voice heard


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_it

insieme-per.eu Eventi  Testimonianze Risorse e download Partner Formazioni  Chi siamo

i/
A

https://together.europarl.europa.eu/it/



https://together.europarl.europa.eu/it/

insieme-per.eu
per la democrazia

insieme-per.eu & una comunita di persone che
credono nella democrazia e che vogliono darle
un significato reale con l'avvicinarsi delle

prossime elezioni europee. Mette in contatto Che COS'é?
persone provenienti da tutta Europa perché

possano incontrarsi, condividere conoscenze e

- Una comunita paneuropea che incoraggiatuttia partecipare alla democrazia
acquisire nuove competenze, incoraggiando

nel contempo altre persone a votare nel 2024. o : - —
- Una comunitaincui e persone i tutta Europa st incontrano, i attivanopper la

Iscriviti qui per partecipare: piu persone demacraziainsieme, condividono conoscenzee apprendononuove competenze

votano, piu forte sara la nostra democrazia!

- Unacampagnadi attivazione a lungotermine, che costruisce un collegamento
direttotrai cittadinie il Parlamento europeo

-+ Obiettivofinale: sostenere e far crescere la partecipazionealle elezionieuropee


https://together.europarl.europa.eu/it/

outu.be/cU8z7wx2tal

LA COMMUNITY INSIEME-PER.EU

In pratica: ecco cosa puoi aspettarti

- PiU di100.000 membriin tuttal'UE, in continua crescita — connettiti con loro!
- Una piattaforma, insieme-per.eu

- Eventi e attivitaon e off line: partecipa agli eventi piU vicini e organizzail tuo
- Formazione — Acquisisci nuove abilita

+Materiali scaricabili nel download center

- Condividile tue idee per il futuro e coinvolgii decisori europei

- Instauraun legame unico con il Parlamento europeo

- Ricevi informazioni affidabili - direttamente dal Parlamento europeo

- Partecipaa contest via social media e attivitaonline


https://youtu.be/cU8z7wx2ta0

https://ec.europa.eu/solvit/index it.htm

Informativa sull prvacy| Mappa del sito| Note legal | Cookie | Cerea | Contatt [ italiano (i)

amministrazioni nazionali di ogni Paese
SOLVIT
. — 8T TS ] (o o Una soluzione ai problem con i diriti UE
d el I e | m p rese Commissione europea » SOLVIT Cos' SOLVIT
ALY - - 15
- se non €& stato awviato un procedimento ﬂvrri Cose SOLVIT?
g | Ud iZia rio . SOLVIT & un servizio gratuito fornito dzll amministrazione nazionale di ogni paese dell'UE 2 di Ielanda,
Per ogni caso segnalato, SOLVIT punta a I — Liertene Norvegz.
trovare una SOIUZione entro 10 settimane Sitratta in prevalenza di un servizio online, Sebbeng in ogni nagse esista un centro SOLVT, il miglior moda per
d a" an Otlﬁ ca contattarlo & tramite quasto sito web,
. . PR . . Par ogni caso segnalato, SOLVIT punta 2 trovare una soluzicne entro 10 settimane dal giomo in cui & stato
SEttorI nel qua“ InterVIene' COME FUNZIONA SOLVIT notificato al centro SOLVIT del pagse in cui il prablema si & verificato,
(imprese); PROBLEMT RISOLTL Quando SOLVIT pud essere d'aiuto
! AUTACT A MIGLIORARE 1L SOLVIT puo intervenira:
NOSTROSTTO + In cazo di violzziona def diritt UE def cittadini o delle imorese da parte della pubblicz amministrazions di un
altro passe dell UE
DOCUMENTAZIONE

+ 52 10n & stato awviato un procedimento giudiziario (pud invece farlo nel caso df un semplice ricors

amministrativo).
SEGNALA UN

PROBLEMA A . . '
La segnalazione di un caso a SOLVIT non sospende eventuali scadenze formali o
ol amministrative previste dal diritto nazionale.

\



http://europa.eu/youreurope/citizens/index_it.htm
http://europa.eu/youreurope/business/index_it.htm
https://ec.europa.eu/solvit/index_it.htm

Centro ~
Europeo Consumatori \\\\\

Italia ECC-Net

Rete europea, cofinanziata dalla
Commissione europea e dagli Stati membri,
finalizzata ad informare i cittadini europei sui
loro diritti quando acquistano beni e servizi
all'interno del Mercato Unico e fornire loro
assistenza per la risoluzione delle
controversie insorte con un
venditore/prestatore di servizi che ha sede in

un Paese europeo differente dal proprio.

, oltre che in
Norvegia, Islanda e Regno Unito, che, in
caso di problemi di consumo, aiuta
gratuitamente i consumatori cooperando con
gli altri Centri europei della rete.

https://ecc-netitalia.it/it/

' RECLAMI

Wk
Conslenzaedassiserza "\
per | consumatori \%\ 7
niwo (W HOMORAM
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HOME  CHISAMO  AREATEMATIA  NEWSEPUBBLICADON  QUESTIONARS  FAQ  CONTATT
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https://ecc-netitalia.it/it/

https://cor.europa.eu/it

Comitato europeo
delle regioni

II Comitato Europeo delle Regioni - CdR e |la voce delle regioni e delle citta
nell'Unione europea. Esso rappresenta gli enti locali e regionali di tutta |I'Unione
europea e fornisce consulenze in merito a nuove leggi che hanno un impatto sulle
regioni e sulle citta (il 70 di tutta la legislazione dell’UE).

I Comitato Europeo delle Regioni - CdR € un'assemblea politica composta da 329
membri titolari e 329 supplenti provenienti da tutti i Paesi dell'UE (raggruppati per
partiti politici e guidati dal Presidente) che sono stati eletti a livello locale o regionale
(ad esempio in qualita di sindaci o di presidenti di regione). Essi si riuniscono a
Bruxelles sei volte I'anno per discutere dei pareri da loro elaborati in merito a
proposte legislative e per adottare risoluzioni in cui chiedono ulteriori azioni da parte
dell'UE


https://cor.europa.eu/it

Combattere la disinformazione

La lotta alla disinformazione € uno sforzo collettivo che coinvolge tutte le
Istituzioni europee.

La Commissione europea sta affrontando la diffusione della disinformazione online
e della disinformazione per garantire la protezione dei valori europei e dei sistemi
democratici e collabora da vicino con le piattaforme online per incoraggiarle a
promuovere le fonti autorevoli, a declassare i contenuti che risultino falsi o
fuorvianti e a rimuovere quelli illegali o che potrebbero provocare danni alla
salute.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/policies/online-disinformation

Percheé la disinformazione e pericolosa

OF INTERNET USERS ARE CONCERNED

83% & uraspmaenens  F30f toor oo
THE PRE-ELECTION PERIDD *

Ha un impatto negativo sulla fiducia dei cittadini nell’informazione e nella
democrazia, indirettamente scoraggiandoli a votare

» Impedisce il formarsi di opinioni informate

« Causa sfiducia e dubbio nelle istituzioni e nella scienza
Polarizza il discorso pubblico, scoraggia il dialogo

* ‘noi’ vs ‘loro’

« accresce il supporto a punti di vista estremi
Colpisce innanzitutto chi ha meno strumenti per difendersi

* persone meno abituate all'uso dei media o con livelli inferiori di

educazione



https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/policies/online-disinformation

MISINFORMAZIONE

Contenuti falsi o fuorvianti, condivisi senza intenzione fraudolenta, anche se gli effetti possono
comunque essere dannosi

DISINFORMAZIONE

Un contenuto falso o fuorviante, diffuso con l'intento politico di ingannare o ottenere un guadagno
economico e che puo provocare danni pubblici.

MANIPOLAZIONE E INGERENZE ESTERNE DELLINFORMAZIONE

Un modello di comportamento per lo piu non illegale nel dominio dell'informazione che minaccia o
ha il potenziale di avere un impatto negativo su valori, procedure e processi politici. Tale attivita e di
carattere manipolativo, condotta in modo intenzionale e coordinato, spesso in relazione ad altre
attivita ibride. Gli attori di questo tipo possono essere attori statali o non statali, compresi i loro
delegati all'interno e all'esterno del proprio territorio.
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Combattere la disinformazione e

L'Unione europea e impegnata @
contro la disinformazione. Per la prima volta
dal 2018, gli operatori del settore hanno
concordato uno standard di

autoregolamentazione per combattere
RISPOSTA DELL’UE le bufale online. Si tratta del Codice
di condotta sulla disinformazione

o Comunicazione pro attiva
e Sfatare i miti
» Mobilitare le piattaforme online — Digital Services Act
e Piano d'azione per la democrazia europea

e Aumentare la consapevolezza e rafforzare resilienza
sociale

e Sostenere il giornalismo indipendente
e Promuovere ['alfabetizzazione mediatica

e Unire le forze con gli Stati membri, organizzazioni
internazionali




Combattere la disinformazione

RISPOSTA DELL'UE

2020 Piano
d'azione
per la
democrazia
europea

2022 Digital
Services Act



Combattere la disinformazione

o Azione
13 Europed

pPiano

EUROPEAN
DEMOCRACY

Empowered citizens
and civil society

FAIR
. ELECTIONS

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-
push-european-democracy/european-democracy-action-plan it



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/european-democracy-action-plan_it

Combattere la disinformazione

La Commissione europea ha sviluppato una serie di
iniziative per contrastare la disinformazione:

$

2020: PIANO D’'AZIONE PER LA DEMOCRAZIA EUROPEA

TUTELA DELL'INTEGRITA DELLE ELEZIONI:
*  NORMATIVA SULLA TRASPARENZA DELLA PUBBLICITA POLITICA E DELLA RPOPRIETA’ DEI MEDIA

RAFFORZAMENTO DELLA LIBERTA E DEL PLURALISMO DEI MEDIA:
* SOSTEGNO LEGALE E PRATICO Al GIORNALISTI NELL'UE E FUORI UE

CONTRASTO ALLA DISINFORMAZIONE:
*  STRUMENTI DELL'UE E IMPOSIZIONE ONERI Al RESPONSABILI




Combattere la disinformazione

La Commissione europea ha sviluppato una serie di
iniziative per contrastare la disinformazione:

! 4

Fighting Disinformation:
the new Code of Practice

A

Y

Con il Codice di condotta sulla
disinformazione, su iniziativa della
Commissione europea, le piattaforme
digitali hanno definito  rigorosi
standard per arginare la diffusione di
fake news

https://digital-

strateqy.ec.europa.eu/it/pol

icies/online-disinformation



https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/policies/online-disinformation

Combattere la disinformazione Digital Services Act

LEGGE EUROPEA
SUI SERVIZI
L'intervento legislativo: Digital Services Act DIGITALI #DSA
(dal 2024)
« Proteggere la qualita’ delle interazioni httDS //d iC] ita|_

online rimuovendo contenuti illegali e - .

moderalndo contenuti non illegali ma Strateqy_ ec.europa. eu/|
Approccio complessivo per """ t/policies/digital-
limitare I'incitamento all’odio  + Stabilire dei gruppi di esperti come i

: services-act-package
online, la disinformazione e trusted flaggers
alter problematiche legate » Proteggere | consumatori che
all'uso dei social, nel rispetto ~ comprano online
della liberta’ d’espressione € . piversi obbiighi per le piattaforme a NUOVI OBBLIGHI PER LE
dei diritti fondamentali seconda della loro dimensione PIATTAFORME per

» Trasparenza su contenut mitigare i rischi della
pubblicitari e targeted ads disinformazione
B
Timeline for Digital Services Act

15/12/2020 23/04/2022 167112022 17/02/2023 ¢ =4 months 17/02/2024

VLOPs and VLOSES to comply
with rules, including publishing
the risk assessment


https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/policies/digital-services-act-package

COMBATTERE LA DISINFORMAZIONE

Wome ) Eatagy ) PraTRec SNENNE ) A Chrrgerbaase W Be wer ) ki sttty Wi Limie

EU solidarity with Ukraine to g et h e r. e u

Have your say

Stay informed and connected.

WHAT IN IN
EUROPE B\ MY

/ » DOES REGION  LIFE
“Pll do it , FOR

to see my ; ME _Q @

i If you are If you are Cz"etagduej
Tired and stuaents
“""H commg from based in back at the
¢ == N N ”»
= Uleraing = theEU 1B university. =

Praotisd! Informaten icut your rights and How you can he'p
2eppor cpoons

|'Ll_ DO |T | N n European |
Commission



COMBATTERE LA DISINFORMAZIONE

cfatare i i

Mythbusting

Separating fact from fiction Les
’
Civen the Urgency of e carrent ciels, the EL is Wking the necessary slegs 16 ensire bt de l Europe'

8 COVID-19 vwccine 1 3ate, affuctive snd evafiable o sverysne who needs & aa 3con ax

Covid-19

Retrouvez notre rubrique spéciale coronavirus,
mise & jour quotidiennement.

CORONAVIRUS
CONTACT-TRACING APPS

Accéder 3 |a rubrique

S
: dost Secure
el sl od nishopds emmprT

Tvanlenl
Vulun\a

b THy o acomind Bes

Europe ne fait rien pour stopper lépidémie

#FactsMatter

- European
Commission



LOTTA ALLA DISINFORMAZIONE:
((( U anche il PE ha una sezione dedicata
%—'-m https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/priorities/disinformazione

1. CONTROLLA IL CONTENUTO
Diven ta u n :fat:ie:e;'ﬂemu:&mrali? d
articole &di parte! Un organo di ,
stampa serio pubblica | parer di parte 2. CONTROLLA L'ORGANO
t h b t in un'apposita sezionz, ad es2mpio DI STAMPA
m y u S e r 8. INIZIAANCHETU A guella riservata agll pinionisti, ¢ non Lo conasci? LURL sembra
SFATARE | FALSI MITI tra le natizie. stranof Controlla 2 sezione “dhi

Resta aggiomato sui nuoii trucchie Siﬂmﬂ'_- Chi ':'_i' diefro? Ehi ]
amomenti usati da chi divulga finanzia? Verifica cosa dicono

disinformatione. Segnala le notizie fake. altre font {affidabili).
Parlane & tuei amidi.

7. METTI IN DUBBIO

] 3. CONTROLLA 'AUTORE
G Ul d d d el ITUOI PRECONCETTI Questa persona esiste? Un
Avolte unastoria & troppo bella qiomalista di tutto rispetio
Parlamento europeo odiertentper essie ve.Fa vrtasempreespeienz, e
» un respiro profande, consulta |'autore usa un nome fittizio (o
H owtos pOt W h en altee fonti affidabili per un non lo menziona), & probabile
. i canfronto & rimani vigile, the anche il resto sia inventzto.
news Is fake

6. RIFLETTI PRIMA 4.CONTROLLA LE FONTI
DI CONDIVIDERE L'autore usa fonti affidabill (ad
La storia pubblicata potrapbe msempio omani di stampa
pssere una versione distorta di 5, CONTROLLA LE IMMAGINI autereveli e stimati)? Gli esperti
eventi reali o passati, o potrabbe e immagini hanno una grande foria e citati seno veri specialistiy Sela
trattarsi di un contenuto sono facilmente manipolabil storia fa riferimento a fonti
satirico. Il titolo potrebhe essere Effettuando una ricerca per immagini & anonime (o nen menzlona alcuna
pensato persuscitare emczioni possibile vedere se un‘immagine & gia fonte), potrebbe essere falsa,
forti. Se un fatto & realmente stata usata in un contesto diverso. |
accaduto, vera riporiato dagli plugin InVID" pud aiatarti a capire se un
organi di stampa affidabili video o un‘immagine sono siati

manipolati.



https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/priorities/disinformazione

LOTTA ALLA DISINFORMAZIONE

Come parlare ad amici e parenti che

disseminano disinformazione

- European
Commission

« Mai umiliare I'altro in pubblico

 Capire le paure e preoccupazioni da
cui parte

« Evitare argomentazioni e linguaggio
complesso

 Non dare ancora piu’ visibilita’ ai
messaggi manipolativi ma se
necessario metterli nel contesto

 Non aspettarsi risultati immediati




LOTTA ALLA DISINFORMAZIONE

Tenersi aggiornati sulle nuove tendenze

I y/.\

DISINFD" oo e eres A INTERNATIONAL
FACT-CHECKING

Don't be deceived, e NETWORK @ Poynter.

question even more

European Digital Media Observatory

European
Commission




|| lavoro di sensibilizzazione

#ThinkBeforeSharing

THE SIX THINGS CONSPIRACY

@ o THEORIES HAVE IN COMMON

@ A'secret’ plot

@ A group of conspirators

& Supporting ‘evidence’

& They suggest nothing happens by
accident

& They assume the world is good or bad

& ‘Someone’ is to blame!

Partnering with

. . e Toolkit for teachers
international organisations

H European
Commission




ezza
Aumentare la consapevo\

#UEVeroFalso - Campagna Fake News: promossa
dalla Rappresentanza in Italia della Commissione europea
attraverso dati, fatti e informazioni che permettono ai cittadini di
capire cosa € Fake e cosa no.

https://italy.representation.ec.europa.eu/notizie-ed-eventi/ue-fake-
news-miti-e-realta it

https://www.youtube.com/results?search guery=%_23UEVeroFalso
+-+rappresentanza+in+italia+commissione+europea

LOTTA ALLA DISINFORMAZIONE: La Commissione

europea risponde alla disinformazione attraverso il Servizio del
Portavoce e le Rappresentanze negli Stati membri UE nonché sul
web ed i sui canali social media

https://euvsdisinfo.eu/it/
https://euvsdisinfo.eu/it/pensa-prima-di-condividere

LOTTA ALLA DISINFORMAZIONE: La Commissione

europea ha attuato misure volte a lottare contro la disinformazione

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response/fighting-disinformation/tackling-coronavirus- Lotta alla disinformazione sul coronavirus )
disinformation it

Commissione
europea

Home » Vivere, lavorare, viaggiare nellUE > Salute » Risposta al cg



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation_it
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation/tackling-coronavirus-disinformation_it
https://euvsdisinfo.eu/it/
https://euvsdisinfo.eu/it/pensa-prima-di-condividere
https://italy.representation.ec.europa.eu/notizie-ed-eventi/ue-fake-news-miti-e-realta_it
https://www.youtube.com/results?search_query=%23UEVeroFalso+-+rappresentanza+in+italia+commissione+europea

Euvopean
Commission
e ——————————

La Rappresentanza della

Commissione europea in ltalia

agisce contro le fake news

¥UEVeroFaiso

LOTTA ALLA DISINFORMAZIONE:

#UEVeroFalso

https://italy.representation.ec.europa.eu/notizie-ed-eventi/ue-fake-news-miti-e-realta it

Articolo | 24 febbraio 2023

Smascherati 12 falsi miti sulla
guerra della Russia in Ucraina

Un anno fa la Russia ha lanciato una guerra
di aggressione non provocata contro il suo
pacifico vicino, I'Ucraina, mostrando al
mondo la vera natura delle ambizioni
imperiali del Cremlino.

DIGITAL
SERVICES

ACT

Legge sui servizi digitali:
garantire un ambiente online
sicuro e responsabile

Per la prima volta un insieme comune di
norme sugli obblighi e la responsabilita degli
intermediari all'interno del mercato unico
aprira nuove opportunita per quanto
riguarda l'offerta di servizi digitali
oltrefrontiera, garantendo nel contempo un
elevato livello di tutela a tutti gli utenti...

L UCRAINA
NEL MIRIN<D>
DELLA
DISINFORMAZIONE

Linee guida per insegnanti ed
educatori sulla lotta alla
disinformazione e sulla
promozione dell'alfabetizzazione
digitale attraverso l'istruzione e
la formazione

Linee guida per insegnanti ed educatori
sulla lotta alla disinformazione e sulla
promozione dell'alfabetizzazione digitale
attraverso l'istruzione e la formazione



https://italy.representation.ec.europa.eu/notizie-ed-eventi/ue-fake-news-miti-e-realta_it

LOTTA ALLA DISINFORMAZIONE:

T . . .
((( ié:_:' SN anche il PE ha una sezione dedicata
\\‘*-E- https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/priorities/disinformazione

=2 LS
(G Attualita 0
\\\En Parlamento europeo . d

Prima Pagina \»  Ufficiostampa v  Ordine del giomo \  FAQ Conoscere la disinformazione
Disinformazione:
riconoscere e smascherare le

bufale su COVID-19

Prima Pagina / Priorita / disinformazione Come riconoscere le notizie false

Le informazioni false che circolano sul Eateonaigeliacospirazions

H Parlamento € 13- coronavirus ostacolano gli sforzi che tutti

stanno facendo per contenere Dalla verita alla post-verita
IOtta alla I'epidemia. Scopri che cosa si puo fare

| diSinfOI'maZi()ne contro la disinformazione.

Come combattere la disinformazione

Tecniche di propaganda digitale

Scopri come 'UE combatte il fenomeno della Come controllare la disinformazione con
disinformazione € la disinformazione anti-UE l'intelligenza artificiale

Operazioni di influenza estera in UE

Contrastare la disinformazione

Video: cosa fa I'Europa per permettere la
verifica delle notizie

Il Parlamento crea un polo scientifico-
mediatico per combattere la
disinformazione scientifica

1 NEwWS e La commissione PE sulle
torale dei ingerenze straniere finalizza le
proprie raccomandazioni

Video: disinformazione e democrazia

Le proposte del PE per combattere



https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/priorities/disinformazione

Direzione Programmazione integrata REGIONE
risorse comunitarie e nazionali MARCHE

|CT°AE|SA%2E7 Cofinanziato * REGIONE TM
dall'Unione europea MARCHE

_ EUROPE DIRECT H E Lp @
renseseioee DESK

formazione. dub

u_Jrnanr__. scrivic

T EMAIL europedirect@regione.marche.it e europa@regione.marche.it
ZaaNy TUTTI | GIORNI
= Email dedicata al servizio assistenza
e
CHAT - http://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Fondi-Europei/Assistenza
” | MARTEDI’ - MERCOLEDI’ — GIOVEDLI’ dalle ore 9.30 alle 12.30 nostri cana ||
— In orari off line potete lasciare un messaggio
e .
social
MarcheEuropa
e TELEFONO: 071/806.3858 e 0736/352891
e Linea dedicata al servizio di assistenza.
— MARTEDI’ - MERCOLEDI’ — GIOVEDLI’ dalle ore 9.30 alle 12.30
e il
FAQ - http://www.regione.marche.it/Entra-in-Regione/Fondi-Europei/Assistenza
| nella pagina dedicata ci sono le risposte ai quesiti pit comuni riguardanti le opportunita di
I, finanziamento, modalita di accesso, approfondimenti
R

FRONT OFFICE MARTEDI’— GIOVEDY’ dalle ore 8.00-14.00 e 15.00-18.00

-SEDE di ANCONA - via Tiziano 44 Palazzo Leopardi (1° piano)

-SEDE di ASCOLI PICENO (c/o Centro Impiego - via Kennedy 34)

Marisa Celani - marisa.celani@regione.marche.it — TEL. 0736/352891

-SEDE di SAN BENEDETTO DEL TRONTO (c/o Formazione prof.le - via del Mare 218) -
Barbara Fioravanti - barbara.fioravanti@regione.marche.it - TEL. 0735/757414




